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Alanlartntn Degerlendirilmesi 

Simizar Asian Ozcan* 

(> araylarm mtizelere dOn~ttiriilme siire,Ieri pek ,ok yOnleriyle evrenseldir. 
c) Lnparatorluklar ~j:a~ sona ererken onlarm en gorkemli yaptlan olan saraylar, 

yeni olu~an ulus devletlerce genelde miize ~eklinde degerlendirilrni~lerdir. 
Miizecilik disiplini i~j:inde tarihsel siire~j:te geli~en yeni miizecilik anlaYJ.~l, saray mii­
zeler i~j:in bu yaptlarm oznel sorunlar1 nedeniyle tam uyarlanamasa da mutlaka yone­
tim ve ileti~im anlammda farkliW.dar yaratml~trr. 1 Saray miizeler; izleyici yogunlugu 
konusunda yaptlarm t~lffia kapasiteleri ve koruma ko~ullar1 geregi hassasiyetleri, 
aytk sergileme sebebiyle ancak kontrollii ve zaman smrrh gezilerin geryekle~tirile­
bilmesi, koleksiyon politikasmm yaptlarm ~zellikleri nedeniyle smrrlanmas1 gibi 
konularda modern miizelerden ayrtlrrlar. Buna ragmen ozellikle teknoloji ve ileti­
~im alanmdaki giincelligin.takibi ve uygulanmasmda ~j:Ogunlukla sorun ya~amazlar 
ashnda bu geli~melerin uygulanmasmda izleyici beklentilerini kaqtlamanm zorun­
lulugunu da her miize gibi hissederler. <;iinkii miize tlpkl izleyicisi gibi dinamik ve 
geli~ime a~j:lk olmak durumundadrr. Saraylarm miize olarak halka aytlmas1 nedeniyle 
onlardan "miize,kavrammm i~j:erigine ve geli~imine uygun politikalar iiretmelerinin 

beklenmesi dogaldrr. 

Miizeler ve Kiiltiir Politikalan 

Bir iilkede kiiltiir politikalarmm en etkin bi~j:imi kiiltiir kurumlar1 yoluyla olu~tu­
rulur ve yaygmla~trrilrr. Miizeler toplumlarm ortak bellek ve aidiyet duygusunu ba­
rmchrdlklar! ilj:in kiiltiir politikalarma ~ekil verebilen ve yonlendirebilen potansiyele 
sahiptirler. lster yazili bir ulusal ya da yerel kiiltiir politikas1 formunda olsun, ister 
devletin ya da diger resmi organlarm tutumunda gizli ya da a~j:lk bir biyimde goste­
rilsin, biitiin diinyada miizelerin aktifbir bi~j:imde kiiltiir politikalarma dahil oldugu 

kesinlikle nettir. 2 

Yirrni birinci yiizytlm ba~mda miizelerle ilgili kiiltiir politikas1, ~j:Ogunlukla miizele­
rin yeni izleyicilerinin sosyal katlhmma yonelik ~j:Ok ye~itli, siirekli izleyicilerine de 
daha zengin bir hizmet sunma yakla~rm1 gerektirmi~tir.3 
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Miize Kavrann Uzerine 

Miize; i~inde dola~marun sessiz ger~ekle~tirildigi, ozel giinlerde ~ogunlukla birlikte 
ziyaret edilen, ziyaret tamamlandtktan sonra kendi ge~mi~ killtiir ve ortak aidiyet 
duysunun peki~tigi ve resmi olmayan -gev~ek- bir gereklilik iizerinden hem egitici 
hem de eglendirici bir etkinligi ger~ekle~tirmenin huzuru i~inde evlere donillen ya 
da bu duygular1 ya~atma idealinde olan bir mekan olarak tanrmlanabilir. 

Tarihte lskenderiye Saray kompleksi i~inde ortaya ~lkan ilk miize ve ardillar1 gii-
. niimiizde saraylarla dogrudan· ya da dolayh bir ili~ki i~de geli~imini siirdiirmii~tiir. 

Miizeler, tapmak, kilise, mabet ve baz1 saray tiirleriyle ayru mimarhk ve sanat tarihi 
kategorisine girer. Bu benzetme yalmzca iyi bir metafor -egretileme- olarak kalmaz: 
Miizeler, geleneksel toren an1tlar1yla aym temel ozelikleri payla~rr.4 

11k miizelerin kokenleri iizerine yaplian ~ah~malarda, imparatorluklar ~agmda 
Avrupa'da saray ve malikanelerin sahiplerinin koleksiyoruarnn gosterirken gii~, 

me~ruiyet ve zevklerini sergilemeyi ama~lamalar1 gibi devrimler sonras1 ozellikle 
Fransa'da kurulan burjuva cumhuriyet hiikiimetlerinin de aym koleksiyoruar1 saray­
lar iizerinden kullanarak kendi iktidarlarrnm gii~ ve hakllllklarm1 gostermek istedigi 
bulgulanm1~trr. 5 

Miize Saray 

Saray; yonetim ve yan birimlerin bulundugu, ya~ama ve korunmaYl saglayan baz1 
mimarllk ogeleriyle ~evrili bir mekandrr. 6 Miize saray bu yapliann kamuya a~Ilma­

SI/miizeye ~evrilmesi sonucu ald1g1 yeni i~levi tammlamak i~in kullanlian bir adlan­
drrmadlr. Saraylarm tarihsel geli~imlerine bakt1grrmzda oruarm miizele~melerinin 
olduk~a dogal bir siire~ gibi adeta kendiligmden ger~ekle~tigi ortaya ~aktadrr. 
Avrupa iilkeleri, aydlrilanma sonras1 ya~anan devrimler sonucunda monar~ilerin 
ihti~amll yaplian olan saraylarm ba~langi~ta yagmalanmalarml orueyemese de he­
men ardmdan orlian miizeye ~evirerek hem topluma mal etmi~ hem de onlarm 
iizerindeki hak.imiyetlerini peki~tirmi~tir. Miizelerin geli~im siirecine baklld1gmda 
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miize ve saraylarm birbirlerine oldul«ra yakm ve is;kin kavramlar oldugu fark edilir. 
Kiiltiir merkezi ozelligme de sahip diinyada bilinen ilk miize M.O III. yiizytlda 

iskenderiye'de kurulmu~tur. iskenderiye SaraYJ.'nm bahs;esinde kurulan bu yap1ya 

museion denmi~tir. Museion'un s;evresinde kitaphk, amfitiyatro, gozlem evi, yemek 
ve <;:ah~ma odalar1 botanik ve hayvanat bahs;eleri yer ahr. Yunanistan ve dogu iil­

kelerinin sanat yap1tlar1 burada toplanrr, belgelenir ve korunur.6 Antik Yunan dii­

~iince ve estetik anlaYI~111?1 yeniden degerlendirildigi Ronesans doneminde; birik­
tirme ve toplama i~lemi kiliseler tarafmdan organize edilir ve desteklendi. Batlda 
ortas;agda ise kralhk ve kilise hazineleri halkm ziyaretine as;um1~trr. Bunlardan italya 
Caprarola'daki Farnasse SaraYI 1546'da, Floransa'daki Ufizzi SaraYI 158l'de kolek­

siyoruanmn onemli boliimlerini ziyarete as;ar. Avrupa'da ozellikle Fransa'da krallu< 
yapliar1 18. yiiZYJ.ldan itibaren kamula~trrlim1~ ve saraylar lusmen miize i~levine 
ka~mu~tur. 8 Tiim bu tarihi yapuar, koleksiyon biriktirme gelenekleri sonucu on­

celikli olarak bunlar1 sergileme fonksiyonuyla on planda olduklarmdan "Miize Sa­

ray" olarak adlandrrlimaktadrrlar. Miize saraylarm en onemlilerinden olan Louvre 

SaraYJ.'nm miizele~me siireci bu konumdaki pek s;ok tarihi yapmm prototipi olarak 
kabul edilmi~tir. Louvre kraliyet koleksiyonunu halka a<;:an ilk miize degildir fakat 
bu donii~iim digerlerine gore daha karakteristik ve etkili bir politika is;erir. Devrim 

sonras1 hiiki.imet Louvre SaraYJ.'m, kralm koleksiyonunu halka mal ederek yeni cum­
huriyetin ulus devlet anlaYJ.~ma uygun yeni ins an tipini yaratacak ve bis;imlendirecek 

bir balk kurumu olarak tanrmlar. 1793'de halka as;uan Saray eski rejimin s;okii~iiniin 
ve yeninin yiikseli~inin berrak bir sembolii olmu~tur.9 

Fransa'nm ardmdan ingiltere, Almanya ve Rusya miizecilik alanmda onemli atl­

hmlar yapar; s;ogunlukla imparatorluk s;agmdan kalma, kullanlimayan kralllk yapt­
larmt galeriler ~eklinde diizenleyerek miize haline getirirler. 

19. yiiZYJ.lda Rusya' daki Hermitage SaraYI da sanat eserleri toplama geleneginin 
bir sonucu olarak geni~ koleksiyonunu, Saray'm bir boliimiinde 1852 tarihinde halk 

miizesi olarak ziyarete as;m1~trr.10 

Hermitage SaraYJ., miize olarak halka as;udtgmda bile biiyiik Ols;iide saray galerisi 

ozelligi ta~rr. <;ar halkm miizeyi -saraYIID- ziyaretine izin vermi~tir ama ziyaret edilen 
imparatordur, miize degil; klyafet zorunlulugu vardrr ve izleyicilerin isimleri yiiksek 
sesle okunqr. 11 

1917 Bol~evikdevrimi sonrasmda Hermitage SaraYI biiyiik oranda yagmalanmak­

tan kurtulmu~tur. $evket Siireyya Aydemir'in aktarrugma gore; Saray'a giren devrim 
militanlarmdan biri <;ar'm koleksiyonunda yer alan sanat degeri s;ok yiiksek bir tab­
loyu klltctyla tahrip etmek ister, arkasmdan yeti~en devrim liderlerinden biri milita­
m oldiiriir. Tablo tamir edilir ve bu olay bir plaket iizerine yazu1r ve tablonun altma 

aslirr.12 Buna benzer bir olay Beylerbeyi SaraYJ.'nda ya~anm1~trr. Atatiirk'e yanmda­
kilerden biri Saray'm iist kat sofasmm tavanlarrm siisleyen beyitlerin sildirilmesini 
teklif ettiginde cevab1 "Bunlar Saray'1 yaptrranlar is;in yazll,m1~ beyitlerdir, tarih ol­

mu~tur, ne diye silinsin, brrakm dursun'' olmu~tur. 13 

Yukanda amlan olaylar degerlendirildiginde iktidarlann el degi~tirmesinin 

ges;mi~ donemin aristokrat ya da burjuva begeni anlayt~mm saray koleksiyon­
lan iizerind~n, yeni yonetim tarafmdan as;tk ~ekilde sahiplenildigi ·Ve devlet 
~ahs1yla ozde~le~tirildigi sonucu S:Ikartllabilir. Bu ~ekilde ges;mi~ iktidarlann 
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Versay Sa ray Muzesi. prestij, oviinc; ve giic; gostergesi olarak anlamlandudigi nesneler yeni yonetim­
lerce bu kez kendileri iizerinden aym ~ekilde sahiplenilecek ve kullamlacaktu. 
Aynca tiim bu ornekler bize ozel miilkiyet olan saraylarm kamula~tm.lmasmm 
belirli bir siirec; ic,:inde gerc;ekle~tigini gostermektedir. Bu tarihsel yapilann ol­
dukc;a giic;lii ve manipiile edilemez bir kab.uklan vardu. ic;indeki ya~anmt~hklar 
ve ki~iler xp.ekanm tiim nesne ve odalanna sinmi~tir. Bu yonleriyle tarihi evler, 
~atolar ve saraylar modern miizelerden oldukc;a farkl1 ve sagl~m bir soylelJ1/ 
kabuk ta~1rlar. 

154 Milli Saraylar · 

Saray Miize 

"Saray ·muze" kavram1 "an1t miize': "miize ev'* ic;inde de degerlendirilebilecek ~e­
kilde hem binanm tarihsel ozelliklerini hem de saray olarak kullm srrasmdaki 
ozgiinliigunii giiniimiize kadar ta~1d1gt ve o donemin saray ya~ann hakkmda da bilgi 
verebildigi ic;in miize saraydan aynlmaktadrr.14 Ba~ka bir degi~le saray miize; belli"bir 
donem Kral, imparator, <;ar, Padi~ah gibi erk sahiplerinin yonetim yeri ve evi olan, 
belirli bir gec;~ ve kiiltiir yap1snn yans1tan ve bunu giiniimiiz insaruna tarutroak 
amaoyla seyir yeri olarak ac;liml~ biiyiik saray mekamdrr.15 Saray miizeler ic;in ana 
ilke saraylarm kendilerinin miize olmas1drr. Bu anlamda miize e~yalartyla donatil-
masi uygun goriilmemi~tir.16 

· 

Koleksiyon politikas1 yoniinden daha oznel bir bakl~ ac,:1sma sahip-dogasmdan 
kaynakh bir tutuculuk, her tiirlii degi~imin giic;liigu, · geleneksel ah~kanhk ve bek­
lentiler- ohm saray miizelerde, saraym taruk oldugu tarihsel ve sosyolojik degi~iklik, 
-ya~am al1~kan1Iklart ve yoneticilerin estetik begenisini giiniimiiz insanlartyla payla~­
mak oncelikle hedeflenmektedir. 17 

ingiltere'deki kraliyet saraylar1 ve Fransa'daki Versay Saray Miizesi, bu tiire ornek 
olu~turmaktadrr. · 
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Versay Saray Miizesi 

Bu ~er~evede, Milli. Saraylar Daire Ba~kanhg1'na bagh 
Dolmabah~e ve Beylerbeyi Saraylar1, imparatorluk do­
nemindeki ozgiin halleriyle muhafaza edildiginden sa­
ray miize olarak tammlanmaktad!rlar. Kiiltiir ve Turizm 
Bakanl1g1'na bagh sar~ylar i~inde en gorkemli ve kolek~ 
siyon bak!mmdan da en zengin saraYI olan Topkapt Sa­
rap her iki kavram1 da kar~tlayan sergileme diizenine 
sahiptir. Milli Saraylar Daire Ba~kanltgi'nm idaresinde­
ki saray miizelerde aguhkh sergileme, mekanlarm oz­
giin sunumu ~eklindedir ama bunun yanmda Dolma­
bah~e SaraYJ'nda ozgiin kullanrmmdan farkh yeniden 
diizenlenmi~ kahc1 sergileme alanlar1 da yaratliml~tlr. 
Ornegm Harem Bah~esinde bulunan i~ Hazine binas1 
2003 ytlmda "Saat Miizesi, olarak diizenlenmi~tir. 

Kal!c1 sergileme olarak tantmlayabilecegimiz tarihi 
mekanlarm, eski kulanrm ama~lart ve i~erikleriyle miize 
haline getirilmesi sonucunda ziyarete a~tlan birimleri yo­
gun bir tutuculuk i~erir ve ashnda buna ihtiya~ da duyar.18 

Saray miizelerin kendilerinin miize olmalar1 sebebiy­
le yap1 ya da bah~elerinin sonradan · ekleme ya da degi~iklik yaptlarak diizenlenme 
imkan.J.an biiyiik oranda yoktur. Miize olarak kullarulan tarihi binalar miizecilik disip­
linin geli~~e uygun hizmetler sunmaya ozellikle "eri~ilebilirlik'' anlammda gayret et­
mektedirler. Ornegin 1ngiltere'deki Hampton Court Sarayt toplumun ti.i.m kesimlerinin 

Louvre Saray1'nda 

izleyicinin ki~isel beklenti 

ve ilgisine uygun bir ortam. 
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miizenin olanak ve im..kanlanndan yararlanabilmesi amactyla hizmet alanlart konusun­

da se~j:enekler sunmaktadrr. Hampton Court SaraYI'run iif mekaruarinm biiyiik ve gezi­
nin yorucu olma ihtimaline kar~m belirli dinlenme alanlan; salon ve odalara banklar 

ve koltuklar yerle~tirilerek olu~turulmu~tur. Saray bah~j:elerinin gezilebilmesi iifin tek 
ki~ilik araylar ve engelliler iyin arab a edinmek miimkiindiir.19 

Versay Saray Miizesi ise istek dogrultusunda rezervasyonsuz ingilizce ve Fran­
stzca rehberli tur, dileyen izleyiciler iyin on ayn dilde hazulanm1~ audio-guide 

edinme olanag1 sunmaktadtr. 
Sadece Frans1zca dilinde onceden yapuan rezervasyoruarla pek yok farkh alan ve ko­

nuda tematik turlar; miize uzmanlan, kiiratorler ve sanatyuar tarafmdan verilmektedir. 

Engelli izleyiciler iyin bahyede kullanilmak iizere tekerlekli sandalyeler bulunmaktadrr. 20 

Saray miize tarafmdan, okullar iyin egitim paketleri, rehberli ya da kostiimlii tur­

lar, genel izleyiciler ve aileler ile yocuklar iyin ozel hazrrlanm1~ audio-guide, egitim 

uzmanlan ya da gonillliller tarafmdan verilen rehberli gezi hizmeti, engelliler iyin is­
tenirse alanmda uzman yard!mcuarla gezi refakatyiligi ve rehberlik- i~itme engelliler 

iyin ingilizce i~aret diliyle mlatlfn, gorme engelliler iyin belirli nesnelere dokunma 
imkan1 gibi-aym zamanda engellilere uygun istege bagh audio-guide- i~itsel rehber-,. 
ozel.haztrlanmt~ bro~iir olanagt sunulmaktadrr. 

Vatanda~hk Yaratan Mekanlar: Miizeler 

ister yazill bir ulusal ya da yerel killtiir politikas1 formunda olsun, ister devletin ya da 
diger resmi organlarm tutumunda gizli ya da alflk bir biyimde gosterilsin, biitiin diinya­

da miizelerin aktifbir biyimde killtiir politikalarma dahil oldugu kesinlikle nettir.21 Yeni 
miizecilik anlaYJ.~I miize ve to plum arasmdaki i~birligme onem veren, yogulcu oruarm 
mirasrm koruyarak ve temsil ederek insan haklanru taruyan antropolojik bir yakla~lffi 

sergiler, toplumsal bir ileti~im ve killtiiriin demokratikle~me arac1 olarak belirir.21 

Killtiiriin planh geli~imi ve yayglfila~trrilmast iyin Cumhuriyet'in klasik donern yapt­
larmm giiniirniize uyarlanrm~ formlarmt miizeler hayata geyirebilirler. Miizelerin va­
tanda~hk yaratan mekanlar olarak dii~iinillrneye ihtiyact vardrr, bu yap1daki kurumlar 

sivil toplumu ~ekillendirdiginin farkmda ve sorumlulugunda olmahdrr.23"Kendi vatan­
da~larma yonelik olmayan miizeler topluma ancak ekonomik bir fayda saglayabilirler. 
Baz1 geli~mekte olan illkelerde miizelerin sadece yabanct turistlere hizmet etmesi ve 

izleyicilerinin yok kiiyiik bir oranmm o illke vatanda~1 olmast inkar edilemez hatta 
iizucu bir ger~j:ektir" diyen Boylan'a,24 rnuzelerin, killtiir ifah~anlart ile hiikiimet gorev­

lilerinin yurtta~lart egitmek iizere yah~tlgt bir kurum olmas1 ve bu nederue oruarm 
yurtta~ reformunun bir parifasl oldugu gor~iiyle Bennett<ia katllmaktadrr.25 

Killtiir politikalar1 ilk dtinyada konu~ulmaya ba~ladtgt zaman insan haklarinm en 
temel degeri ya~am hakkt, killtiire eri~imle bir tutulmu~ ve e~it, oziir bir biyimde her­
kesin bu haktan yararlanmas1 kabul edilmi~tir. Bu nedenle ICOM'un· etik kurallan­

na gore de miizelerin kitlelerle kurdugu ileti~im biyiminin onlarm ya~am ah~kanltk 
ve gelenekleriyle uyumlu olmas1 ve eserlere hem biyim hem de iyerik mlammda 

eri~ilebilir bir ortam1 hazulamalart gerekrnektedir.26 Bu sayede "yiiksek killtiir" htzla 
yaygmla~an "popiller killtiir" /biiyiik kliltiir kar~tsmda dengeli bir biyimde varhgmt 
siirdurebilir. Dunyanm hiybir illkesinde devlet "popiller killtiir"un iiretim ve des-
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teklenmesine katlu saglamaz diyen Hasan Billent Kahraman, iiretilmesi daha giic;:, 
tiiketilmesi emek ve egitim isteyen "yiiksek killtiir"iin iiretici kurumlarmm devlet 

desteginde oldugunu vurgulamaktadrr.27 Devlet destegi, yol gostermek ve misyon 

yiiklenmek konusunda tarafs1z olmah diyen Murat Beige, belirli kurallar ve makul 
smular ic;:inde ilerlemenin saglanmas1; bu dogrultuda esnek, ho9g6rillii, ayrmt1ya in­
meden, ayrmt1da belirleyici ve buyurucu olmaktan kac;:man, kuralc1 olmayan taVIr 

geli9tirmenin killtiir politikas1 alanmm belirleyicileri oldugunu ifade eder.28 

Miize ileti~imi 

Yukar1da anlian tiim unsurlar miize ileti9im c;:ah~malarrm gerekli kllmalctadrr. Bir killtiir 
kurumunun yonetimini degerlendirirken bireysel felsefenin, farkh bir duyarhhgm, uzun 

soluklu ve menzilli uygulama sisteminin varh~ belirleyicidir denebilir. Ban diinyasm­
da ya~anan degi~imler-diinya sava9lar1, Frankfurt Okulu ve Killtiir Endiistrisi Ele~tirisi, 
1968 olaylar1, Petrol Krizleri, Korfez Sava91, Avrupa Birligi, Yerelle9me, Kiireselle9me 

kavramlar1 iizerine tarti~malar, vb.- sonucunda 19. yiizyllda kurulan ve "kanon': olarak 
tanlilllanan miizelerin tarih, killtiir, bilim ve san at hakkmda anlattlklar1 hikayelerin ina­

nillrh~ ve saygmh~ sarslirm9t1r. Burada konu edilen biiyiik oranda geni9 koleksiyonlu 
kolonyal miizelerdir. Ornegin; British ya da Lourve Miizesi gibi ama miitevazi.miize­

lerin sahip olduklar1 klasik misyon ve duru~larmm biiyiik miizelerin degi~iminden ve 
sorgulanmalarmdan ayr1 tutulmas1 dii9iinillemez. Bu siirec;: sonunda miizeler; onemli 

hikayelere ve yerel ~artlara karJ1 daha duyarh, c;:e9itli guruplara faydah ve giincellikle 
uyumlu olabilmek ic;:in yeniden degerlendirilmelcte ve yapilandrrilmaktadrr.29 

Dunyanm en 

geni~ koleksiyonlu 

muzelerinden biri 

Louvre Saray1. 
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ileti~im Modelleri 

Klasik anlamda ileti~im olgusunun ogeleri ileti, kaynak, hedef ve kanaldrr. iletiyi 
gonderen kaynak, alan hedef, ileti~imde gonderilen bildirim iletidir. 30 Giiniimiizde 
basit ileti~im modeli olarak adlandmlan yukar1daki formillasyon degi~mi~tir. Once­
likle geribildirim hem medya hem de miize ileti~im alanmda yap1lan c;:ah~malarda 
onem kazanm1~trr. Miizelerde kiirator, tasarrmc1 ve egitimcinin ortak c;:ali~masi, ile­
tinin giic;:lii bir algllama yaratmasl ac;:lsmdan onemlidir. $imdiye kadar bu alanlar­
da iiretim yapan miize uzmanlarllllll etkinliklerinde tak:un c;:ah~masllllll yetersizligi 
nedeniyle pek c;:ok miize ileti~im alam, rastlannsal bir bic;:imde olgunla~rm~trr. br­
negin; egitim programlar1 yalmzca oku1lar ve yeti~kinler ic;:in haz~laium~, sei:giler 
ilgili herkes ic;:in olu~turulmu~, tamtrm birimince· bro~iir, poster, hediyelik e~yalar, 
belirli hedef kitleye yonelik degil, ileti~im politikasmdan bagrmsiZ tiim izleyiciler 

ic;:in tasarlanmi~trr. Miize ileti~im alanmm; yonetim, izleyiciler, yeni seyirciler, okul­
lar, medya ve miizenin c;:ah~ma alamnda kullanuacak yeni endiistriler ve disiplinleri 
kapsar ~ekilde dii~iinillmesi, ileti~im fonksiyonunun biitiinliik ic;:inde anla~Ilmas1 ve 
o $ekilde idare edilmesi geregi vardrr.31 

Miizenin ileti~im kanallar1 Mdean'a gore; kendi ic;:inden ve ru~mdan kaynaklanan 
mesajlar olarak iki ana alana ayrilrm~trr. Miizenin kendi ic;:inden kaynaklanan mesaj1; 
iiretim kanah ve tutundurma kanah olarak boliimlenir. Oretim kanah da kendi ic;:in­
de on kapl elamanlarl-izleyicinin ilk ileti~imde bulundugu miize personeli/giri~i-; 

bina ve ic;:erik olarak ikiye ayrilrm~trr.Tutundurma kanal1 unsurlar1; orgiit kimligi, 
ki~isel sat!~, tutundurma literatiirii, dogrudan ileti~im, sati~ .prom0syonlar1, reklam 
ve halkla ili~kilerdir. Miizenin ru~mdan kaynaklanan mesajlar dilden·dile ileti~im ve 
medya yorumuyla olu~ur. Tiim veriler izleyici odakhdrr.32 

Etkili bir ileti~im ic;:in; iletinin hedef kitlenin dikkatini c;:ekecek bic;:imde tasarlan­
masi onemlidir. iletinin kodlanmasmda kullarulan simgelerin iletiyi gonderen kadar 
iletiyi alacak, algllayacak, ac;:llrmlayacak hedef kitle tarafmdan da bilinen simgeler 
olmas1 gereklidir yani her "iki taraftan ortak y~am'' deneyimlerinin iiriinii olmah­
drr.33 Burada izleyici kitlesinin ilgi ve ya~ guruplarma gore ayrilmasmm, demografinin 
onemi ortaya c;:Ikffiaktadrr. Vurgulanmas1 gereken diger bir etken de ileti~im kanahm 
bloke eden d1~/fiziki faktorler ve bunlarm giderilmesidir. ileti "insanlarm bireysel ge­
reksinimlerine" seslenebilmeli, bunlarm farkma varmalarma ve gidermelerine yara- · 
mahdrr. Uygun bir zamanda uygun bir dille kodlamp yaymlanan iletinin ilgi c;:ekmesi, 
ogrenilmesi, akllda tutulmasl ve belirli bir yonde etki yaratabilmesi-egitim- ic;:in ayri­
ca hedefkitlenin "temel degerlerini, tutumlarllll, gurup standartlar1m" bilmek gerek­
lidir. iletinin insanlara ula~abilmesi ic;:in en uygun aracm belirlenmesi onemlidir. 34 Bu 
da ancak izleyici ara~trrmalar1yla saglanabilir. 

ileti; hayan goriinii~ diizeyinde algllamaya- ampirik dii.zeyde alguama- ah~tigiic;:in, 

nesnelerin, olgularm, hayatm ~imdiki goriinii~iiniin tarihsel olu~unu (yani, daha es­
kiden bu giinkii gibi olmarugrm/gelecekte de ba~ka olabilecegini) dii~iinmeyen he­
defl.ere "biitiiniiyle yeni': "biitiiniiyle yabanCl'' bir ~ey olarak tasarlanmaktan uzak 
olmahdrr. iletilmesi zor konular1 anlatabilecek bir ileti~im siirecinden once, hazirla­
YJCl ileti~im siireci ile hedef kitlenin bilgi/ alguama diizeyini yiikseltmek gereklidir. 35 

Giiniimiizde miize ileti~imi alamnda gerc;:ekle~tirilen c;:ah~malar yogunlukla ileti~im, 
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pazarlama ve antropoloji alanmdaki uzmanlarm katkllar1yla geli~mi~tir. Yeni muze­
cilik kavram1 kapsam1nda ekonomistler ve yoneticiler ekonomik baklmdan uygun· 

modeller onerirken, miizeciler, ileti~im-uzmanlan, mimarlar, tasanmcliar-miizeler­
de olmas1 gerekenleri, izleyici akl~m1, sergileme tekniklerini ve giivenligi. tart1~maya 

ba~lrum~lardrr. 36 

Giiniimiizde ba~arill miize v_e galerilerin gerekli nitelikleri arasmda; 

• Gtincel profesyonel yakla~Imlarm sorgulanacag1 entelektiiel <;erc;eve 
• Alman kararlan ve yaplian faaliyetleri savunmak i<;in yetenek ve bilgi 
• Belirsizlik ve ku~kuya tolerans· 
• Risk alma kapasitesi 

• Organik geli~me i<;in sabrr 

• Yeni anlaYI~lara ve yeni degerlere a<;Ikhk 
• Kiiltiir politikalar1 ve killtiirel farklillklar1 anlamak i<;in hazrrhk, vardrr.37 

Kitle ileti~im Arac1 Olarak Miize 

Miize topluma yonelik tiim etkinlik ve koleksiyonlar1yla bir biittin halinde kitle ile­
ti~im araCI olarak tanimlanrr. Miize yoneticileri ister ozel ister kamu alanmda olsun 
her miizenin en az radyo, televizyon ve gazete kadar etkin bir ileti~im arac1 oldugunu 

kesinlikle kabullenmeli ve miizenin ileti~im giiciiniin·ger<;ek nesneler iizerinde olu­
~an oz ve dogru bilgilerin asla sozler ve goriintiiler gibi manipille edilemeyecegm­
den kaynaklanrugnn anlamahrurlar. Bu nedenle halkalg1smda miizeler gorse!, i~itsel 
medya ve basm ara<;larmdan daha fazla bir otorite sahibidir.38 

Louvre Saray1 i~inde 

k~labahk ziyaret~i gruplan. 
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Mi.izede Egitim Birimince 
duzenlen okul guruplanna 

yonelik atolye ~ah~mas1. 
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Mi.izelerin gi.iniimi.izde bi.iyi.imesi ve pek c;ok etk.inligin merkezi olma)'l hedefle­

mesi sonucu modern ah~veri~ merkezlerine benzer bic;imlerde magazalar, satl~ re­
yonlart, ilginc; ve dikkat c;ekici giri~ler ve mimari ozellikler ta~1yan binalar ve sergi 

mekanlanyla degi~imi onlarm yogun bir c;ekim merkezine doni.i~mesini saglam1~tu. 
ic;erigin algllanmas1 ve sanat yapttlyla kurulacak, gec;irilecek zamanm azalmas1 ha­
zen hie; boyle bir vaktin olmamas1 nedeniyle ele~tirilen mi.izeler kendilerini oncelik­
le ti.iketim, eglence kavramlartyla taniiDlar gori.inmektedir.39 Konu edilen mi.izeler 

Avrupa'nm en fazla ziyaret edilen popiiler sanat mi.izeleridir. 
Olkemizde ti.ir baklmmdan en c;ok arkeoloji mi.izeleri var olsa da genel kiilti.ir or­

tam! ve halk psikolojisi mi.izeden c;ok saraya yonelik oldugundan saraylarm halkm 
kiilti.ir ihtiyac;larma cev:ap verebilir duruma getirilmesi daha i~levseldir.40 

Mi.izelerde izleyici ile ileti~imde iki ana ileti~im yontemi kullanl11r. Bunlar "kitle 
ileti$im" ve "ki~ileraras1 ileti~im''dir. Kitle ileti~iminde; izleyiciler bi.iyi.ik 

guruplardan olu~ur, homojendir, ilgileri bilinmez, bir biiti.in olarak ha­
reket edemezler, pasiftirler bu ko~ullar altlnda ileti~im si.ireci; tek yonli.i­

di.ir.lleti$imci mesaj1 tantmlar, erkin merkezidir, altcl dikkate ahnmaz ve 
geribildirim yoktur. Bu modelde mi.ize ileti~imi ki.iratori.in mesaj1 nasll 

tanrmladig1yla belirlenir, tek yonli.idi.ir ve pasif izleyiciye empoze edilir. 
Bu ileti~im modeli- sihirli kur~un, {magic bullet} olarak tantmlanu- kla­

sik mi.izecilik alanmda uzun si.ire uygulanmt~trr halen de yiiri.irli.iktedir. 
ikincisi ki~ileraras1 ileti$imdir. Ki#eraras1 ileti~im,- c;agda$ mi.izecilik­

te olmazsa olmazdrr- c;ogul ileti~imde vazgec;ilmez bir merkez ve aki~ 

alarndu. Bu ileti$im modelinde mi.ize izleyicileri; kiic;iik bir gurup ya da 
bireyseldir, ilgilerine gore ayrllrm~lardrr, gurubun diger i.iyelerinin far­
kmda ve onlarla ileti$im halinde ve aktiftirler. Ya$anan ileti~im siireci c;ift 

· yonli.i ve reakti.ftir, c;oklu ileti~im kullanum-ileti~imin sozsi.iz hali; el ve 
vi.icut dill gibi- miimki.indi.ir, anlam her iki tarafm katllllnlyla olu~turu­

lur, erk e~it bir bic;imde p~yla~llrm~tu. ve geribildirim almak olanakhdrr. 41 

Mi.izenin egitim gorevine ula~masm1 saglayan kitle ileti$im olanakla-
n; "uzaktan ogrenme yoluyla egitim" ba~hgt alt1nda: sergiler, ya)'lnlar, 

videolar, ogretmen paketleri, odiin<;: hizmetleri ve gezici mi.ize olarak adlandrrllm!$­

trr. Ki~iler aras1 ileti~im alanmda "yi.izyi.ize ogretme yoluyla egitim" ba~hgt altmda 
ise; dokunma/handiling, c;izme, yapma, konu~ma, drama, konferans ve c;al1~tay yer 
almaktadrr. 42 

Miize ileti~imi ile ilgili 1970'lerden ba~layan c;ah~malarm mi.izenin sergi ve egitim 
hizmetlerine odaklandtgt.goriiliir. Mi.izenin bir ileti9im sistemi oldugu, profesyonel 
mi.izecinin (kiirator, sergi tasarrmciSI, egitimci) iletiyi ileten v~ izleyicinin de iletiyi 
kaydeden oldugu konusunda fikir birligi vardrr. 43 ileti~im i~levi, izleyici ara9trrmala­
n, izleyici geli~tirme, egitim etkinlikleri, pazar ara9trrmalar1, dinlendirici eglendirici 

aktiviteler, bilgi iletimi, sergiler gibi mi.izede gerc;ekle$tirilebilecek tiim -<;:ali~malan 

ic;ine alan kapsamh bir i9lev olarak nitelendirilmektedir.44 

Mi.izelerin, farkh birc;ok ileti9imsel yoni.i incelenmi~ ve geli~tirilmi$tir; ornegin 
mi.ize ara~trrmacllru.:mm hedef izleyicilerinin fikir ve. i9birligini isteyerek sergi plan­
lamasma fark11 yakla~rm yollan olu$turmalari, mi.ize bekc;ilerinin koruma rollerin­

den c;ok yorumcu olarak i9lev gormeleri bu yeni ileti9im yollarmdan birka<;:1drr.45 
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<;agda~ Miizeciligin ileti~im Alam 

Miizenin ileti~im biyimi giiy, kimlik ve dilden gelen kiiltiirel edimden/bilgiden ayn 

tutulamaz. Bu dogrultuda duragan olmayan toplum ve kiiltiirel ortam onun ileti~im 
yontemini de degi~tirmi~tir.46 Bunlar yagda~ miizeciligin ileti~im alanma temel ola­

rak a~agtdaki gibi yansimi~trr; 
• Degi~im/yenilik oncelikle miize yah~anlarmdan ba~lar. Miize profesyonelleri gii­

niimiizde klasik altyap1 egitimlerinin yam srra miizecilik alanmda da bilgilenmek 
zorundadrr. Ornegin ingiltere'de kiirator, egitimci, pazarlama uzman1, "miizeoloji 

mastu" programm1 tamamlad!lctan sonra yetkinle~mi~ sayilmaktadir. Verilen egi­
tim disiplinler aras1dlr. Koleksiyon yonetimi, ileti~im, ·egitim, maddi kiiltiir iizerine 

yali~malan, miize ve pazarlama yonetimiyle ilgili dersler, altyapliar1 arkeoloji, sanat 
tarihi, tarih, egitim, i~letme, pazarlama olan miize yali~anlarma meslekta~lariyla bir­

likte verilmekte boylelikle utaklm yah~masmut da onemi vurgulanmaktadrr.47 

• Miizenin farkhla~an/yeni izleticileri tarumlanmaktadlr. "izleyici ara~tlrmalariy­
la" "genel halk!homojen topluluk': saytsiZ ye~itlenebilen ki~isel karakterleri, farkli­
la~an oncelik ve istekleriyle anla~Ilmaya yah~Ilan hedef kitleler olarak belirmi~tir. 
"Demografik" bilgi bu alanda kullanlirr. 

• Miizeler yok yonlii profesyonel ekip yah~malar1 yoluyla kiiltiirel ileti~im model­

lerini onaylar ve kabullenirler. Bu alanda "sergi geli~tirme siirecine" katkl saglanrr. 
Farkh ileti~im modelleri -/sergiler/rehberlik hizmeti/konferanslar vb. yoluyla- ozel 

ilgi guruplar1 ve hedef izleyiciler iyin planlannn~tu boylelikle miize izleyicilerinin 
yeni istek ve umutlarm1 kar~liama sorumluguyla "yarat1c1 ileti~im yontemleri" geli~­

tirir ve onlarm itibar ve sevgi.sini kazanmayt hedefler. 
• Miizedeki nesnelerin ya da miizenin kendisinin "yeni anlatliar" geli~tirmesi 

onem kazanm1~trr. Yap1salc1 teori modernizm doneminin "meta-anlatlml"m sorgu­

lamakta ve ona meydan okumaktadlr. Giiniimiiz izleyicisi farkl1 bit dizi ogrenme yo­
lunu talep etmektedir bunun iyin de miize uzmanm sesi elbette dinlenir.ama sadece 
bununla smrrlandlrlimak miimkiin degildir.48 

Yeni miizecilik bir organizasyon olarak miizenin ileti~im stili ve sosyal amacmm 
tamamen yeniden olu~turulmasma ihtiyay duyar. Giiniimiize kadar Ban iilkelerinde 

ya~anan degi~imler kar~1smda miizelerde iki temel egilim belirmi~tir. Bunlar; miize 

gelirlerinin artrrlimasma yonelik pazar merkezli ideoloji ve biitiin diinyayt etkileyen 
bilgi ve ileti~im teknolojileridir.49 

Bilgilendirme teknolojisi iki alana ayrlimi~trr. Birincisi hizmet sektorii ikincisi 
teknoloji iizerine yogunla~nn~trr. Hizmet sektorii bilgilendirici iiriinlerin; veri ta­
banlan, kiitiiphane hizmeti, ara~trrma birimi, kitaplar, dergiler, video gibi iiriinlerin 
iiretim ve yaymrm kapsar ki bunlar miize ileti~imi iyin onemlidir. 50 ikinci alan once­

likle telekomiinikasyon/ileti~im ve bilgisayar teknolojisi temelli olu~turulan hizmet 
alanlan ii.zerine odaklanm1~tlr. 

Hizmet alarunda miizelerde en fazla kullanlian ile~im araylan, sergileme, yaym, ogret­

men paketleri gibi geleneksel ileti~im formatlandrr. Tiirkiye' deki kamu miizelerinin genel­
likle egitim birimlerinin olmamas1 nedeniyle ogretmen paketleri ve mektup ya da bilgi me­
tinlerinin uzak okullar ya da killtiir kurumlarma iletimi biiyiik oranda soz konusu degildir. 

ikinci hizmet alan1 teknolojiden yaralanarak etkili bir ileti~im kanah olu~turmaktrr. 
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Miize ileti~im Stratejisinin i~erigi 

· Miize ileti~im alammn <;:agda~ miizecilik a<;:tsmdan yetkinligi iizerine. yaplian bir <;:.a­
h~mada a~agtdaki unsurlar belirlenmi~tir. Miizelerde ileti~im stratejisinin potansiyel 
i<;:erigi/ doygunlugu i<;:in gereklilikleri ; 
1. Steak, misafirperver, <;:ocuk ve yeti~kinler i<;:in sevecen ve arkada~<;:a bir iffiaj ve 
ortam, 

2. ~esmi ve baskiCI olmayan izleyicinin kendini rahat h_issettigi bir atmosfer, 
3. iyi/yetkin fiziksel ve kavramsal yonlendll:me, 

4. Sadece olgular degil, fikir ve anlam i<;:eren tematik sergiler. 
5. Farkh diizeyde anla~limaya olanakh sergileme yap1s1 ve sunum, 
6. Sergilemede biitiinselligin yan1 sua yorumlamaya olanakh detaylara yer verme, 

7. Sergilemede izleyicilerin koleksiyonlara dogrudap. -nesneler ve dii~iincelere- ula­

~uabilirliginin; her yoniiyle siirecin bir par<;:ast o4nasmi destekleyen, dokunma da 
dahil imkanlarmm sunulmas1, 

8. Katmarili bir i<;:erik kullmarak izleyicinin istedigi diizeyden etkinlik/sergilere eri­

~iminin saglallinas1, . 
9. Sergilerin geni~ brr yelpazede farkh kullamcliarm ihtiya<;:lartyla bulu~abilmesi, 
10. Sergilerin "aguhgmm" farkh tip ve ruh halindeki izleyicilerin dtirumunu dikkate 

almarak dinlenme noktalar1 kullanrm1yla bir anlamda soluk almmasm1 saglamak ve 
boylece ilgi ve konsmtrasyonun yitimine engel olmak, 
11. ·Sergi iizerinden daima yeni bir ~eyler oldugu izlenimi, giindemli ve uygulanabilir 

programlarla galeri asistm1 / rehber tarafmdan ·somutla~trrma, 
12. Okul· guruplar1 i<;:in sergilerin egitim etkinligine uygun konu ile ilgili yaplimdi­
riliru~ ve miifredat prograiDiyla uyumlu,. kapsaytct kurulumu, 

13. Sergiyle ilgili ki~isel anuar1 dolaytsiyla bask! altmda hisseden izleyicilerle ortak 
<;:al1~ma ya da dii~iincelerinden yararlanma olanag1, 

14. Miize ortammda izleyiciyi, onun ah~km oldugu; gordiigu, yapt1g~ ve hissettigi 
·rahathg1 olu~turarak.cesaretlendirme, 

. 15. Miize ortm kii<;:iik crocuklar i<;:in giivenli hale getirme, 

16. Okul gurubu <;:ocuklar1 i<;:in proje <;:ah~malar1 ve ayru zamanda genel izleyicilerin 
aktivitelerini - ornegin sm1rh nesne incelemeleri- yapacaklar1 ozel oyun alam/etkin­

·lik or.tam1 olu~turma, ~eklinde maddele~tirmi~tir.51 

Miizelerde Pazarlama Yalda~um 

Miize ileti~im -alanmda pazarla'ma da onemli bir unsurdur: Pazarlama; ~irketle­

rin ama<;:lar1 dogrultusunda hedef pazarlar olu~turmak i<;:in yaptlklan inceleme, 
planlama, uygulania ve denetim etkinliklerini kapsamaktaillr.52 Kiiltiir kurum­
lari olan miizelerde pazarlama plam oncelikle miizenin <;:evresine yonelik ama<;: 

ve hedeflerinin aynntlh bir bi<;:imde belirlenmesiyle yaplitr. Burada varolan iz­
leyicilerin profilini · belirlemek, pazarlama yontemlerini kullanarak -sadece rek­

lam degildir- izleyici potansiyelini arttlrmak ve geli~tirmek temelli bir yakla~1m 
onemlidir. izleyici ara~t1rmalannda hedef izleyiciler, miize ve yakln <;:evresinin 

demografik ara~tumalarla tammlanmas1 ve ardmdan cografi olarak daha geni~ 
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bir bolgesel ara~t1rma ile izleyici potansiyelin belirlenmesi ama~lan1r. Elde edi­
len ziyaret~i bilgileri birle~tirilerek degerlendirilir. Yaygm temel tamtun ara~la­
n - bro~iir, televizyon reklamlan gibi~ ana hatlanyla belirlendikten sonra, gelecek 
stratejiler i~in diger miizeler ve turizm organizasyonlanyla -acenteler- ve kiiltiir 
kurumlanyla ileti~ime ge~ilir. Oz.el, goreceli faktorler, ornegin belirli odenekler 
ve baglaytCI kanunlar a~1k~a belirlenir. Yaplian c;:ah$malann iic;: ylida giincellen­
mesi degi~en ko~ullara uygun olarak yeniden yaplianmas1 onerilir.53 

Miizelerde pazarlama stratejisiyle a~ag1daki sorularm cevaplan ararur. Bunlar; 

• Toplum nasli dii~iiniir? Miize toplum ihtiya~larm1 nasli kar~Ilayabilir? 
• Miizenin, her durum/ olay kar~1Slnda uyum gosterme pratigi gereklidir, · nas1l 
kazamlabilir? 
• izleyicilerin ihtiyac;:, istek, beklentileri ve onlari heye.canlanduan_ ~eyler nasli anla­

~Ilabilir ve diger miizeler ve eglence endiistrisi ic;:inde yenilenme nasli saglanrr.? Ola­

rak belirlenmi~tir. Geli~tirilen c;:oziiinlerle yukanda belirtilen sorular aym zamanda 
miizenin sorumluluk alanlar1 olarak tanunlanmaktadrr.54 

Miize ileti~im kanallar1 ozellikle pazarlama stratejisiyle hedef kitle ye· onim ihti­
yac;:lari dogrultusunda veriler elde edebilir. Toplumun tiim kesimleriniti miizenin 
entelektiiel bilgisine eri~ebiffi.lesi i~ill- izleyici ara~tumalar1 onernlidir. · . 

Tiirkiye'de izleyici Kitlesi 

Tiirkiye'de ki izleyici kitlesi iizerine sosyal bilimler alanmda yap1lan ~al1~malar 
genel anlamda Tiirk toplumunun ge~irdigi siyasal ve sosyal degi~imlerin yansi­
masim ozetlemektedir. 6rnegin; Ozturkmen'nin folklor uzerine yaptigt ·c;:ah~ma­

si izleyicilerin donemlere gore tammlanmas1 ac;:1Slndan bir veri olarak degerlen­
dirilebilir. "1930'lu ve 40'h·Yillarda izleyici kitlesi devlet memurlan, biirokratlar, 
aydmlar ve miifetti~ler olarak adlandulitrken; 1950'lerden itibaren olu~maya 
ba~layan izleyici kitlesi yalmzca Anadolu kokenli ogrencileri degil, aym zaman­
da kendi geleneksel kiiltiirlerinin hat1rasm1 halen ta~1yan, klrsal kesimd.en kente 
yeni goc;:mii~ olan kesimi de kapsamaktad1r" diyen Oztiirkmen; 1970'li Yillann 
kent izleyicisinin folkloru, girdikleri kent ortammm kendi tiiketim ve zevklerine 
sundugu bir eglence bic;:imi olarak algliaillgi tespitinde de bulunur. 1980'lerde ise 
gosterilerden sonra insanlarm akillarmda kalan belli bir oyunun hareket sistemi 
veya ritmi degil, parlak renkli kostiimlerin ve degi~ip duran bir siir~ ~eklin bu­
lamk bir imgesidir. 55 

Sanat~1 goziiyle bir degerlendirme yapan Sonmez de, donemler ve bunlarm sanat­
c;:Ilara yansimasmqoyle ozetler; sanatc;:Ilar kendilerini ifade ederken; 1945'e kadar 
"devlet bunu istiyordu biz de yaptlk': 1960'larda "Koleksiyoncular oyle resimleri se­
viyorlardt, halk soyut sanattan ne anlar ki?':1970-1980 aras1 "Hayatrm1 siirdiirebil­
mek adma sanatiml geli~tiremedim': 2000'lerde "sponsor olmadan bir ~ey yapamlyo­
rum'' tiimceleriyle anlatrr. 56 Burada miize a~1smdan sosyolojik anlamda onemli olan 
gozlem, degi~en izleyici kesiminin ihtiyac;: ve ilgisine gore bic;:imlenmenin kac;:mil­
mazhgidrr ve bunun ic;:in disiplinler aras1 bir c;:al1~ma gereklidir. izleyici ara~tuinalar1 
konusunda yaplian c;:ah~malarda bu konuda sadece kamu degil oz'el miizelerin de 
c;:ogunlukla yetersiz ve eksik oldugu goriilmii~tiir. 57 
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<;i.ft yonlii geli~en hem kaynak hem de hedefin senkronizasyonu a~:tsmdan ornekler 
degerlendirildigmde hi<;:, bir ~eyin duragan olmadl.~ hatta en hiZh degi~imin killtiir 
alanmda oldugu goriiliir, miizenin bu alaru bi<;:imlendirmesi adeta dogas1 geregidir ve 
etkinligi evrensel anlamda kabul gormektedir. Yukandaki tiimcenin miize ileti~imi 
a<;:Ismdan onermesi; saray miizenin toplumla kurdugu ileti~im dilinin <;:e~itlenmesi 
ve tarutlm hizmetinin ki~isel istekler dogrultusunda sunulmas1 olarak anl~Ilabilir. 
Ornegin; yaygm konu~ulan ana dillerde istege bagh olarak audio-guide - kulakhkla 
farkl1 dillerde verilen tarutnn hlzmeti- ya da tematik rehberli gezi uygulamas1 ger­
<;:ekle~tirmek gibi. i<;:erik anlammda ise ihtisasla~ml~ turlar ve ozel guruplar i<;:in- og­
renci, protokol, akademisyen, engelli vs. programlar olu~turmak miimkiindiir. 

Degerlendirme ve Sonu.y: 

Sonu<;: olarak burada vurgulanmak istenen canh bir mekan oldugundan hare­
ketle saray miizenin dolaylSlyla kiiltiir kurumunun yonetiminin, devletin ya da 
toplumsal geli~imin degi~iminden ba~slZ olmadtgi anlamak hatta hazen ona 
yon verecek kadar etkili bir hale gelebilecegini kavrayabilmektir. Miize toplum­
daki pek <;:ok kamu kurumundan daha etkin ve demokratik bir mekan-herkese 
a<;:Ik, e~it- olarak tammlamr. T1pkl ileti~im gibi saray miizenin kendisi de anlam 
transferiyle sosyal degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin payla~llmasm1 saglayan 
dinamik bir siire<;: olarak algdanabilir.58 

Daha once de belirtildigi gibi <;:agda~ miizecilik kavramt i<;:erigme uygun ileti~im 
faaliyeti oncelikle miize uzmanlarmm farkh disiplinler hakklnda bilgi sahibi olma­
Siyla yani miizecilik egitimiyle bi<;:imlenmektedir. 

Miize ileti~im alanmm izleyici ara~trrmalar1 yoluyla kapsaytci ve her talep ve sosyal 
yap1daki izleyicilerin hedef kitle olarak tammlanmasm1 ger<;:ekle~tirecek ve bir yo­
niiyle de halka ili~kiler faaliyeti yiiriitme gorevini iistlenebilecek kapasiteye sahip ile­
ti~im Ofisi, 2004 ythnda Milli Saraylar Daire Ba~kanl1~ biinyesinde olu~turulmu~tur. 
ileti~im Ofisi'nin ozellikle 2006 ytlmda ger<;:ekle~tirdigi <;:alt~malar ve organizasyon 
ba~ariSI -sergiler, konferansh turlar, tarih sohbetleri, konserler vb-yarat.J.c1 ileti~im 
yontemleri geli~tirebilme-basmla kurulan olumlu bilgi ileti~imi- kapasitesinin karut1 
olarak degerlendirilebilir. Kurum biinyesinde olu~turulacak bir Egitim Biriminin, 
ileti~im Ofisiyle/ileti~im Koordinatorliiguyle birlikte <;:al1~mas1 iilkemizdeki kamu 
miizeleri i<;:inde giindemi takip ve uygulama konusunda her zaman oncii olmu~ Tiir­
kiye Biiyiik Millet Meclisi idaresindeki tarihi saray, ko~k ve kasrrlarm toplum geli~i­
mine hizmet anlammdaki potansiyelini artt1raca~ ku~kusuzdur. 

Giiniimiizde killtiir kurumlar1, <;:agda~ miizecili.k killtiir politikasm1 belirlerken 
tiim kesimlerin ilgi ve ihtiya<;:larmi dii~iinmek zorundadl.r ancak bu ~ekilde toplu­
mun geli~imine destek olunabilir.21.yy. miizeleri, yarut veren, dan1~an, payla~an, ~­

birligi yapan ve aylkhk temelleri iizerine bir killtiir politikas1 geli~tirdikleri zaman 
hayatta kalabilecektir.59 

* Beylerbeyi SaraYI, Rehber/Arkeolog, bu yaZl Ylid1z Teknik Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miizeci­
lik Programmda 2010 Yihnda kabul edilen "Milli Saraylar Daire Ba~kanll~1 Killtiir Politikalart Ba~lammda 
Dolmabahrye SaraYI ileti~irn Uygulamalaruun Degerlendirilmesi" Ba~lJklJ Yiiksek Lisans Tezinin bir bolii­
miinden derlenmi~tir. 
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