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Saray Miizelerinin Gelisiminde
Kiiltiir Politikalar1 ve Miize Iletisim
Alanlarmin Degerlendirilmesi

Simizar Aslan Ozcan®

araylarin miizelere doniistiiriilme siirecleri pek gok yonleriyle evrenseldir.

Imparatorluklar ¢ag: sona ererken onlarin en gérkemli yapilar: olan saraylar,

yeni olusan ulus devletlerce genelde miize seklinde degerlendirilmiglerdir.
Miizecilik disiplini i¢inde tarihsel siirecte gelisen yeni miizecilik anlayig1, saray mii-
zeler icin bu yapilarin 6znel sorunlari nedeniyle tam uyarlanamasa da mutlaka yone-
tim ve iletigim anlaminda farkhiliklar yaratmigtir.' Saray miizeler; izleyici yogunlugu
konusunda yapilarin tagima kapasiteleri ve koruma kogullar1 geregi hassasiyetleri,
acik sergileme sebebiyle ancak kontrollii ve zaman siirh gezilerin gergeklestirile-
bilmesi, koleksiyon politikasinin yapilarin 6zellikleri nedeniyle sinirlanmas: gibi
konularda modern miizelerden ayrilirlar. Buna ragmen o6zellikle teknoloji ve ileti-
sim alanindaki giincelligin takibi ve uygulanmasinda gogunlukla sorun yasamazlar
aslinda bu gelismelerin uygulanmasinda izleyici beklentilerini kargilamanin zorun-
lulugunu da her miize gibi hissederler. Ciinkii miize tipk: izleyicisi gibi dinamik ve
gelisime agik olmak durumundadar. Saraylarin miize olarak halka agilmas: nedeniyle
onlardan “miize”kavraminin igerigine ve gelisimine uygun politikalar {iretmelerinin
beklenmesi dogaldir.

Miizeler ve Kiiltiir Politikalar:

Bir iilkede kiiltiir politikalarinin en etkin bigimi kiiltiir kurumlar yoluyla olustu-
rulur ve yaygmlagtirilir. Miizeler toplumlarin ortak bellek ve aidiyet duygusunu ba-
rindirdiklar igin kiiltiir politikalarina sekil verebilen ve yonlendirebilen potansiyele
sahiptirler. Ister yazih bir ulusal ya da yerel kiiltiir politikas1 formunda olsun, ister
devletin ya da diger resmi organlarin tutumunda gizli ya da agik bir bigimde goste-
rilsin, biitiin diinyada miizelerin aktif bir bicimde kiiltiir politikalarina dahil oldugu
kesinlikle nettir. ? ;

Yirmi birinci yiizyilin baginda miizelerle ilgili kiiltiir politikasi, gogunlukla miizele-
rin yeni izleyicilerinin sosyal katilima yonelik ¢ok cesitli, siirekli izleyicilerine de
daha zengin bir hizmet sunma yaklagimi gerektirmistir.’

* Rehber, Milli Saraylar.
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Miize Kavrami Uzerine

Miize; icinde dolagmanin sessiz gerceklestirildigi, 6zel giinlerde ¢ogunlukla birlikte
ziyaret edilen, ziyaret tamamlandiktan sonra kendi gecmis kiiltiir ve ortak aidiyet
duysunun pekistigi ve resmi olmayan -gevsek- bir gereklilik iizerinden hem egitici
hem de eglendirici bir etkinligi gerceklestirmenin huzuru iginde evlere doniilen ya
da bu duygulari yasatma idealinde olan bir mekéan olarak tanimlanabilir.

Tarihte Iskenderiye Saray kompleksi i¢inde ortaya ¢ikan ilk miize ve ardillar gii-
niimiizde saraylarla dogrudan ya da dolayh bir iligki icinde gelisimini siirdiirmiigtiir.
Miizeler, tapinak, kilise, mabet ve bazi saray tiirleriyle aym: mimarlik ve sanat tarihi
kategorisine girer. Bu benzetme yalnizca iyi bir metafor -egretileme- olarak kalmaz:
Miizeler, geleneksel téren anitlariyla ayni temel 6zelikleri paylagir.®

Ik miizelerin kékenleri iizerine yapilan ¢aligmalarda, imparatorluklar ¢aginda
Avrupada saray ve malikanelerin sahiplerinin koleksiyonlarini gdsterirken giic,
megruiyet ve zevklerini sergilemeyi amaclamalar: gibi devrimler sonras: 6zellikle
Fransada kurulan burjuva cumhuriyet hiikiimetlerinin de ayn1 koleksiyonlar: saray-
lar tizerinden kullanarak kendi iktidarlarinin gii¢ ve hakliliklarini gostermek istedigi
bulgulanmugtir.®

Miize Saray

Saray; yonetim ve yan birimlerin bulundugu, yasama ve korunmay: saglayan baz
mimarlik 6geleriyle gevrili bir mekéndur. * Miize saray bu yapilarin kamuya agilma-
si/miizeye gevrilmesi sonucu aldig: yeni iglevi tanimlamak i¢in kullanilan bir adlan-
dirmadir. Saraylarin tarihsel gelisimlerine baktigimizda onlarin miizelesmelerinin
olduke¢a dogal bir siirec gibi adeta kendiliginden gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir.
Avrupa iilkeleri, aydinlanma sonras: yaganan devrimler sonucunda monarsilerin
ihtisaml1 yapilar1 olan saraylarin baglangigta yagmalanmalarini 6nleyemese de he-
men ardindan onlar1 miizeye gevirerek hem topluma mal etmis hem de onlarin
tizerindeki hékimiyetlerini pekistirmistir. Miizelerin gelisim siirecine bakildiginda



miize ve saraylarin birbirlerine oldukga yakin ve i¢kin kavramlar oldugu fark edilir.

Kiiltiir merkezi 6zelligine de sahip diinyada bilinen ilk miize M.O III. yiizyilda
Iskenderiyede kurulmugtur. Iskenderiye Sarayrnin bahgesinde kurulan bu yapiya
museion denmigtir. Museion'un gevresinde kitaplik, amfitiyatro, gozlem evi, yemek
ve galigma odalar1 botanik ve hayvanat bahgeleri yer alir. Yunanistan ve dogu iil-
kelerinin sanat yapitlar1 burada toplanir, belgelenir ve korunur.® Antik Yunan dii-
stince ve estetik anlayiginin yeniden degerlendirildigi R6nesans doneminde; birik-
tirme ve toplama iglemi kiliseler tarafindan organize edilir ve desteklendi. Batida
ortagagda ise krallik ve kilise hazineleri halkin ziyaretine agilmigtir. Bunlardan italya
Capraroladaki Farnasse Saray: 1546da, Floransadaki Ufizzi Saray1 1581de kolek-
siyonlarinin 6nemli boliimlerini ziyarete agar. Avrupada ozellikle Fransada krallik
yapilar1 18. yiizyildan itibaren kamulagtirilmis ve saraylar kismen miize islevine
kavusmugtur.® Tiim bu tarihi yapilar, koleksiyon biriktirme gelenekleri sonucu 6n-
celikli olarak bunlari sergileme fonksiyonuyla 6n planda olduklarindan “Miize Sa-
ray” olarak adlandirilmaktadirlar. Miize saraylarin en 6nemlilerinden olan Louvre
Sarayrnin miizelegme siireci bu konumdaki pek ¢ok tarihi yapinin prototipi olarak
kabul edilmistir. Louvre kraliyet koleksiyonunu halka acan ilk miize degildir fakat
bu doniigiim digerlerine gore daha karakteristik ve etkili bir politika igerir. Devrim
sonras: hitkiimet Louvre Sarayr’ny, kralin koleksiyonunu halka mal ederek yeni cum-
huriyetin ulus devlet anlayisina uygun yeni insan tipini yaratacak ve bicimlendirecek
bir halk kurumu olarak tanimlar. 1793de halka agilan Saray eski rejimin ¢okiigiiniin
ve yeninin yiikselisinin berrak bir sembolii olmugtur.’

Fransanin ardindan Ingiltere, Almanya ve Rusya miizecilik alaninda énemli ati-
Iimlar yapar; ¢ogunlukla imparatorluk ¢agindan kalma, kullanilmayan krallik yapi-
larmi galeriler seklinde diizenleyerek miize haline getirirler. _

19. yiizyillda Rusya’ daki Hermitage Saray1 da sanat eserleri toplama geleneginin
bir sonucu olarak genis koleksiyonunu, Saray’in bir béliimiinde 1852 tarihinde halk
miizesi olarak ziyarete agmugtir.'®

Hermitage Sarayi, miize olarak halka acildiginda bile biiyiik dl¢iide saray galerisi
ozelligi tagir. Car halkin miizeyi-sarayimi- ziyaretine izin vermigtir ama ziyaret edilen
imparatordur, miize degil; kiyafet zorunlulugu vardir ve izleyicilerin isimleri yiiksek
sesle okunur, "

1917 Bolsevik devrimi sonrasinda Hermitage Saray biiyiik oranda yagmalanmak-
tan kurtulmugtur. Sevket Siireyya Aydemir’in aktardigina gore; Saray’a giren devrim
militanlarindan biri Car’m koleksiyonunda yer alan sanat degeri gok yiiksek bir tab-
loyu kiliciyla tahrip etmek ister, arkasindan yetigen devrim liderlerinden biri milita-
m Oldiiriir. Tablo tamir edilir ve bu olay bir plaket {izerine yazilir ve tablonun altina
asitlir.”? Buna benzer bir olay Beylerbeyi Sarayi’nda yasanmigtir. Atatiirke yaninda-
kilerden biri Saray’in iist kat sofasinin tavanlarim siisleyen beyitlerin sildirilmesini
teklif ettiginde cevab1 “Bunlar Saray’1 yaptiranlar i¢in yazilmis beyitlerdir, tarih ol-
mustur, ne diye silinsin, birakin dursun” olmustur.”

Yukarida anilan olaylar degerlendirildiginde iktidarlarin el degistirmesinin
gecmis donemin aristokrat ya da burjuva begeni anlayisinin saray koleksiyon-
lar1 fizerinden, yeni yonetim tarafindan agik gekilde sahiplenildigi ve devlet
sahsiyla 6zdeslestirildigi sonucu gikartilabilir. Bu sekilde ge¢mis iktidarlarin
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prestij, 6viing ve giic gostergesi olarak anlamlandirdig: nesneler yeni yonetim-
lerce bu kez kendileri iizerinden ayni gekilde sahiplenilecek ve kullanilacaktir.
Ayrica tiim bu 6rnekler bize 6zel miilkiyet olan saraylarin kamulagtirilmasinin
belirli bir siire¢ icinde gergeklestigini gostermektedir. Bu tarihsel yapilarin ol-
dukca giiclii ve manipiile edilemez bir kabuklar vardir. Igindeki yaganmighiklar
ve kigiler mekénin tiim nesne ve odalarina sinmistir. Bu yonleriyle tarihi evler,
satolar ve saraylar modern miizelerden oldukga farkli ve saglam bir séylem/
kabuk tagirlar.

Saray Miize

LI 3

“Saray miize” kavrami “amit miize”, “miize ev’* i¢inde de degerlendirilebilecek se-
kilde hem binanin tarihsel 6zelliklerini hem de saray olarak kullanimi sirasindaki
ozgiinliigiini giiniimiize kadar tagidig1 ve o dénemin saray yasami hakkinda da bilgi
verebildigi icin miize saraydan ayrilmaktadir.'* Bagka bir degisle saray miize; belli bir
dénem Kral, Imparator, Car, Padisah gibi erk sahiplerinin yénetim yeri ve evi olan,
belirli bir ge¢mis ve kiiltiir yapisim yansitan ve bunu giiniimiiz insanina tanitmak
amaciyla seyir yeri olarak acilmug biiyiik saray mekénidir.”® Saray miizeler icin ana
ilke saraylarin kendilerinin miize olmasidir. Bu anlamda miize egyalariyla donatil-
masi uygun goriilmemistir.’¢ '

Koleksiyon politikas: yoniinden daha &znel bir bakig agisina sahip-dogasindan
kaynakl bir tutuculuk, her tiirlii degisimin giigligii, geleneksel aligkanlik ve bek-
lentiler- olan saray miizelerde, sarayin tanik oldugu tarihsel ve sosyolojik degisiklik,
yasam aligkanliklar ve yoneticilerin estetik begenisini giiniimiiz insanlarryla paylas-
mak 6ncelikle hedeflenmektedir.

Ingilteredeki kraliyet saraylar1 ve Fransadaki Versay Saray Miizesi, bu tiire 6rnek
olusturmaktadir.



Versay Saray Miizesi

Bu cercevede, Milli- Saraylar Daire Bagkanhii'na bagh
Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylari, Imparatorluk dé-
nemindeki 6zgiin halleriyle muhafaza edildiginden sa-
ray miize olarak tamimlanmaktadirlar. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr'na bagl saraylar icinde en gorkemli ve kolek-
siyon bakimindan da en zengin saray1 olan Topkap: Sa-
ray1 her iki kavrami da kargilayan sergileme diizenine
sahiptir. Milli Saraylar Daire Bagkanligr'nin idaresinde-
ki saray miizelerde agirlikh sergileme, mekanlarin 6z-
giin sunumu $eklindedir ama bunun yaninda Dolma-
bahge Sarayrnda 6zgiin kullanimindan farkli yeniden
diizenlenmis kalic1 sergileme alanlari da yaratilmistir.
Ornegin Harem Bahgesinde bulunan I¢ Hazine binas
2003 yilinda “Saat Miizesi” olarak diizenlenmistir.
Kahc1 sergileme olarak tamimlayabilecegimiz tarihi
mekénlarin, eski kulanim amaglar: ve igerikleriyle miize
haline getirilmesi sonucunda ziyarete agilan birimleri yo-
gun bir tutuculuk igerir ve aslinda buna ihtiya¢ da duyar.®
Saray miizelerin kendilerinin miize olmalar1 sebebiy-
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le yap1 ya da bahgelerinin sonradan ekleme ya da degisiklik yapilarak diizenlenme Louvre Sarayr'nda
imkanlari bityiik oranda yoktur. Miize olarak kullanilan tarihi binalar miizecilik disip- ~ izleyicinin kisisel beklenti

linin gelisimine uygun hizmetler sunmaya 6zellikle “erigilebilirlik” anlaminda gayret et-

ve ilgisine uygun bir ortam.

mektedirler. Ornegin Ingilteredeki Hampton Court Saray1 toplumun tiim kesimlerinin
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miizenin olanak ve imkanlarindan yararlanabilmesi amaciyla hizmet alanlar1 konusun-
da segenekler sunmaktadir. Hampton Court Sarayrnin i¢ mekénlarinin biiyiik ve gezi-
nin yorucu olma ihtimaline kargin belirli dinlenme alanlary; salon ve odalara banklar
ve koltuklar yerlestirilerek olugturulmustur. Saray bahgelerinin gezilebilmesi igin tek
kisilik araglar ve engelliler icin araba edinmek miimkiindiir."

Versay Saray Miizesi ise istek dogrultusunda rezervasyonsuz Ingilizce ve Fran-
sizca rehberli tur, dileyen izleyiciler i¢in on ayn dilde hazirlanmig audio-guide
edinme olanag: sunmaktadir.

Sadece Fransizca dilinde 6nceden yapilan rezervasyonlarla pek gok farkh alan ve ko-
nuda tematik turlar; miize uzmanlari, kiiratorler ve sanat¢ilar tarafindan verilmektedir.
Engelli izleyiciler i¢in bahgede kullamlmak iizere tekerlekli sandalyeler bulunmaktadr. *

Saray miize tarafindan, okullar i¢in egitim paketleri, rehberli ya da kostiimlii tur-
lar, genel izleyiciler ve aileler ile cocuklar icin 6zel hazirlanmis audio-guide, egitim
uzmanlari ya da goniilliiler tarafindan verilen rehberli gezi hizmeti, engelliler i¢in is-
tenirse alaninda uzman yardimcilarla gezi refakatciligi ve rehberlik- isitme engelliler
icin Ingilizce isaret diliyle anlatim, gérme engelliler icin belirli nesnelere dokunma
imkan: gibi-ayn1 zamanda engellilere uygun istege bagh audio-guide- isitsel rehber-,
ozel hazirlanmug brogiir olanag sunulmaktadir.

Vatandaghik Yaratan Mekéanlar: Miizeler

Ister yazihi bir ulusal ya da yerel kiiltiir politikas: formunda olsun, ister devletin ya da
diger resmi organlarin tutumunda gizli ya da agik bir bigcimde gosterilsin, biitiin diinya-
da miizelerin aktif bir bigimde kiiltiir politikalarina dahil oldugu kesinlikle nettir.*! Yeni
miizecilik anlayis1 miize ve toplum arasindaki igbirligine 6nem veren, ¢ogulcu onlarin
mirasim koruyarak ve temsil ederek insan haklarim taniyan antropolojik bir yaklagim
sergiler, toplumsal bir iletigim ve kiiltiiriin demokratiklesme araci olarak belirir.?!

Kiiltiir{in planh gelisimi ve yayginlagtirilmasi i¢in Cumhuriyet’in klasik d6nem yapi-
larmnin giiniimiize uyarlanmig formlarini miizeler hayata gecirebilirler. Miizelerin va-
tandaghk yaratan mekénlar olarak diisiiniilmeye ihtiyaci vardir, bu yapidaki kurumlar
sivil toplumu sekillendirdiginin farkinda ve sorumlulugunda olmalidir.* "Kendi vatan-
daglarina yonelik olmayan miizeler topluma ancak ekonomik bir fayda saglayabilirler.
Baz1 gelismekte olan iilkelerde miizelerin sadece yabanc turistlere hizmet etmesi ve
izleyicilerinin ¢ok kii¢iik bir oraninin o iilke vatandagi olmas: inkar edilemez hatta
tiziicii bir gercektir” diyen Boylana,* miizelerin, kiiltiir ¢calisanlari ile hitkiimet gorev-
lilerinin yurttaglar1 egitmek tizere ¢ahstign bir kurum olmas: ve bu nedenle onlarin
yurttas reformunun bir pargasi oldugu goriisiiyle Bennettda katilmaktadir.”

Kiiltiir politikalar: ilk diinyada konusulmaya basladig) zaman insan haklarinin en
temel degeri yasam hakk, kiiltiire erigimle bir tutulmus ve esit, 6ziir bir bicimde her-
kesin bu haktan yararlanmasi kabul edilmistir. Bu nedenle ICOM’un’ etik kurallar1-
na gore de miizelerin kitlelerle kurdugu iletisim bi¢ciminin onlarin yasam ahiskanhk
ve gelenekleriyle uyumlu olmas: ve eserlere hem bigim hem de igerik anlaminda
erigilebilir bir ortam1 hazirlamalar: gerekmektedir.”® Bu sayede “yiiksek kiiltiir” hizla
yayginlasan “popiiler kiiltiir”/bityiik kiiltiir karsisinda dengeli bir bigcimde varligim
stirdiirebilir. Diinyanin hicbir iilkesinde devlet “popiiler kiiltiir’{in iiretim ve des-



teklenmesine katk: saglamaz diyen Hasan Biilent Kahraman, iiretilmesi daha giic,
titketilmesi emek ve egitim isteyen “yiiksek kiiltiir”iin iiretici kurumlarinin devlet
desteginde oldugunu vurgulamaktadir.”” Devlet destegi, yol gostermek ve misyon
yiiklenmek konusunda tarafsiz olmali diyen Murat Belge, belirli kurallar ve makul
sinirlar icinde ilerlemenin saglanmasi; bu dogrultuda esnek, hosgoriilii, ayrintiya in-
meden, ayrintida belirleyici ve buyurucu olmaktan kaginan, kuralci olmayan tavir
gelistirmenin kiiltiir politikas: alanmin belirleyicileri oldugunu ifade eder.®

Miize fletigimi

Yukarida anilan tiim unsurlar miize iletisim ¢alismalarimi gerekli kilmaktadur. Bir kiiltiir
kurumunun yénetimini degerlendirirken bireysel felsefenin, farkh bir duyarhligin, uzun
soluklu ve menzilli uygulama sisteminin varlig: belirleyicidir denebilir. Bat: diinyasin-
da yasanan degisimler-diinya savaslari, Frankfurt Okulu ve Kiiltiir Endiistrisi Elestirisi,
1968 olaylari, Petrol Krizleri, Korfez Savasi, Avrupa Birligi, Yerellesme, Kiiresellesme
kavramlari iizerine tartigmalar, vb.- sonucunda 19. yiizyilda kurulan ve “kanon” olarak
tanimlanan miizelerin tarih, kiiltiir, bilim ve sanat hakkinda anlattiklar: hikayelerin ina-
nilirhg: ve sayginhg sarsiimugtir, Burada konu edilen biiyiik oranda genis koleksiyonlu
kolonyal miizelerdir. Ornegin; British ya da Lourve Miizesi gibi ama miitevazi miize-
lerin sahip olduklar: klasik misyon ve duruglarimin biiyiik miizelerin degisiminden ve
sorgulanmalarindan ayri tutulmas: diigiiniilemez. Bu siire¢ sonunda miizeler; 6nemli
hikéayelere ve yerel sartlara kars1 daha duyarly, cesitli guruplara faydal: ve giincellikle
uyumlu olabilmek i¢in yeniden degerlendirilmekte ve yapilandirilmaktadir.?

Diinyanin en
genis koleksiyonlu
mtizelerinden biri
Louvre Saray!.
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Tletisim Modelleri

Klasik anlamda iletisim olgusunun 6geleri ileti, kaynak, hedef ve kanaldur. Iletiyi
gonderen kaynak, alan hedef, iletisimde gonderilen bildirim iletidir.*® Giintimiizde
basit iletisim modeli olarak adlandirilan yukaridaki formiilasyon degismistir. Once-
likle geribildirim hem medya hem de miize iletigim alaninda yapilan ¢aligmalarda
6nem kazanmugtir. Miizelerde kiirator, tasarimci ve egitimcinin ortak caligmasi, ile-
tinin giiclii bir algilama yaratmas: agisindan énemlidir. Simdiye kadar bu alanlar-
da iiretim yapan miize uzmanlarinin etkinliklerinde takim ¢aligmasinin yetersizligi
nedeniyle pek ¢ok miize iletisim alani, rastlantisal bir bigimde olgunlagmustir. Or-
negin; egitim programlar: yalnizca okullar ve yetiskinler icin hazirlanms, sergiler
ilgili herkes i¢in olugturulmus, tanitim birimince brosiir, poster, hediyelik egyalar,
belirli hedef kitleye yonelik degil, iletisim politikasindan bagimsiz tiim izleyiciler
i¢in tasarlanmugtir. Miize iletigim alaninin; yonetim, izleyiciler, yeni seyirciler, okul-
lar, medya ve miizenin ¢aligma alaninda kullanilacak yeni endiistriler ve disiplinleri
kapsar gekilde diigtiniilmesi, iletisim fonksiyonunun bitiinliik i¢inde anlagilmasi ve
o sekilde idare edilmesi geregi vardir.”

Miizenin iletisim kanallar1 Mcleana gore; kendi i¢inden ve digindan kaynaklanan
mesajlar olarak iki ana alana ayrilmistir. Miizenin kendi i¢inden kaynaklanan mesaj;
iiretim kanah ve tutundurma kanah olarak béliimlenir. Uretim kanal da kendi igin-
de 6n kap: elamanlari-izleyicinin ilk iletisimde bulundugu miize personeli/girisi-;
bina ve igerik olarak ikiye ayrilmigtir. Tutundurma kanali unsurlary; 6rgiit kimligi,
kisisel satig, tutundurma literatiirii, dogrudan iletigim, satig. promosyonlari, reklam
ve halkla iligkilerdir. Miizenin digindan kaynaklanan mesajlar dilden dile iletigim ve
medya yorumuyla olusur. Tiim veriler izleyici odaklidir.

Etkili bir iletisim icin; iletinin hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bicimde tasarlan-
mas1 dnemlidir. fletinin kodlanmasinda kullanilan simgelerin iletiyi génderen kadar
iletiyi alacak, algilayacak, agilimlayacak hedef kitle tarafindan da bilinen simgeler
olmas: gereklidir yani her “iki taraftan ortak yasam” deneyimlerinin iiriinii olmal-
dir.** Burada izleyici kitlesinin ilgi ve yas guruplarina gére ayrilmasinin, demografinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Vurgulanmas: gereken diger bir etken de iletisim kanalni
bloke eden dig/fiziki faktérler ve bunlarm giderilmesidir. Ileti “insanlarin bireysel ge-
reksinimlerine” seslenebilmeli, bunlarin farkina varmalarina ve gidermelerine yara- -
malidir. Uygun bir zamanda uygun bir dille kodlanip yayinlanan iletinin ilgi gekmesi,
ogrenilmesi, akilda tutulmas: ve belirli bir yonde etki yaratabilmesi-egitim- icin ayri-
ca hedef kitlenin “temel degerlerini, tutumlarini, gurup standartlarin1” bilmek gerek-
lidir. fletinin insanlara ulagabilmesi i¢in en uygun aracin belirlenmesi énemlidir. * Bu
da ancak izleyici araghirmalariyla saglanabilir.

1leti; hayat: goriiniis diizeyinde algilamaya- ampirik diizeyde algilama- alisti i¢in,
nesnelerin, olgularin, hayatin gimdiki goriiniigiiniin tarihsel olugunu (yani, daha es-
kiden bu giinkii gibi olmadigini/gelecekte de bagka olabilecegini) diisiinmeyen he-
deflere “biitiiniiyle yeni”, “biitiiniiyle yabanc1” bir sey olarak tasarlanmaktan uzak
olmahdir. fletilmesi zor konular: anlatabilecek bir iletisim siirecinden 6nce, hazirla-
yici iletisim siireci ile hedef kitlenin bilgi/algilama diizeyini yiikseltmek gereklidir.*
Giiniimiizde miize iletigimi alaninda gergeklestirilen ¢aligmalar yogunlukla iletigim,



pazarlama ve antropoloji alanindaki uzmanlarin katkilariyla gelismistir. Yeni miize-
~ cilik kavrami kapsaminda ekonomistler ve yoneticiler ekonomik bakimdan uygun
modeller 6nerirken, miizeciler, iletigim-uzmanlari, mimarlar, tasarimcilar miizeler-
de olmas gerekenleri, izleyici akigini, sergileme tekniklerini ve giivenligi tartijmaya
baglamiglardir.3

Giiniimiizde basarili miize ve galerilerin gerekli nitelikleri arasinda;

» Giincel profesyonel yaklagimlarin sorgulanacag entelektiiel gergeve

e Alian kararlar: ve yapilan faaliyetleri savunmak i¢in yetenek ve bilgi

» Belirsizlik ve kuskuya tolerans’

« Risk alma kapasitesi

'» Organik gelisme icin sabir

» Yeni anlayislara ve yeni degerlere agiklik

o Kiiltiir politikalar: ve kiiltiirel farkliliklar: anlamak i¢in hazirhk, vardir.*”

Kitle iletisim Araci Olarak Miize

Miize topluma yo6nelik tiim etkinlik ve koleksiyonlariyla bir biitiin halinde kitle ile-
tisim araci olarak tanimlanir. Miize yoneticileri ister 6zel ister kamu alaninda olsun
her miizenin en az radyo, televizyon ve gazete kadar etkin bir iletigim araci oldugunu
kesinlikle kabullenmeli ve miizenin iletisim giiciiniin gercek nesneler iizerinde olu-
san 6z ve dogru bilgilerin asla sézler ve goriintiiler gibi manipiile edilemeyecegin-
den kaynaklandigini anlamalidirlar. Bu nedenle halk algisinda miizeler gorsel, isitsel
medya ve basin araglarindan daha fazla bir otorite sahibidir.*

Louvre Sarayi icinde
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Miizede Egitim Birimince
diizenlen okul guruplarina
yonelik atélye calismasi.

Milli Saraylar

Miizelerin giiniimiizde biiyiimesi ve pek ¢ok etkinligin merkezi olmay: hedefle-
mesi sonucu modern aligveris merkezlerine benzer bigimlerde magazalar, satig re-
yonlary, ilging ve dikkat gekici girisler ve mimari ozellikler tagiyan binalar ve sergi
mekanlariyla degisimi onlarin yogun bir ¢ekim merkezine doniigmesini saglamigtir.
Icerigin algilanmasi ve sanat yapitiyla kurulacak, gecirilecek zamanin azalmas: ba-
zen hi¢ boyle bir vaktin olmamasi nedeniyle elestirilen miizeler kendilerini 6ncelik-
le titketim, eglence kavramlariyla tammlar goriinmektedir.*® Konu edilen miizeler
Avrupanin en fazla ziyaret edilen popiiler sanat miizeleridir.

Ulkemizde tiir bakimindan en ¢ok arkeoloji miizeleri var olsa da genel kiiltiir or-
tamu ve halk psikolojisi miizeden ¢ok saraya yonelik oldugundan saraylarin halkin
kiiltiir ihtiyaglarina cevap verebilir duruma getirilmesi daha iglevseldir.*®

Miizelerde izleyici ile iletisimde iki ana iletisim yontemi kullanilir. Bunlar “kitle
iletisim” ve “kigileraras: iletisim’dir. Kitle iletisiminde; izleyiciler bityiik
guruplardan olusur, homojendir, ilgileri bilinmez, bir biitiin olarak ha-
reket edemezler, pasiftirler bu kogullar altinda iletisim siireci; tek yonlii-
diir. Tletisimci mesaj1 tanimlar, erkin merkezidir, alic1 dikkate alinmaz ve
geribildirim yoktur. Bu modelde miize iletisimi kiiratoriin mesaj1 nasil
tanimladigryla belirlenir, tek yonliidiir ve pasif izleyiciye empoze edilir.
Bu iletisim modeli- sihirli kurgun, {magic bullet} olarak tanimlanir- kla-
sik miizecilik alaninda uzun stire uygulanmigtir halen de yirirliktedir.

Ikincisi kisileraras: iletisimdir. Kisileraras iletigim,- cagdag miizecilik-
te olmazsa olmazdir- ¢cogul iletisimde vazgecilmez bir merkez ve akis
alamdir. Bu iletigim modelinde miize izleyicileri; kiigiik bir gurup ya da
bireyseldir, ilgilerine gére ayrilmiglardir, gurubun diger tiyelerinin far-
kinda ve onlarla iletisim halinde ve aktiftirler. Yaganan iletisim siireci ¢ift

- yonlii ve reaktiftir, goklu iletigim kullanimi-iletigimin sozsiiz hali; el ve
* viicut dili gibi- miimkiindiir, anlam her iki tarafin katilimiyla olugturu-
lur, erk esit bir bi¢imde paylagilmigtir ve geribildirim almak olanakhdur.*

Miizenin egitim gorevine ulagmasini saglayan kitle iletisim olanakla-
r;; “uzaktan 6grenme yoluyla egitim” basghg altinda: sergiler, yayinlar,
videolar, 6gretmen paketleri, 6diin¢ hizmetleri ve gezici miize olarak adlandirilmig-
tir. Kisiler arasi iletigim alaninda “yiizyiize 6gretme yoluyla egitim” baghig altinda
ise; dokunma/handiling, ¢izme, yapma, konugma, drama, konferans ve galistay yer
almaktadir.*

Miize iletigimi ile ilgili 1970’lerden baglayan galigmalarin miizenin sergi ve egitim
hizmetlerine odaklandig goriiliir. Miizenin bir iletisim sistemi oldugu, profesyonel
miizecinin (kiirator, sergi tasarimcisi, egitimci) iletiyi ileten ve izleyicinin de iletiyi
kaydeden oldugu konusunda fikir birligi vardur. © Iletisim iglevi, izleyici aragtirmala-
11, izleyici gelistirme, egitim etkinlikleri, pazar aragtirmalari, dinlendirici eglendirici
aktiviteler, bilgi iletimi, sergiler gibi miizede gerceklestirilebilecek tiim ¢ahigmalari
icine alan kapsaml bir iglev olarak nitelendirilmektedir.*

Miizelerin, farkli birgok iletisimsel yonii incelenmis ve gelistirilmistir; 6érnegin
miize aragtirmacilarinin hedef izleyicilerinin fikir ve igbirligini isteyerek sergi plan-
lamasina farkl yaklagim yollar1 olugturmalari, miize bekgilerinin koruma rollerin-
den ¢ok yorumcu olarak iglev gormeleri bu yeni iletisim yollarindan birkagidir.*



Cagdas Miizeciligin Iletisim Alan

Miizenin iletigim bigimi gii¢, kimlik ve dilden gelen kiiltiirel edimden/bilgiden ayr1
tutulamaz. Bu dogrultuda duragan olmayan toplum ve kiiltiirel ortam onun iletigim
yontemini de degistirmistir.** Bunlar ¢cagdas miizeciligin iletisim alanina temel ola-
rak agagidaki gibi yansimugtir;

* Degisim/yenilik dncelikle miize ¢alisanlarindan baglar. Miize profesyonelleri gii-
niimiizde klasik altyap: egitimlerinin yam sira miizecilik alaninda da bilgilenmek
zorundadir. Ornegin Ingilteréde kiirator, egitimci, pazarlama uzmani, “miizeoloji
mastir” programini tamamladiktan sonra yetkinlesmis sayilmaktadir. Verilen egi-
tim disiplinler arasidir. Koleksiyon yonetimi, iletisim, egitim, maddi kiiltiir tizerine
caligmalari, miize ve pazarlama yonetimiyle ilgili dersler, altyapilar: arkeoloji, sanat
tarihi, tarih, egitim, igletme, pazarlama olan miize galisanlarina meslektaglariyla bir-
likte verilmekte béylelikle “takim ¢aligmasinin” da 6nemi vurgulanmaktadir.”

e Miizenin farklilagan/yeni izleticileri tanimlanmaktadir. “Izleyici arastirmalariy-
la” “genel halk/homojen topluluk’, sayisiz cesitlenebilen kisisel karakterleri, farkli-
lasan oncelik ve istekleriyle anlagilmaya caligilan hedef kitleler olarak belirmigtir.
“Demografik” bilgi bu alanda kullanilir.

 Miizeler ¢ok yonlii profesyonel ekip ¢alismalar: yoluyla kiiltiirel iletisim model-
lerini onaylar ve kabullenirler. Bu alanda “sergi gelistirme siirecine” katk: saglanir.
Farkl iletisim modelleri -/sergiler/rehberlik hizmeti/konferanslar vb. yoluyla- 6zel
ilgi guruplar1 ve hedef izleyiciler i¢in planlanmigtir béylelikle miize izleyicilerinin
yeni istek ve umutlarim kargilama sorumluguyla “yaratic: iletisim yontemleri” gelis-
tirir ve onlarin itibar ve sevgisini kazanmay: hedefler.

e Miizedeki nesnelerin ya da miizenin kendisinin “yeni anlatilar” gelistirmesi
6nem kazanmigtir. Yapisalci teori modernizm déneminin “meta-anlatimi”n1 sorgu-
lamakta ve ona meydan okumaktadir. Giiniimiiz izleyicisi farkh bir dizi 6grenme yo-
lunu talep etmektedir bunun i¢in de miize uzmanin sesi elbette dinlenir ama sadece
bununla sinirlandirilmak miimkiin degildir.*®

Yeni miizecilik bir organizasyon olarak miizenin iletigim stili ve sosyal amacinin
tamamen yeniden olusturulmasina ihtiya¢ duyar. Giiniimiize kadar Bat: iilkelerinde
yasanan degisimler kargisinda miizelerde iki temel egilim belirmigtir. Bunlar; miize
gelirlerinin artirilmasina yonelik pazar merkezli ideoloji ve biitiin diinyay: etklleyen
bilgi ve iletisim teknolojileridir.*

Bilgilendirme teknolojisi iki alana ayrilmigtir. Birincisi hizmet sektérii ikincisi
teknoloji iizerine yogunlagmigtir. Hizmet sektorii bilgilendirici tiriinlerin; veri ta-
banlary, kiitiiphane hizmeti, aragtirma birimi, kitaplar, dergiler, video gibi iiriinlerin
iiretim ve yayinini kapsar ki bunlar miize iletisimi i¢in 6nemlidir.® Ikinci alan énce-
likle telekomiinikasyon/iletisim ve bilgisayar teknolojisi temelli olugturulan hizmet
alanlar1 iizerine odaklanmigtir.

Hizmet alaninda miizelerde en fazla kullanilan iletisim araglan, sergileme, yaymn, 6gret-
men paketleri gibi geleneksel iletisim formatlaridir. Tiirkiye’ deki kamu miizelerinin genel-
likle egitim birimlerinin olmamas: nedeniyle 6gretmen paketleri ve mektup ya da bilgi me-
tinlerinin uzak okullar ya da kiiltiir kurumlarina iletimi biiyiik oranda s6z konusu degildir.
Ikinci hizmet alan: teknolojiden yaralanarak etkili bir iletisim kanali olugturmalktr.
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Miize iletisim Stratejisinin Icerigi

Miize iletisim alaninin gagdas miizecilik agisindan yetkinligi tizerine yapilan bir ¢a-
lismada agagidaki unsurlar belirlenmistir. Miizelerde iletisim stratejisinin potansiyel
icerigi/doygunlugu icin gereklilikleri ; '

1. Sicak, misafirperver, ¢ocuk ve yetiskinler icin sevecen ve arkadasca bir i imaj ve
ortam,

2. Resmi ve baskici olmayan izleyicinin kendnn rahat hissettigi bir atmosfer,

3. lyi/yetkin fiziksel ve kavramsal yénlendirme,

4. Sadece olgular degil, fikir ve anlam igeren tematik sergiler.

5. Farkli diizeyde anlagilmaya olanakli sergileme yapisi ve sunum,

6. Sergilemede biitiinselligin yam sira yorumlamaya olanakl: detaylara yer verme,

7. Sergilemede izleyicilerin koleksiyonlara dogrudan -nesneler ve diiiincelere- ula-
silabilirliginin; her yoniiyle siirecin bir parcas: olmasim destekleyen, dokunma da
dahil imkanlariin sunulmasi,

8. Katmanl bir igerik kullanarak izleyicinin istedigi diizeyden etkinlik/sergilere eri-
siminin saglanmas, .

9. Sergilerin genis bir yelpazede farkli kullanicilarin ihtiyaglariyla bulusabilmesi,

10. Sergilerin “agirliginin” farkh tip ve ruh halindeki izleyicilerin durumunu dikkate
alinarak dinlenme noktalar: kullanimiyla bir anlamda soluk almmasml saglamak ve
boylece ilgi ve konsantrasyonun yitimine engel olmak,

11. Sergi iizerinden daima yeni bir seyler oldugu izlenimi, giindemli ve uygulanabilir
programlarla galeri asistan1 / rehber tarafindan somutlastirma,

12. Okul guruplari icin sergilerin egitim etkinligine uygun konu ile ilgili yapilandi-
rilmug ve miifredat programiyla uyumlu, kapsayic kurulumu,

13. Sergiyle ilgili kisisel anilar1 dolayisiyla baski altinda hisseden izleyicil'erle ortak
galigma ya da diisiincelerinden yararlanma olanag;,

14. Miize ortaminda izleyiciyi, onun aligkin oldugu, gordigi, yaptigi ve hissettigi

rahath@ olugturarak cesaretlendirme,
_ 15. Miize ortamim kiigiik ¢cocuklar i¢in giivenli hale getirme,

16. Okul gurubu ¢ocuklari i¢in proje galigmalar: ve aym: zamanda genel izleyicilerin
aktivitelerini ~6rnegin simirh nesne incelemeleri- yapacaklar: 6zel oyun alani/etkin-
lik ortami olusturma, seklinde maddelestirmistir.*

Miizelerde Pazarlama Yaklagimi

Miize iletisim -alaninda pazarlama da 6nemli bir unsurdur. Pazarlama; sirketle-
rin amaglar1 dogrultusunda hedef pazarlar olusturmak igin yaptiklar: inceleme,
planlama, uygulama ve denetim etkinliklerini kapsamaktadir.® Kiiltiir kurum-
lar1 olan miizelerde pazarlama plami 6ncelikle miizenin gevresine yonelik amag
ve hedeflerinin ayrintili bir bigimde belirlenmesiyle yapilir. Burada varolan iz-
leyicilerin profilini-belirlemek, pazarlama y6éntemlerini kullanarak-sadece rek-
lam degildir- izleyici potansiyelini arttirmak ve gelistirmek temelli bir yaklagim
onemlidir. Izleyici aragtirmalarinda hedef izleyiciler, miize ve yakin ¢evresinin
demografik aragtirmalarla tanimlanmasi ve ardindan cografi olarak daha genis



bir bolgesel aragtirma ile izleyici potansiyelin belirlenmesi amaglanir. Elde edi-
len ziyaretci bilgileri birlestirilerek degerlendirilir. Yaygin temel tanitim aragla-
r1- brogiir, televizyon reklamlar: gibi- ana hatlariyla belirlendikten sonra, gelecek
stratejiler icin diger miizeler ve turizm organizasyonlariyla -acenteler- ve kiiltiir
kurumlariyla iletisime gecilir. Ozel, goreceli faktérler, érnegin belirli 6denekler
ve baglayic1 kanunlar agikca belirlenir. Yapilan ¢caligmalarin ii¢ yilda giincellen-
mesi degisen kosullara uygun olarak yeniden yapilanmas: 6nerilir.”

Miizelerde pazarlama stratejisiyle asagidaki sorularin cevaplar: aranir. Bunlar;
 Toplum nasil diigtiniir? Miize toplum ihtiyaclarini nasil kargilayabilir?

» Miizenin, her durum/olay kar$1smda uyum gosterme pratigi gereklidir, nasil
kazanilabilir? - : :

» izleyicilerin ihtiyag, istek, beklentileri ve onlar1 heyecanlandiran geyler nasil anla-
silabilir ve diger miizeler ve eglence endiistrisi icinde yenilenme nasil saglanir? Ola-
rak belirlenmigtir. Gelistirilen ¢oziimlerle yukarida belirtilen sorular ayn1 zamanda
miizenin sorumluluk alanlari olarak tanimlanmaktadir.®

Miize iletisim kanallar: 6zellikle pazarlama stratejisiyle hedef kitle ve onun ihti-
yaglan1 dogrultusunda veriler elde edebilir. Toplumun tiim kesimlerinin miizenin
entelektiiel bilgisine erigebilmesi icin izleyici aragtirmalar1 6nemlidir.
Tiirkiye'de izleyici Kitlesi
Tiirkiyede ki izleyici kitlesi {izerine sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalar
genel anlamda Tiirk toplumunun gecirdigi siyasal ve sosyal degisimlerin yansi-
masini 6zetlemektedir. Ornegin; Oztiirkmen'nin folklor iizerine yaptig1 ¢alisma-

“s1 izleyicilerin dénemlere gore tanimlanmas: agisindan bir veri olarak degerlen-
dirilebilir. “1930’u ve 40’1 yillarda izleyici kitlesi devlet memurlari, biirokratlar,
aydinlar ve miifettigler olarak adlandirilirken, 1950’lerden itibaren olugmaya
baglayan izleyici kitlesi yalnizca Anadolu kokenli 6grencileri degil, ayn1 zaman-
da kendi geleneksel kiiltiirlerinin hatirasini halen tagiyan, kirsal kesimden kente
yeni gdemiis olan kesimi de kapsamaktadir” diyen Oztiirkmen; 1970’li yillarin
kent izleyicisinin folkloru, girdikleri kent ortaminin kendi tiikketim ve zevklerine
sundugu bir eglence bigimi olarak algiladig: tespitinde de bulunur. 1980’lerde ise
gosterilerden sonra insanlarin akillarinda kalan belli bir oyunun hareket sistemi
veya ritmi degil, parlak renkli kostiimlerin ve degisip duran bir siirii geklin bu-
lanik bir imgesidir.*

Sanat¢ goziiyle bir degerlendirme yapan Sonmez de, donemler ve bunlann sanat-
gilara yansimasini §oyle 6zetler; sanatcilar kendilerini ifade ederken; 1945 kadar
“devlet bunu istiyordu biz de yaptik’, 1960’larda “Koleksiyoncular 6yle resimleri se-
viyorlards, halk soyut sanattan ne anlar ki?*,1970-1980 aras1 “Hayatim siirdiirebil-
mek adina sanatim geligtiremedim”, 2000’lerde “sponsor olmadan bir gey yapamiyo-
rum’” tiimceleriyle anlatir.*® Burada miize agisindan sosyolojik anlamda 6nemli olan
gozlem, degisen izleyici kesiminin ihtiya¢ ve ilgisine gore bigimlenmenin kaginil-
mazh@idir ve bunun i¢in disiplinler aras: bir caligma gereklidir. izleyici aragtirmalar
konusunda yapilan ¢aligmalarda bu konuda sadece kamu degil 6zel miizelerin de
cogunlukla yetersiz ve eksik oldugu goriilmiigtiir.”
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Cift yonlii gelisen hem kaynak hem de hedefin senkronizasyonu agisindan 6rnekler
degerlendirildiginde hig bir seyin duragan olmadig: hatta en hizhi degisimin kiiltiir
alaninda oldugu goriiliir, miizenin bu alan1 bicimlendirmesi adeta dogas: geregidir ve
etkinligi evrensel anlamda kabul gérmektedir. Yukaridaki tiimcenin miize iletigimi
agisindan Onermesi; saray miizenin toplumla kurdugu iletisim dilinin cesitlenmesi
ve tanitim hizmetinin kisisel istekler dogrultusunda sunulmasi olarak anlagilabilir.
Ornegin; yaygin konusulan ana dillerde istege bagh olarak audio-guide —kulaklikla
farkh dillerde verilen tanim hizmeti- ya da tematik rehberli gezi uygulamas: ger-
¢eklestirmek gibi. Igerik anlaminda ise ihtisaslagmus turlar ve 6zel guruplar icin- 6g-
renci, protokol, akademisyen, engelli vs. programlar olugturmak miimkiindiir.

Degerlendirme ve Sonug

Sonug olarak burada vurgulanmak istenen canh bir mekén oldugundan hare-
ketle saray miizenin dolayisiyla kiiltiir kurumunun y6netiminin, devletin ya da
toplumsal gelisimin degisiminden bagimsiz olmadig anlamak hatta bazen ona
yon verecek kadar etkili bir hale gelebilecegini kavrayabilmektir. Miize toplum-
daki pek ¢ok kamu kurumundan daha etkin ve demokratik bir mekan-herkese
agik, esit- olarak tanimlanir. Tipki iletisim gibi saray miizenin kendisi de anlam
transferiyle sosyal degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin paylagilmasini saglayan
dinamik bir siire¢ olarak algilanabilir.’®

Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢agdas miizecilik kavrami igerigine uygun iletigim
faaliyeti 6ncelikle miize uzmanlarmin farkh disiplinler hakkinda bilgi sahibi olma-
siyla yani miizecilik egitimiyle bicimlenmektedir.

Miize iletisim alaninin izleyici aragtirmalar: yoluyla kapsayici ve her talep ve sosyal
yapidaki izleyicilerin hedef kitle olarak tanimlanmasini gergeklestirecek ve bir yo6-
niiyle de halka iligkiler faaliyeti yiiriitme gorevini iistlenebilecek kapasiteye sahip Ile-
tisim Ofisi, 2004 yilinda Milli Saraylar Daire Bagkanlig biinyesinde olusturulmusgtur.
Iletigim Ofisi’nin &zellikle 2006 yilinda gergeklestirdigi ¢caligmalar ve organizasyon
bagaris1 -sergiler, konferansh turlar, tarih sohbetleri, konserler vb-yaratici iletigim
yontemleri gelistirebilme-basinla kurulan olumlu bilgi iletisimi- kapasitesinin kanit:
olarak degerlendirilebilir. Kurum biinyesinde olusturulacak bir Egitim Biriminin,
Iletisim Ofisiyle/Iletisim Koordinatérliigiiyle birlikte ¢aligmas: iilkemizdeki kamu
miizeleri iginde giindemi takip ve uygulama konusunda her zaman 6ncii olmus Tiir-
kiye Bityiik Millet Meclisi idaresindeki tarihi saray, kosk ve kasirlarin toplum gelisi-
mine hizmet anlamindaki potansiyelini arttiracag kugkusuzdur.

Giiniimiizde kiltir kurumlari, ¢agdas miizecilik kiiltiir politikasini belirlerken
tiim kesimlerin ilgi ve ihtiyaclarini diigiinmek zorundadir ancak bu sekilde toplu-
mun gelisimine destek olunabilir.21.yy. miizeleri, yanit veren, danigan, paylasan, is-
birligi yapan ve aciklik temelleri {izerine bir kiiltiir polmkam gelistirdikleri zaman
hayatta kalabilecektir.®

* Beylerbeyi Sarayi, Rehber/Arkeolog, bu yazi Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miizeci-
lik Programinda 2010 yilinda kabul edilen “Milli Saraylar Daire Bagkanh{ Kiiltiir Politikalar1 Baglaminda
Dolmabahge Saray: Iletigim Uygulamalarinin Degerlendirilmesi” Baglikli Yiiksek Lisans Tezinin bir blii-
miinden derlenmigtir.
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