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OZET

Bu arastirma, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri calisanlarinda tiikenmislik,
depresyon ve benlik saygist diizeylerini tespit etmek ve bu degiskenlerin birbirleriyle
iliskisini incelemek amaciyla tanimlayict nitelikte yapimus bir alan aragtirmasidir.
Aragtirmada Tliskisel Tarama Modeli kullanilmustir. Arastirmanin evrenini Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi Bilecik [l Miidiirliigii’ne bagh Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi’nde calisan gesitli meslek gruplarindan 40 personel olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama aract olarak, “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tikenmislik Olcegi”,
Rosenberg Benlik Saygist Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi kullanilmistir. Arastirma 2017
Ekim-Kasim aylarinda gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
analizinde; Frekans, yiizdelik hesaplamasi, ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degetlerini géstermek icin ise Descriptive Analizi uygulanmustur. Tki degisken
arasindaki iliskinin yoni ve siddetini hesaplamak icin ise Korelasyon Analizi’nden
yararlamlmuistir. Arastirma sonucunda; titkenmislik alt boyutlarindan duygusal tikenme ile
duyarsizlagsma arasinda anlamlh bir iliski oldugu (p<<0,05; r=0,555), calisanlarin duygusal
tukenme duizeyi arttik¢a duyarsizlasma diizeylerinin de artmakta oldugu; benlik saygist
ile kisisel basart arasinda anlaml bir iliski oldugu (p<0,05; r= -0,413), calisanlarin benlik
saygist diizeyi azaldikea kisisel basarilarinin azalmakta oldugu, benlik saygist yiiksek olan
calisanlarin kisisel basart algisinin yitksek oldugu ve benlik saygist ile depresyon diizeyi
arasinda anlamh bir iliski oldugu (p<<0,05; r=0,399), calisanlarin depresyon diizeyleri
artttkca benlik saygilarinin azalmakta oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

A Descriptive Field Study on the Self-Esteem, Depression and Burnout
Levels of Employees in the Elderly Care and Rehabilitation Centers:
The Sample of Bilecik

This research is a descriptive field study to determine the levels of burnout,
depression and self-esteem in nursing home workers and to examine their association
with each other. It is used in the research relational search model. The universe of
this search constitutes 40 personnel from various occupational groups working in the
Geriatric Elderly Care and Rehabilitation Center affiliated to the Bilecik Provincial
Directorate of the Ministry of Family and Social Policy. “Personal Information
Form?”, “Maslach Burnout Scale”, Rosenberg Self-Esteem Scale and Beck Depression
Scale were used as data collection tools in the study. This search was conducted
in October-November 2017. In the statistical analysis of the data obtained from
this search; Descriptive Analysis was applied to show frequency, percentage
calculation, mean, Standard deviation, minimum and maximum values. Correlation
Analysis was used to calculate the direction and severity of this relationship
between the two variables. As a result of this search; it was found that there was a
significantrelationshipbetweenemotionalexhaustionanddepersonalization (p <0,05; ¢
= 0,555) from the burnout sub-dimensions, while the levels of emotional exhaustion
increased as the level of emotional exhaustion increased. (p <0,05; + = -0,413), there
was a signify cannot relationship between self-esteem and personal achievement,
personal achievement decreased as employees’ self-esteem decreased, self-efficacy
perceived by employees with high self-esteem was high and self-esteem between
depression level (p <0.05, r = 0.399), it was found that self-esteem decreases as the

depression levels of the employees increase.

Keywords: Nursing Home, Elderly Care, Burnout, Depression, Self-Esteem.

Giris
Konu ve Amac

Tukenmislik insanlarla birebir iletisim halinde olan meslek calisanlari icin en
basta gelen problemlerden biridir. Tikenmislik bireyleri mesleki, kisisel ve

toplumsal agidan gereksinimleri olan canliliktan alikoyan bir durumdur (Er-
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cevik 2010, s. 8). Tikenmislik deneyimi calisanlarin tretkenliginin azalmasina,
is doyumsuzluguna, profesyonelligin engellenmesine, hasta memnuniyetsizligine,
disiik yasam kalitesi ve diisitk bakim kalitesine neden olmaktadir (Ergin ve ark.
2009; Karahaliloglu, 2013; Kavlu, 2008). Ttukenmislik sadece tikenmisligi yasa-
yan bireyi degil, bireyin hizmet verdigi kisileri, ¢alistigt kurumu, aile ve arkadas
cevresini ve i¢inde yasadigt toplumu etkilemektedir (Ercevik, 2010; Tekin, 2011).

Bu arastirmanin temel amaci, insanlarla stirekli iletisim ve etkilesim halinde
olunan, insanlara dogrudan hizmet veren, insanlarla birebir iliskinin daha ¢ok
oldugu ve siirekli yogun ilgi beklenen kurumlardan biri olan huzurevleri ve bu-
ralarda galisan cesitli meslek gruplarindan personelin nasil bir sosyo-demogra-
fik yaptya sahip oldugunu, ¢alisanlarin tiikenmislik, benlik saygist ve depresyon
diizeylerinin ne oldugu ve bu degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigi,
iliski varsa iligkinin ne yénde ve hangi diizeyde anlamli oldugunu tespit etmektir.

Arastirmada bu genel amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Huzurevi ¢alisanlarinin depresyon duzeyleri ile benlik saygist duzeyleri

arasinda anlamlt bir iliski var mudir?

2. Huzurevi calisanlarinin tiikenmislik ve tiikenmislik alt boyutlarinin bir-

birleriyle arasinda iliski bulunmakta mudir?

3. Huzurevi calisanlarinin benlik saygist ile tiikenmislik alt boyutlart ara-

sinda anlamli bir iliski var midir?
Onem

Tikenmislikle ilgili literatiriin olduk¢a zengin oldugu ve bu konunun ¢ok
boyutlu calisildigt bilinmektedir. (Giiniisen & Ustiin, 2010, s. 41). Ancak Tiir-
kiye’de huzurevlerinde calisan personelde tikenmislik ile ilgili bircok ¢alisma
bulunmakla birlikte, huzurevi calisanlarinda tikenmisligi ve tikenmislik alt
boyutlarini, benlik saygist ve depresyon ile iliskisi yoniiyle inceleyen, bu degis-
kenlerin birbitleriyle iliskisi acisindan ele alan saha c¢alismast bulunmamakta-
dir. Bu galisma, huzurevi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin benlik saygisi ve

depresyon diizeyi degiskenleri ile ne kadar ve nasil agiklanabilecegini gormek
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ve tikenmislik dizeyine bagh olarak calisanlarin depresyon ve benlik saygisi
puanlarinin anlaml farkhiliklar g6sterip gostermedigi hakkinda fikir edinmek
amaciyla saha arastirmasi seklinde, kesitsel ve tanimlayict olarak yapilmis oriji-

nal bir calisma olmast bakimindan 6nem arz etmektedir.
Yontem
Model

Bu arastirmada, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini or-
taya ctkarmakta kullanilan nicel arastirma yontemlerinden survey/tarama (Ka-
rasar, 2005) yonteminin bir cesidi olan Iliskisel Tarama Modeli kullanilmistir
(Buyukozturk ve ark. 2014).

Bu arastirmada huzurevlerinde ¢alisan personelin benlik saygisi, depresyon
ve tikenmislik duzeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: arastirilirken
bircok bilimsel arastirma metot ve teknikleri kullanilmis ve benlik saygisi-tii-
kenmislik-depresyon iliskileri, sebep-sonug iliskisi seklinde degil, her biri ayrt

bir butlinlik teskil eden fenomenler arasindaki iligkiler seklinde ele alinmistit.

Arastirmanin amact dogrultusunda; benlik saygisi, depresyon ve titkenmislik
olgularinin birbirleriyle iliskilerinin olup olmadigy, iliski varsa hangi yonde ve
hangi diizeyde anlamli oldugu tespit edilmeye calisiimis ve ¢alisma sonunda

elde edilen bulgularin analizleri yapilmuistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bilecik Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Mer-
kezinde calisan, (gegitli meslek gruplarmdan) 40 personel olusturmaktadir. Bu ¢a-
lismada evrenin ulagilabilir sayida olmasindan dolay: 6rneklem se¢im yontemi-
ne gidilmemis, meslek ayirimi yapilmadan evrenin tamami 6rneklem grubuna
alinmis, calisan personelden; nobette olanlar ile izinli olanlar disinda evrenin
% 90’ina (n=306) ulagtlmistir. Ancak 4 soru formunun eksik ve/veya hatali isa-
retlenmesi sebebiyle 32 adet (% 80) soru formu aragtirma kapsamina alinmus,
boylelikle 32 huzurevi ¢alisant arastirmanin evrenini ve aynt zamanda da 6rnek-

lemini olusturmaktadir.
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Hipotezler

Tukenmislik, benlik saygist ve depresyonun gesitli demografik 6zelliklere
gore farklhilik gbsterip gostermediginin ve s6z konusu ti¢ degisken (Benlik Say-
gisi-Depresyon-Tikenmislik) arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmada su

hipotezler ileri stiriilmustiir.

Hipotez 1:Huzurevinde ¢alisan personelin depresyon dizeyleri ile benlik
saygist duzeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu yoniinde-
dir. Katilimcilarin depresyon diizeyi puanlar arttikga benlik saygist diizeyinde

dists olmast beklenmektedit.

Hipotez 2: Huzurevinde calisan personelin tikenmislik ve tikenmislik alt

boyutlarinin birbirleriyle arasinda anlamlt bir iliski olmast 6ngorulmektedir.

Hipotez 3: Huzurevi ¢alisanlarinin benlik saygist ile tiikenmislik alt boyutla-
rindan kisisel basart arasinda anlamli bir iliski olacagy; benlik saygist ytiksek olan

calisanlarin kisisel bagari algisinin daha yiksek olacagi ongorilmektedir.
Varsayimlar

1. Arastirma konusunun temel kavramlarindan “benlik saygist”, tiken-
mislik ve depresyon psiko-metrik baglamda 6lgtlebilen yapiya sahip

kavramlardir.

2. Arastirmada kullanilan “Beck Depresyon Olgegi'nin” huzurevinde
calisan personelin depresyon duzeylerini, “Rosenberg Benlik Saygist
Olgegi’nin” personelin benlik saygist diizeyini, “Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin” calisanlarin titkenmislik diizeylerini 6lcmek igin yeterli, ge-

cerli ve glivenilir bir 6lgme aract oldugu kabul edilmektedir.
Sinirhiliklar

1. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar kendi evreni ve 6rneklem gru-

bu ile yani anket uygulamasinda bulundugumuz 32 ¢alisan ile sinirhidir.

2. Aragtirma sadece calismanin yapildigr 2017 Ekim-Kasim aylar1 ile si-

nirhdir.
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3. Arastirma bulgulari, kullanilan anket ve 6lgek formlart (Beck Dep-
resyon Olgegi & Rosenberg Benlik Saygist Olcegi & Maslach Tiiken-
mislik Olgegi ) ile 6rneklemin anket ve 6lcek maddelerine verdikleri

cevaplardan elde edilen verilerle sinirlidir.

Veri Toplama ve Olgme Araglart

Arastirmada 6rneklem grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bil-
giler edinmek amaciyla 10 soruluk Kisisel Bilgi Formu, depresyon diizeylerini
Slemede kullanilan ve 21 sorudan olusan Beck Depresyon Olgegi, tiikenmislik
diizeyini 6lecmek icin 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Olcegi ve benlik saygist
diizeylerini belitflemek amaciyla, Fiisun Cuhadaroglu tarafindan Tirkceye gev-
rilmis ve 10 sorudan olusan Rosenberg Benlik Saygisi 6lceklerinden yararlanil-

mis ve hepsi tek bir formda birlestirilerek katilimcilara uygulanmistir.

(i)-Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada huzurevinde calisan personelin “cinsiyet, yas, medeni durum,
meslek grubu, huzurevlerinde calisma siresi, calistigt bolimu/birimi tercih
etme durumu,meslegini isteyerek secip-se¢medigi, calistigt bolimden memnun
olup-olmama durumlari” hakkinda bilgiler edinmeyi amaglayan ve 10 adet so-
rudan olusan “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmistur.

(ii)-Beck Depresyon Olgegi

Beck Depresyon Olgegi (Beck Depresyon Inventory-BDI) depresyon grup-
larini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Bireylerde depresyon yontnden riski
belitlemeyi ve depresif belirtilerin diizeyini ve siddet degisimini Olger. Beck
ve ark. tarafindan (1978, s. 229-256) gelistirilmis ve Tirkceye uyarlamast Hisli
(1988, 118-126; 1989, s. 3-13) tarafindan yapimistir. Olgegin, yeterli diizeyde
guvenirlik ve gecerlige sahip oldugu belirlenmistir. Her madde 0-3 arasinda
puan alir. Toplam puan 0-63 arasinda degisir. Olgegin Tiirkee icin gegerlik ve
guvenirlik makalesinde kesme puaninin 17 olarak kabul edildigi belirtilmistir.

0-9 puan arasi minimal depresyon olarak degerlendirilmektedir. Bu deger

normal diizeyi gosterir. Minimal diizeyde depresif belirtiler olup depresyon

tanist konma olasiligi cok disik kabul edilmektedir.
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10-16 puan araligt hafif diizeyde depresyon belirtisini gosterir. Bu degerler-
den psikiyatrik muayene ile depresyon tanist konma olasiligt var olarak deger-

lendirilebilir.

17-29 puan araligi orta diizeyde depresyonu gosterir. Orta diizeyde depresif
belirtiler gorulebilir. Psikiyatrik muayene ile depresyon saptanma olasiligt orta-
lama %80 olarak 6ngérilmektedir. Depresyonu olan bir bireyin 16 ve altinda

puan alma olasiligt ortalama %30 olarak kabul edilmektedir.

30-63 puan arast ise siddetli depresyon belirtisini gosterir. Psikiyatrik mua-

yene ile depresyon tanist konma olasiligt yliksek olarak 6ngorillmektedir.
(iii)-Rosenberg Benlik Saygist Olcegi

Arastirmada Benlik Saygist 6l¢timu igin kullanilan ve orijinal formu 1ngi—
lizce “Rosenberg Self Esteem Scale” ismini tastyan 6lcek, 1963 yilinda Morris
Rosenberg tarafindan gelistirilmistir. A.B.D.de gvenirlik ve gegerlilik ¢alisma-
lar1 yapildiktan sonra pek ¢ok arastirmada 6l¢tim aract olarak kullanilan Slgek,

“Rosenberg Benlik Saygist Olgegi” adi altinda Fiisun Cuhadaroglu tarafindan
Tiirkee’ ye uyarlanmistir (Oner, 1997).

Rosenberg Benlik Saygist Olgegi coktan secmeli 63 sorudan yapilanmis on
iki alt 6lgekten olusmaktadir (Cuhadaroglu, 1985). Bu arastirmada s6z konusu
o6lgegin kisa formu olan ve bes olumlu bes olumsuz ifadenin yer aldig1 toplam

on sorudan olusan “Benlik Saygist” alt 6l¢egi kullanilmuistir.

Rosenberg Benlik Saygist Olcegi’nin benlik saygist alt kategorisi puanlamast
ise su sekildedir:

Rosenberg Benlik Saygist Olgegi, Guttman 6lgiim sekline gore diizenlen-
mis olumlu-olumsuz yukli 6 madde halinde ardisik olarak siralanmistir. Bu 6
maddede toplam 10 soru bulunmaktadir. Sorularin her biri “cok dogru, dogru,
yanlis ve ¢ok yanlis” seklinde dort sekilde cevaplanabilmektedir. Bu durumda
benlik saygist alt 6lgeginin I. maddesinde toplam ti¢ soru mevcut olup bu so-
rulardan sadece ikisine dogru cevap vermek bu maddeden 1 puan almak i¢in

yeterli olmaktadir. II. maddede toplam iki soru yer almakta olup bu sorulardan

Journal of Balikesir University Faculty of Theology
Volume: 3 - Issue: 2, December 2017 355



Balikesir Universitesi ilahiyat Fakiltesi Dergisi | Journal of Balkesir University Faculty of Theology

sadece birisinden alinan dogru cevap bu maddeden 1 puan almak i¢in yeterli
olmaktadir. IT1., IV. ve V. maddelerde sadece birer soru bulunmakta olup bu so-
rulara verilen her bir dogru cevap i¢in 1 puan alinmaktadir. VI. madde ise top-
lam iki sorudan olusmakta olup bu sorulardan sadece birisinden alinan dogru
cevap bu maddeden 1 puan almak icin yeterli olmaktadir. Béylece benlik saygist

alt kategorisinden 0 ile 6 arasinda puan almak mimkin olmaktadir.

Sonug itibartyla benlik saygisi alt 6lceginden alinan puanlar 0—6 arasinda
olup; 0—1 puan alanlarin yitksek, 2—4 puan alanlarin orta, 5—-6 puan alanlarin ise
diisiik benlik saygisina sahip olduklari kabul edilmektedir (Oner, 1977).

(iv)-Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada Ttkenmislik diizeyini 6l¢mek icin, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tirkce uyarlamast ve gegerlilik-gtivenilirlik ¢alismast
Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach
Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir(Maslach ve Jackson 1981; Ergin 1992).

Olgek 22 maddeden olusmakta ve 3 alt boyutta degerlendirilmektedir. Tlk
boyut “duygusal tiikenme”, ikinci boyut “duyarsizlasma”, tigtincii boyut “kisi-
sel basar”dir (Maslach ve ark. 2001; Maslach ve Jackson 1981).

Tikenmislik boyutlart ayrt olarak tanimlanmis olsa da birbirleriyle iliskilidir.
Maslach Modelinde duygusal titkenmislik duyarsizlasmaya, duyarsizlasma da
kisisel basart duygusunda azalmaya neden olmaktadir. Bireyde tiikenme, duy-
gusal tikenme ile duyarsizlasmanin artmast, kisisel basarinin ve basart duygu-
sunun azalmasi ile ortaya ¢tkmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve
ark, 2001).

Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde duygusal titkenmeye iliskin (9 soru), kisisel
basariya iliskin (8 soru), duyarsizlasmaya iliskin (5 soru) bulunmaktadir. Olgek
5li derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Katiimcilarin 6lcekte yer alan
ifadeleri, hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her zaman seklinde

olumsuzda olumluya dogru degerlendirmeleri istenmistir.
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Puanlama;

* Hicbir Zaman=0,

Cok Nadir=1,

Bazen=2,

Cogu Zaman=3,
* Her Zaman=4, seklinde yapilmaktadir.

Bu kapsamda tg alt 6lgegin birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirilmesi

ile mevcut durum anlagilir.
* Duygusal Tikenme igin 0-30,
* Duyarsizlasma igin 0-20,
* Kisisel Basari i¢in 0- 32 arasinda puanlar alinmaktadir.

Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt 6l¢eklerinden yiiksek, Kisisel Ba-
sar1 Olceginden disik puanlar tiikenmisligi gostermektedir (Ergin 1996).

Verilerin Analizi

Huzurevi galisanlarinin tikenmislik, depresyon ve benlik saygist diizeyleri
ve degiskenlerin birbitleriyle iliskisini inceleyen bu ¢alismanin veri analizinde
bircok istatistiki teknikten faydalandmistir. Arastirmada sosyal bilimlerde psi-
ko-metrik baglamda yapilan istatistiksel analizlerde sik¢a kullanilan SPSS 21.0
paket programindan istifade edilmistir. Arastirma sonunda elde edilen verilerin
¢6zimlenmesinde frekans analizi, yizdelik hesaplama, aritmetik ortalama ve
standart sapma, minimum ve maksimum degerlerini géstermek igin ise betim-
leyici analiz teknigi uygulanmustir. Iki ve daha fazla degisken arasindaki iliskinin
yonu ve siddetini hesaplamak icin ise korelasyon analizinden yararlandmistir.
Kullanilan 6lgeklerin arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine gore fark-
lilik g6sterip gostermedigi t-testi ve f testleri/varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir. Elde edilen veriler % 95’lik (en ¢ok hata pay1 % 5) given araliginda,
anlamlilik p<0.05 diizeyi esas alnarak degerlendirilmistir.
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Tablo-1:

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik analizi giivenilirlik analizi

Olgek Cronbach’s Alpha Madde Sayust
Duygusal Tiikenme 0,787 9
Duyarsizlasma 0,763 5
Kisisel Basart 0,854 8
Beck Depresyon 0,764 21

Olgeklerin 6zelliklerini ve gtivenilitliklerini degetlendirmek iizere yapilan

analizde alpha («) katsayisinin aldigi deger asagidaki gibi yorumlanmaktadir.
¢ 0,00 = a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.
* 0,40 = a < 0,00 ise 6lgegin guivenilirligi disuktir.
* 0,60 = a < 0,80 ise 6lgek oldukea guvenilirdir.
¢ 0,80 = a < 1,00 ise 6lgek yliksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

Tablodaki degerlere gore duygusal tikenme boyutu i¢in giivenilirlik katsa-
yist 0,787 yani olduke¢a giivenilir, duyarsizlasma boyutu i¢in katsayt 0,763 yani
oldukea gtivenilir, kisisel basari_boyutu icin katsay1 0,854 yani oldukea gtivenilir
diizeyde, Beck Depresyon Olgedi icin ise katsayt 0,764 yani oldukca giivenilir
bulunmustur. Bu degerlere gére 6rnek hacmi analizimiz i¢in olduk¢a uygundur.

Yani 6rnek rastgele dagilmistir.
Bulgular

Arastirmanin bu boliimuinde, elde edilen bulgular tablolar halinde sunularak

actklamalar yapilmustir.
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Tablo-2:

Katiimecilarin sosyo-demografik ézelliklerine iligkin bulgular
Cinsiyet n (%)
Kadin 21 65,6
Erkek 11 34,4
Yag
18-34 12 37,5
35-44 14 43,8
45-54 5 15,6
55-65 1 31
Medeni Durum
Evli 22 68,8
Bekar 7 21,9
Bosanmis 3 9,4
Mestek
Psikolog 1 3,1
Hemsire 4 12,5
Bakim elemant 16 50,0
Hizmetli 9 28,1
Giivenlik gérevlisi 2 6,3
Toplam 32 %7100

Arastirmaya katilan huzurevi ¢alisanlarinin %65,6’s1n1 kadinlar, %34,4Gnt
de erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan huzurevi ¢alisanlarinin
%37,5’ini 18-34 yas arasi, %43,8’ini 35-44 yas arasi, %15,6’s1n1 45-54 yas ara-
st ve %3,1’ini 55-65 yas arast ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
huzurevi c¢alisanlarin %68,8°1 evli, %21,9’u bekar ve %9,4’t de bosanmustit.
Arastirmaya katilan huzurevi ¢alisanlarinin mesleklerine bakildiginda %3,1’inin
psikolog, %12,5’inin hemsire, %50’sinin bakim elemant, %28,1’inin hizmetli ve

%06,3’untin givenlik gorevlisi oldugu gorilmektedir.
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Tablo-3:
Katlimcilarin huzurevlerinde calisma yilt

Calisma yilt n (%)
1 yil ve daha az 3 9,4

2-5yil 10 313
6-10 yu 15 46,9
11 yil ve tizeri 4 12,5
Toplam 32 100,0

Arastirmaya katilan huzurevi ¢alisanlarinin  huzurevlerinde calisti-
g1 sureye bakildiginda %9,4tntn 1 yil ve daha az, %31,3"tintn 2-5 yil arast,

%46,9’unun 6-10 yil arast ve %12,5’inin 11 yil ve tizeri ¢alistigt gorilmektedir.

Tablo-4:

Calistiklart boliimt/birimi tercih etme durumlari
Durum n (%)
Kendi istegi 19 59,4
Idari gorevlendirme 13 40,6
Toplam 32 100,0

Huzurevi galisanlarinin %59,44 calistgt bolimde kendi istegi ile %040,6%t

ise idari gorevlendirme ile ¢alismaktadir.

Tablo-5:

Mesleginizi isteyerek se¢cme durumu
Durum n (%)
Evet 25 78,1
Hay1r 7 21,9
Toplam 32 100,0

Huzurevi c¢alisanlarinin %78,1°1 meslegini isteyerek sectigini belirtirken

%21,9’u da isteyerek se¢medigini belirtmektedir.
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Tablo-6:

Calistig1 bolimden memnuniyet durumu

Durum n (%)
Evet 21 65,6
Kismen 10 31,3
Hayir 1 3,1
Toplam 32 100,0

Huzurevi galisanlarinin %065,6’t ¢alistigt bolimden memnunken, %31,3’u

kismen memnun, %3,1’i de memnun degildir.
Tablo-7:

Karsilikls iligki analizine iliskin bulgular ¢alisanlar icin tanimlayic istatistikler

Olgekler n Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Benlik Saygist 32 ,00 4,00 1,0000 1,01600
Beck Depresyon 32 ,00 23,00 8,7500 5,48899
Duygusal Tiikenme 32 ,00 24,00 8,8750 6,08409
Duyarsizlasma 32 ,00 12,00 42187 4,27094
Kisisel Basar1 Algist 32 ,00 32,00 21,8438 7,60352

Yukaridaki tabloda huzurevi ¢alisanlarinin titkenmislik, benlik saygist ve

depresyon durumlarina ait tanimlayict istatistikleri bulunmaktadir.
Huzurevi ¢alisanlarin benlik saygisi yitksek diizeydedir (ortalama = 1£1,01).

Depresyon diizeyi ise minimal depresyon diizeyindedir (ortalama =
8,75%5,48).

Duygusal tikenme diizeyi 0-36 arast puanla 6l¢tlmekte, ¢alisanlarin ise or-
talama duygusal tikenme diizeyinin 8,8716,08 oldugu gorilmektedir. Yani ¢a-
lisanlarin duygusal tikenme diizeyi oldukea dusiik dizeydedir.

Duyarsizlasma diizeyi (0-20 arast puanlama) ortalama 4,211£4,27 yani dusiik
diizeyde, kisisel basart diizeyi (0-32 arast puanlama) ortalama 21,84£7,60 yani
yiksek oldugu gorillmektedir.

Asagidaki tablolarda huzurevi ¢alisanlarinin benlik saygist ve depresyon du-

rumlarinin dagilimi gésterilmistir.
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Tablo-9:
Benlik saygist durumu
Benlik saygist n (%)
Yiiksek 25 781
Orta 7 21,9
Toplam 32 100,0

Huzurevi calisanlarinin benlik saygilart Olctildigiinde %078,1’nin yiiksek,

%21,9’unun ise orta diizeyde benlik saygist oldugu goriulmektedir.

Tablo-10:
Depresyon durumu
Depresyon n (%)
Minimal Depresyon 18 56,3
Hafif Depresyon 11 34,4
Orta Depresyon 3 9,4

Huzurevi ¢alisanlarinin  depresyon  durumu  dagilmina  bakiddiginda

%56,3’tintin minimal diizeyde, %34,4Gntin hafif dizeyde, %9,4’tintn ise orta

diizeyde depresyon belirtisi gosterdigi anlasiimaktadir.
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Tablo-11:
Tukenmislik, benlik saygist ve depresyon diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen

korelasyon analizi

(5}
g g T z
2 % % 2 g
Degiskenler & N = ; 8
2| 2| B RS
<
Korelasyon (r) 1
Duygusal Tiikenme
Anlamlilik (P)
Korelasyon (1) 0,555(**) 1
Duyarsizlasma
Anlamlilik (P) 0,001
. Korelasyon (r) -0,029 -0,108 1
Kisisel Basart
Anlamlilik (P) 0,875 0,556
) Korelasyon (r) -0,110 0,149 -0,413(%) 1
Benlik Saygist
Anlamlilik (P) 0,550 0,417 0,019
Korelasyon (r) 0,194 0,198 -0,018 | 0,399(%) 1
Depresyon
Anlamlilik (P) 0,287 0,278 0,922 0,024

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidr.

Huzurevi galisanlarinin tikenmislik, benlik saygisi ve depresyon diizeyi ara-

sindaki iliski incelendigi zaman;

* Duygusal tikenme ile duyarsizlasma arasinda anlamlt bir iliski vardir
(p<0,05; r=0,555). Calisanlarin duygusal titkenme diizeyi arttik¢a du-

yarsizlasma diizeyi de artmaktadir.

* Benlik saygist ile kisisel basart arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05;
r=-0,413). Calisanlarin benlik saygist puant arttik¢a (yani benlik saygist
duizeyi azaldikca) kisisel basarilar1 azalmaktadir. Benlik saygis1 yiksek
olan calisanlarin kisisel basart algst yiiksektir.

* Benlik saygist ile depresyon diizeyi arasinda anlamlt bir iligki vardir
(p<0,05; 1=0,399). Calisanlarin depresyon duizeyi arttikca benlik say-
g1st azalmaktadir (benlik saygt puani artmaktadir).
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Sonuc

Arastirma sonucunda; tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tikenme ile
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05; t=0,555), calisanlarin
duygusal titkenme duizeyi arttik¢a duyarsizlasma dizeylerinin de artmakta oldu-
gu; benlik saygist ile kisisel basart arasinda anlamlt bir iliski oldugu (p<0,05; r=
-0,413), calisanlarin benlik saygist diizeyi azaldikega kisisel basarilarinin azalmak-
ta oldugu, benlik saygisi yitksek olan ¢alisanlarin kisisel basar1 algisinin yitksek
oldugu ve benlik saygisi ile depresyon diizeyi arasinda anlamlr bir iliski oldugu
(p<0,05; r=0,399), calisanlarin depresyon duzeyleri arttik¢a benlik saygilarinin

azalmakta oldugu tespit edilmistir.

Huzurevi ¢alisanlarinin depresyon, tiikenmislik ve benlik saygilart sunduk-
lari hizmetin bakim kalitesini 6nemli 6l¢tide etkileyebilmektedir. Bu nedenle
yalnizca bireysel degil kurumsal, toplumsal ve saglik politikastyla ilgili 6nemli
boyutlart olan titkenmislik ve depresyonun huzurevi ¢alisanlarinda erken tanin-
mast, 6nlenmesi, basa ¢ikmada etkili yontemlerin belitlenmesi boylelikle benlik

saygilarinin ve yasam kalitelerinin artirilmast 6nemlidir.
Bu dogrultuda;

e Huzurevi personelinin dizenli araliklarla depresyon ve tikenmislik

diizeylerinin 6l¢tilmesi 6nerilebilir.

Bununla birlikte, bu calismada ulasilan 6rneklem sayisinin dusik olmast ne-
deniyle kesin sonuglara ulasilamadigt; bu nedenle daha gtivenli ve genellenebilir

verilere ulasilabilmesi icin,

e Huzurevi calisanlarinin benlik saygist, depresyon ve tiikenmislik di-
zeylerinin hangi sosyo-demografik degiskenlerle baglantili oldugunu

test eden,

* Tikenmislik, depresyon ve benlik saygist gibi yasam kalitesini etkileye-
bilecek degiskenlerle iliskili diger faktorlerin de galisildigy,

* Huzurevleri calisanlarinin biytk ¢ogunlugunu temsil edebilecek di-

zeyde ¢ok sayida 6rnekleme ulasmak suretiyle cok kapsamli benzer

calismalarin yapilmasinin yararli olacag kanaatine vardmistir.
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