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0Oz
Din ve maneviyat eksenindeki dini sosyal hizmetler, klasik sosyal hizmet disiplininde kendisine heniiz yer
bulmus yeni bir yaklasimdir. Dini sosyal hizmetler, sosyal destege ihtiyaci olan dezavantajli gruplara; din ve
maneviyata iliskin hizmetlerin sunumudur. Diger bir deyisle din ve maneviyat ekseninde dini sosyal hiz-
metler, inan¢ konularina dair bilincin genel sosyal hizmete entegrasyonudur. Dini sosyal hizmetler ayrica
sosyal hizmetlere ihtiya¢c duyan gruplarin ya da bireylerin inan¢ ve diisiincede sapkinliklara yonelmesinin
Ooniine ge¢cmek, manevi rahatsizliklarini terapi ve telkin ile ¢ozmek, manevi risklerden uzak durmalarini
saglayarak i¢ huzura kavusmalarini saglamak gibi gayeleri olan bir disiplindir. Bu baglamda sosyal hizmet
sunumundaki bu yeni yaklasimla yoksunluk ya da yoksulluk i¢inde bulunan ve madden yardim saglanan
dezavantajli gruplara manen de yardim saglanarak; bu riskli gruplarin her a¢idan tam iyilik hallerinin
olusmasina destek vermek amaclanmaktadir. Bu calismada Tiirkiye 6zelinde dini sosyal hizmet uygulama-
larmin mevcut durumunun ortaya konulmas: ve uygulamada tiim dezavantajli gruplar1 kapsayip kapsa-

madiginin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amac dogrultusunda literatiir taramasi yéntemi kullamilarak, Di-
yanet Isleri Bagkanlig: tarafindan dezavantajli gruplara yonelik sunulan dini sosyal hizmetler irdelenmistir.
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Abstract

Religious social services on the axis of religion and spirituality are a new approach that has just found its place in
the classical social service discipline. Religious social services are the provision of services related to religion
and spirituality to the disadvantaged groups in need of social support. In other words, on the axis of religion and
spirituality, religious social service is the integration of consciousness about faith issues into general social work.
Religious social services are also a discipline that aims to prevent groups or individuals who need social services
from turning to perversions in belief and thought, to solve their spiritual ailments with therapy and suggestion,
and to ensure inner peace by keeping them away from spiritual risks. In this context, with this new approach in
the provision of social service, it is aimed to provide spiritual assistance to disadvantaged groups who are in dep-
rivation or poverty and who are provided with material assistance, and to support the formation of full well-
being of these risky groups in all respects. In the present study, it is aimed to reveal the current situation of reli-
gious social services practices specific in Turkey and to determine whether it covers all disadvantaged groups or
not in practice. In accordance with this purpose, religious social services offered by the Presidency of Religious
Affairs for disadvantaged groups were examined by using the literature review method.
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Giris

Sosyal hizmet insan odakli bir meslek olup, sosyal riskli gruplarin
sosyal gelisimini, sosyal degisimini, toplumsal uyumunu ve bu sosyal
riskli gruplarin giiclenmesini destekleyen bir disiplindir. Sosyal hizmet-
lerin hedef kitlesi toplumda genel refahin altinda kalan, maddi ve mane-
vi yoksunluk i¢inde bulunan dezavantajli gruplardir. Dezavantajli grup-
lar igerisinde ¢ocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, gdgmenler, azinlik-
lar, eski hiikkiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli aileler ve yoksullar yer al-
maktadir. Sosyal hizmetler ile bu dezavantajli gruplarin sosyal sorunla-
rinin ¢oziimlenmesi ve toplumla biitiinlesmesi hedeflenmektedir. Diger
taraftan sosyal hizmet disiplini kdken itibari ile kilise hayirseverliginden
gelen bir yardimlasmanin ve paylasmanin meslege doniismiis halidir. Tlk
zamanlarda kiliseler tarafindan sunulan sosyal hizmetler, zamanla devlet
vasitasiyla uygulanmaya baslamis daha modernize olmus ve kurumsal
nitelige kavusmustur. Ancak, kavustugu bu nitelik sonrasinda devletin
ve bazi gruplarin ideolojik temelleri ile sekiiler bir yapiya doniiserek
dinden uzaklastirilmistir. Daha acik bir ifade ile dini kuruluslarin ve
inang gruplarinin aracilifi ve manevi degerlerin etkisi ile ortaya ¢ikan
sosyal hizmetler, Sanayi Devrimi ile birlikte kurumsal bir nitelige do-
nlismiis; ancak bu doniisiimle sosyal hizmet laik ve sadece pozitivist bir
anlayisa dogru yonelmistir. Bilim diinyasindaki gelismeler, laiklesme ve
sekiilerlesme; insanlarin yasadiklari problemlere ahlaki agiklamalardan
ziyade bilimsel ve rasyonel agiklamalar getirmis dolayisiyla bu durum
sosyal hizmetlerin manevi boyuttan uzaklagmasinin temel nedeni olmus-
tur hatta sosyal hizmetlerde maneviyat ve din olgusuna bakig, diismanlik
ile karakterize etmeye baslamistir. Fakat 80’li yillarda sosyal hizmette

din ve maneviyatin eksikligi Max Siporin, Rahibe Vincentia Joseph ve

marifetname | ISSN: 2757-752X



534 « Din ve Maneviyat Ekseninde Tiirkiye’de Dini Sosyal Hizmetler

Edward R. Canda gibi bazi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sorun
olarak goriilmiis ve olmasi gerekliligi savunularak, sosyal hizmetlerde
maneviyata geri doniilmesine iliskin ¢agrilar yapilmustir,’ ciinkii din ve
maneviyatin basta saglik olmak iizere insanin ruhani yapisindaki huzur-
suzluklar1 giderdigi yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Orne-
gin, “Fehring ve arkadaslart (1997), yash kanser hastalarinda i¢ gii-
diimsel dindarlikla daha yiiksek iyimserlik ve daha diisiik sikintt arasin-
da pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Poloma ve Pendleton, 1990 °da Ku-
zey Amerika ve Avrupa’da gerceklestirdikleri ¢calismada dindar kimsele-
rin dindar olmayanlara oranla daha yiiksek bir mutluluk ve yasam mem-
nuniyeti seviyesine sahip olduklarini tespit etmiglerdir. Donovan ve Hal-
pern (2002), Helliwell ve Putnam (2005) da dini inan¢lara sahip kimse-
lerin, kendisini ateist olarak ifade edenlerden daha yiiksek bir yasam
memnuniyetine sahip olduklarini saptamislardwr. Diger taraftan Sengiil,
2007 de dindarlikla ruh saghg arasindaki iligki tizerine yaptigi arastir-
mada insanlarin dindarlik boyutlarindaki artisin anksiyete oranlarinda
azalma sagladigini, ote yandan yine bilgi ibadet yoniiniin ve sosyal yo-
niintin  kisideki diismanca tavirlart azalttigim tespit etmistir. Yine,
2008°de Giiven tarafindan Istanbul’da 305 yetiskin iizerinde yapilan
arastirmada oznel dindarlik algisi arttik¢a insanlarda depresyon diizey-

"2 Dolayisiyla sosyal hizmete gereksi-

lerinin diistiigii tespit edilmistir.
nim duyan miiracaatgilara, daha iyi hizmet sunabilmek; hem manevi
hem de maddi sorunlarmin ¢éziimiinde destek olabilmek i¢in manevi ya
da dini sosyal hizmetler yaklasimi gelismistir. Dini sosyal hizmet, top-

lum iginde dezavantajli olan gruplarin yoksunluk i¢inde bulunduklari

! Hidir Apak, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, (Istanbul: Bir Yayncilik, 2018), 57-62.
2 Umit Horozeu, Tecriibi Ara,vtlg’malar Isiginda Dindarlik ve Maneviyat ile Ruhsal ve
Bedensel Saglik Arasindaki lligki, (Milel ve Nihal, 7/1, 2010), 217-221.
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maneviyatlarini giiclendirmeye; manevi sosyal sorunlarmin ¢oziimlen-
mesine ve ruhsal iyilik halinin saglanmasina yonelik itikat sistemlerinin
olusturulmasina yardimci olan hizmetlerdir. Sosyal hizmetlerdeki bu ye-
ni yaklasim, dini ve manevi rehabilitasyon ile hedef kitlesinin ruhani iyi-
lik halinin saglanmasini, manevi olarak i¢ huzurun olugmasini, manevi

risklere kars1 bilingli olunmasini hedeflemektedir.

Bu ¢aligmada 6ncelikle dini sosyal hizmetlere iliskin kavramlar agik-
lanarak dini sosyal hizmetlerin kavramsal agidan temellendirilmesi ya-
pilmistir. Bununla birlikte dini sosyal hizmetlerin amacina ve dnemine
deginilerek, neden sosyal hizmetlerde daha ¢ok ilgi gérmesinin gerekli-
ligi ortaya konulmustur. Sonrasinda ise Tirkiye 6zelinde dini sosyal
hizmet uygulamalarina yer verilerek; Tirkiye’deki durumu ve eksiklik-
leri tespit edilmis ve bu dogrultuda alan yazinda konuya iliskin daha faz-
la arastirmalarin yapilarak farkli perspektiflerden de incelenip dini sos-

yal hizmetlerin gelisimine katki sunulmas1 6nerilmistir.

1. Kavramsal Zemin
1.1. Sosyal Hizmet Kavram

Sosyal refahin 6nemli kurumlarindan biri olan sosyal hizmet, sosyal
sorunlar1 ¢6zmek i¢in yardim tekniklerini disiplinli bir sekilde uygulayan
bir meslek dalidir.® Daha genis bir ifade ile sosyal hizmet; toplum iginde
dezavantajli olan gruplarin problem ¢6zme ve problemlerin iistesinden
gelme kapasitelerini arttirmay1; kaynak, hizmet ve olanak saglayacak
sistemlerle miiracaatcilart bulusturmayi; hizmetlerin etkili ve insancil

olarak iglev gbérmesini saglamay1 ayrica sosyal politikalarin gelisimi ve

% Sheafor Bradford W., Charles R. Horejsi and Gloria A. Horejsi, Techniques and Gu-
idelines for Social Work Practice, (Boston: Allyn and Bacon, 1988), 3.
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ilerlemesi i¢in katilimda bulunmay1 amaglayan bir meslektir.* Hem kisi-
ye hem de kisinin ¢evresine ayni anda odaklan sosyal hizmet; her bireyi
biyolojik, entelektiiel, duygusal, sosyal, ailesel, manevi, ekonomik, top-
lumsal vb. bir¢ok boyuta sahip bir biitiin olarak gérmeye calisir.’ Bu
dogrultuda da sosyal hizmet, kisi ya da gruplarin kendi biinye ve sartla-
rindan dogan ya da kontrolleri disinda meydana gelen maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarin giderilmesine ve ihtiyaclarin karsilanmasina, sos-
yal sorunlarin ¢dziimlenmesine yardimci olan; hayat standartlarinin iyi-
lesmesini ve de ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmet-
lerdir.® Bu hizmetler sosyal hizmetler adi altinda gerceklestirilir. Bu bag-
lamda dar anlamiyla sosyal hizmetler; “toplumdaki 6zel gereksinim
gruplarina, onlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yapilarindan gelen eksik-
lik, aksaklik durumlarinda, koruma gézetme, kendine yeterli duruma ge-
lebilmelerini saglama amaciyla devlet, 6zel ve goniillii kuruluslar tara-
findan diizenlenen Onlemleri” kapsamaktadir. Genis anlamda ise sosyal
hizmetler; “egitim, saglik, sosyal giivenlik (sosyal sigortalar ve sosyal
yardim hizmetleri), konut, toplum kalkinmasi, insan kaynaginin gelisti-
rilmesi, aile planlamasi, bedensel ve ruhsal engelliler i¢in yapilan hiz-
metler, 1slah hizmetleri gibi bireyin insan onuruna yakisir bir yasam tarzi

siirmesi icin gerekli olan bircok konuyu biinyesinde barindirmaktadir.”’

Her bireyin biiyiimesi ve gelismesi, bagkalar1 tarafindan saglanan reh-
berlik, beslenme ve korumay1 gerektirir ve o kisinin benlik kavrami ve

hatta hem fiziksel hem de psikolojik olarak hayatta kalmas1 diger insanla-

Veli Duyan, Sosyal Hizmetin Islev ve Rolleri, (Toplum ve Sosyal Hizmet, 14/2,
2003), 2.

Sheafor, Bradford W., Charles R. Horejsi and Gloria A. Horejsi, Techniques and
Guidelines for Social Work Practice, (Boston: Allyn and Bacon), 7.

Veli Duyan, Sosyal Hizmetin Islev ve Rolleri, 2.

Sevgi Isik Erol, Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Sosyal Hizmetler, (Ankara: K-
SAD Yayincilik, 2019), 47-48.
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rin kararlarina ve eylemlerine baglidir. Dolayisiyla insanlarin insanlara
ihtiyaci vardir. Bu baglamda sosyal hizmetler ise bu etkilesimlerin ve
iliskilerin kalitesini ve etkililigini iyilestirmeyi; baska bir deyisle, dani-
sanlarin sosyal islevselligini gelistirme ve ayn1 zamanda sosyal islevselli-
&1 etkileyen sosyal kosullar1 iyilestirmeyi amaglamaktadir. Sosyal islev-
sellik, bir kisinin temel ihtiyaclarin1 karsilamak ve toplumdaki baslica
sosyal rollerini yerine getirmek i¢in gerekli olan gorevleri ve faaliyetleri
yerine getirme yetenegi ile ilgilidir. Sosyal hizmetler insanlarin sosyal is-
levselligini iyilestirmeye yonelik taahhiitlerini yerine getirmek igin 6nce-
likle sosyal bakim, sosyal tedavi ve sosyal iyilestirme olarak siniflandiri-
lan faaliyetleri gergeklestirirler. Sosyal bakim ile ihtiyaci olan insanlara
yasamin temellerine erisim saglamak ve psikososyal ihtiyaglarini karsi-
lama firsatlar1 yaratmak icin eylemlerde ve cabalarda bulunurlar. Sosyal
tedavi ile bir bireyin veya ailenin islevsiz, sorunlu veya rahatsiz edici dii-
stince, duygu ve davranis kaliplarin1 degistirmek veya diizeltmek i¢in ta-
sarlanmis eylemleri kullanarak oncelikle egitim, danismanlik veya ¢esitli
terapi bigimleri yoluyla bireysel veya aile degisimini kolaylagtirmaya
odaklanirlar. Sosyal iyilestirme ile de belirli bir islevsellik alaninda, zo-
runlu olarak tanimlanmis bir “sorun” olmaksizin 6rnegin; genclik eglence
programlari, saglikli bebek klinikleri ya da is egitimi programlar1 gibi

hizmetlerle daniganlarin biiylimesine ve gelismesine katki saglarlar.8
1.2. Maneviyat Kavrami

Sozliik anlami olarak maddi olmayan, manevi seyler seklinde tanim-
lanan maneviyat kavram,” genellikle resmilestirilmig dinler araciligr ile

aciklanmaya calisilmakta ve de yasam olaylarina canlilik ve anlam katan

8 Sheafor, Bradford W., Charles R. Horejsi, and Gloria A. Horejsi. Techniques and
Guidelines for Social Work Practice, (Boston: Allyn and Bacon), 4-7.
° TDK, (2016).
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soyut unsurlara odaklanan bir inan¢ sistemi olarak tanimlanmaktadir.™
Diger taraftan bati literatiiriinde ise maneviyat olgusunda, mutlak mana-
da dini bir unsurun bulunmasi sart olmamakla birlikte; dini duygularin,
maneviyatin disinda diistiniilmesi gerekmemektedir.11 Buna gore batida
maneviyat kavraminin sozliik anlami; canlandirict gii¢; cisimsiz biling,
yani maddi form veya maddeden yoksun, soyut; cennet zihniyeti ve “ki-
liseye ait” olan seklindedir.’® Ancak, “International Classification of
Functioning, Disability and Health” (ICF) ise din ve maneviyati birlikte
degerlendirerek din ve maneviyati; “ilahi bir giicle baglant1 kurmak, ma-
nevi ya da dini degerlerin anlamin1 bulmak ve kendini gergeklestirmek
icin Ornegin; dini bir amag¢ ve manevi tefekkiir etmek icin bir kiliseye,
tapinaga, camiye veya sinagoga katilmak, dua etmek veya dini veya ma-
nevi faaliyetlere, organizasyonlara ve uygulamalara katilmak™ seklinde
aciklamustir.® “Psikolojide ise maneviyat bireyin; Tanr1’dan ziyade ken-
dine yoneldigi, icten gelen istek ve uyaranlarin ifadesi olarak agiklan-
maktadir.”* Son olarak Canda ve arkadaslar1 maneviyat olgusunu dort
perspektiften ele alarak agiklamaya ¢alismistir. Buna gore ise manevi-

yat:®®

' Todd A. Maugans, “The Spiritual History”. Archives of family medicine, 5(1),
(1996), 11.

! Sema Saghk Kurtulus, “Maneviyat Ekseninde Bakim ve Manevi Sosyal Hizmetler”.,
Cevrim i¢i Erisim: http://www.manevibakim.com/bilim_alanlari/manevi_sosyal
_hizmetler/makale_05.asp

12 Rabbi Moshe ben Asher, “Spirituality and Religion in Social Work Practice”. Social
Work Today, 7, 1-7 (2001), 2.

B3 WHO and Classification ASaTT, International Classification of Functioning, Disa-
bility and Health; Assessment, Classification and Epidemiology Group: WHO:
Submitted (2001), 176.

4 Rabiye Eglence, Nuray Simsek, Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakim Hakkin-
daki Bilgilerinin Degerlendirilmesi,(Acibadem Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi,
1, 2014), 49.

> Canda, Edward R., Leola Dyrud Furman and Hwi-Ja Canda, Spiritual Diversity in
Social Work Practice: The Heart of Helping, (USA: Oxford University Press, 2019),

https://dergipark.org.tr/tr/pub/marifetname
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e Insan yasaminin ve gelisiminin bir siireci,

e Bir anlam, amag, ahlak ve iyi olma duygusu arayisina odaklanmak,

e Kisinin kendisiyle, diger insanlarla, diger varliklarla, evrenle ve
nasil anlasilirsa anlagilsin (6rnegin; animistik, ateist, tek tanrili,
cok tanrili, teistik veya bagka sekillerde) nihai gerceklikle iliski,

e Onemli 6nceliklerin merkezi etrafinda yonlendirmek ve kutsal ya
da kisi otesi bir agkinlik duygusuyla 6rnegin; kutsal veya kisi otesi

olana baglanmaktir.

Apak’a gore din ve maneviyat kavramlarinin arasindaki iliskiye ba-
kildiginda literatiirde dort farkli goriis ortaya ¢ikmaktadir. Bu dort gorii-
se gore; “din ve maneviyat aynidir”, “din ve maneviyat ayr1 kavramlar-
dir’, “din olmadan maneviyat; maneviyat olmadan din var olabilir” ve
“maneviyat dini kapsar.” Kavram {izerine hem fikir olunan nokta ise din
ve maneviyatin farkli olmakla birlikte birbirleri ile ortiisen olgular olma-

sidir. '

Nitekim kavrama iligkin tanimlara bakildiginda maneviyat olgusunun
dini ya da dini olmayan bi¢imlerde ifade edildigini ve maneviyatin bi-
reylere ruhsal iyilik hali ve ruhsal doygunluk saglayan itikat sistemleri-
nin biitlinii oldugunu séylemek miimkiindiir. Daha spesifik bir betimle-
me ile maneviyat, insanin iyi ve olumlu yanini gelistiren ve icsel tarafi-

nin faydali olan yoniinii ortaya ¢ikaran manevi seylerdir.
1.3. Din Kavrami

Insanlikla ilgili olan manevi olgularin ilki din olgusudur. Din ayni

zamanda insanin 0z varlig1 hakkindaki bilinci ile birlikte ortaya ¢ikip,

5.
 Hidir Apak, Giiclendirme ve Maneviyata Duyarh Sosyal Hizmet, ( The Journal of
Academic Social Science Studies, 67, 2018), 404.
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gelisen ilk sorudur. Bu soru ise ilk metafizik olgudur, ¢ilinkii insan bu so-
ruyla kendi ¢evresinde var olan seylerinde tlizerinde kendi varligin1 agsan
tasarimlara da yiikselmeye zorlanmistir. Diger bir deyisle insan kendisini
ve evrenin neden var oldugunu diisiinlirken; zorunlu olarak bu evreni ve
kendilerini yaratan bir Tanri’nin varligini diisiinmiis ve varligma inan-
mustir.'” Dolayisiyla insanoglu kendi anlamini ararken kendisinden iistiin
olanin varligina, giiciine inanmis ve din; insanligin bu deger ve hedefle-
rin agik ve eksiksiz bir sekilde bilincine varma ve etkilerini siirekli ola-
rak giiclendirme ve genisletme yoniindeki asirlik ¢abasi olmustur.*® Bu
caba ile din kavramia iliskin bircok tanimlar yapilmis; ancak bilim
adamlar1, genel olarak inandiric1 bir genel din teorisinin bulunmadig:
konusunda hemfikir olmuslardir. Geertz'in, antropolojik din teorisini
"duragan" olarak adlandirmasindan ¢eyrek ylizyil veya daha fazla bir sii-
re sonra, dinle ilgili her disiplindeki yazarlar, terimin bir taniminin bile
hala fikir birliginden uzak oldugunu kabul ederler.'® Bu baglamda insan-
lik kadar eski olan din olgusunu giiniimiizde tanimlamak hala ¢ok zor-
dur, ¢linkii hemen hemen herkesin kendisine 6zgii bir “din taniminin”

var oldugu goriilmektedir.

Dogan (1979), din olgusunu tanimlarken iki farkli perspektiften agik-
lamaya c¢alismustir. Oncelikle din olgusunu genel anlamiyla ele alarak
“insanin kaderini bagh gordiigii Ustiin bir giic veya ilkeye inanci, bu
inancin sonucu olan ve bir yasama kurali yaratabilecek zihni ve ahlaki

tutum” seklinde tanimlanstir. Sonrasinda ise din olgusunu Iislam’a gore

7 Kamiran Birand, Din Kavramimin Incelenmesi Hakkinda, (Ankara Universitesi Ila-
hiyat Fakiiltesi Dergisi, 8/1-4, 1961), 15.

8 Albert Einstein. "Science and religion." Conference on Science, Philosophy and Re-
ligion Their Relation to The Democratic Way of Life, (1940), 605.

19 Guthrie Stewart Elliott, Religion: What is it?, (Journal for the Scientific Study of
Religion 1996), 412.
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tanimlamis ve buna gore ise din; “akil sahibi suurlu insanlar1 kendi irade
ve arzulari ile hak ve gergege, mutlak hayir ve saadete gotiiren, insanlara
saadet yollarin1 gdsteren ve peygamberlerin vahiy ve ilhamina dayanan

ilahi bir kanundur’dur.?°

Hick ise din olgusunu; fenemolojik, psikolojik, natiiralistik, sosyolo-
jik ve dini nitelikli tanimlamalar ile agiklamaya calismistir. Fenemolijik
tanimlamaya gore din, “dinin kabul edilen biitiin formlar: icin miisterek
olant ifade etmeyi hedefler”; psikolojik nitelikli tanimlamaya gore ise
“din, ferdi insanlarin kendi yalnizliklarinda, kutsal olarak kabul ettikleri
seyle iliskide olduklarin diisiinecek sekilde yasadiklar: duygu, davranis
ve tecriibelerdir’; sosyolojik nitelikli tanimlamaya gore ise "din, insan-
larin ¢egitli toplumlarda gelistirdikleri bir inang¢, uygulama ve kurumlar
koleksiyonudur". Natiiralistik bir nitelik tasiyan tanimlamada ise din,
“yetilerimizin ozgiir ¢alismasini engelleyen kaygilarin toplami; duygu-
nun yiicelttigi, tutusturdugu ve aydinlattigi ahlaktir”. Son olarak dini ni-
telikli tanimlama da ise "din, varliklar: bizim bilgimizi asan bir giiciin

"”21

tezahiirleri oldugunun kabul seklinde tanimlanmaktadir.

Insanin kendisini ve i¢inde bulundugu evreni anlama arayismin do-
gurdugu dogaiistii bir glice inanma gereksinimi, dinleri beraberinde ge-
tirmistir. Oyle ki her toplumda insanin bir inanma ihtiyac1 olmustur. in-
san, benimsedigi din ve inanci dogrultusunda hayatina bir anlam katma-
ya ¢alismis; yasamina kurallar getirmistir. Bu kurallar1 yerine getirerek,
kendisini yaratanina inanarak, bu diinyada yalniz olmadigini bilerek;

kendisini duyan, goren, ona sah damarindan daha yakin olan ve zor du-

2 Litfi Dogan, Din ve Toplum, (Istanbul Journal of Sociological Studies, 17, 1979),
74-75.
2L John Hick, Cev. Ismail Cetin, Din Felsefesi Nedir?, (U. UILF. Dergisi, 414, 1992), 240.
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rumda kaldiginda yardim eden bir varligin oldugunu hissederek i¢ ve dis

diinyasinda manevi huzura ermistir.?
1.4. Dini Sosyal Hizmet Kavrami

Dini sosyal hizmet literatiirde; “maneviyata duyarli sosyal hizmet”,
“sosyal hizmet ve maneviyat”, “din, maneviyat ve sosyal hizmet”, “din
ve maneviyata duyarli sosyal hizmet” vs. seklinde ¢esitli ancak, birbirine
yakin kavramlar ile agiklanmaya calisilmistir. Bu kavramlar incelendi-
ginde ise icerik olarak kavramlarin tanimlanmasi benzerlik gostermekte-
dir. Bu baglamda dini sosyal hizmetler; “korunmaya ve bakima muhtag
olan dezavantajli gruplarin maddi-manevi, huzur ve mutluluguna, reha-
bilitesine katki saglamak amaciyla sunulan din egitimi hizmetleridir.”*
Maneviyata duyarli sosyal hizmet ise; “miiracaat¢ilarinin 6zellikle deza-
vantajli gruplarin sorunlar ile basa ¢ikmada etkili olacagi diisiiniilen
manevi destek kaynaklarini, mesleki disiplin ¢er¢cevesinde maneviyat ile
baglanti kurmak suretiyle miiracaatg1 yararina sunmaktir”.** Dini sosyal
hizmetlerin; din ve maneviyat ekseninde sekillendirilerek kavramlasti-
rilmaya calisilmasinin nedeni, din ve maneviyat olgularini bir birinden
ayr1 tutma gayesinden ya da birbirinden ayristirilamamasindan gelmek-
tedir. Alan yazinda din ve maneviyatin yararlarina yonelik hemfikirlik
olsa da bazi diisiiniirler, din ve manevi konularin mesleki bir disiplin ice-
risinde bulunmasini bilimsel bulmaz iken bazi diisiiniirler ise etik kaygi-
lar nedeniyle mesafeli bir durus sergilemektedir. Bazilar1 da din ve ma-

neviyatin birbirinden farkli seyler oldugunu varsayarak bu iki kavrami

22 Ali Riza Aydmn, Inanma Ihtiyaci ve Dini Ritiiellerin Psikolojik Degeri, (Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi, 9/2 2009), 89.

2 Saadettin Ozdemir, Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri, (Siileyman Demirel Univer-
sitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 2012),193.

% Emel Yesilkayali, Sosyal Calismada Maneviyata Duyarli Miidahale, (The Journal
of Academic Social Science Studies, 53/2, 2016), 230.
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ayni yerde kullanmaz iken kimileri de maneviyati dinden ayirarak ma-
neviyat olgusuna tinsellik olarak yaklagmakta ve daha sicak bakmakta-
dirlar. Kisacas1 6zelde ve genelde sosyal hizmette din ve maneviyata
kars1 bir 6n yarg1 var olup, bazi 1y1 niyetli yaklasanlar bile dinden arindi-
rilmig bir maneviyat anlayisina daha sicak bakmakta ve dine kars1 kaygi
sergilemektedirler. Diger taraftan bazilari ise sosyal hizmette maneviyata

dahi tamamen uzak durmaktadirlar.?

Gorildiigii tizere dini sosyal hizmetler her ne kadar farkl: sekilde kav-
ramsallastirilsa da ortak amag, bireyin, inan¢ diinyasina ve bireyin yasa-
dig1 kiiltiirel degerlere 6nem verilmesi ve miiracaat¢inin manevi yanina
odaklanilmas: gerektigi hususunun vurgulanmasidir.”® Bu baglamda ge-
nel anlami ile dini sosyal hizmet, toplum i¢inde dezavantajli olan grupla-
rin yoksunluk i¢inde bulunduklar1 maneviyatlarim1 giiglendirmeye; ma-
nevi sosyal sorunlarinin ¢oziimlenmesine ve ruhsal iyilik halinin sag-
lanmasina yonelik itikat sistemlerinin olusturulmasma yardimer olan

hizmetlerdir.

2. Dini Sosyal Hizmetlerin Amaci ve Onemi

Makale insan, yaratilis itibari ile inanma ihtiyacina sahiptir. Bu inan-
ma ihtiyacin1 kendisinden daha tistiin olan giice inanarak giderme gaye-
sinde her daim olmustur. insan, &zellikle i¢inde bulundugu olumsuz du-
rumlarinda ya da basmna gelen felaketler ve de kotii olaylar karsisinda
inanmaya ve inandigindan manevi giic almaya daha ihtiya¢ duyar. Oyle
ki boyle donemlerde insan; “Nigin ben?, Neden ben?” gibi sorularla

inandigin1 sorgulamaya, manen iyi olmama haline ya da timitsizlige dii-

% Nevzat Gencer, Sosyal Hizmet Maneviyat ve Din, (istanbul: Camlica Yayinlari,
2021): 76.

% Vehbi Unal, Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmet, (Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi, 25/2,
2021): 603.
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serler. Iginde bulunduklar1 bu dénemde ise unuttuklari sey inanglar1 ve
belki de dinleridir. Dini sosyal hizmetler, manevi destege ihtiyaci olan
bu insanlar1 i¢inde bulunduklari durumdan kurtaracak olan ve kendileri-
ne ¢ikar yolu gosterecek olan din ve maneviyata iligkin hizmetlerin su-
numudur. Diger bir deyisle dini sosyal hizmetin amac1 yoksunluk i¢inde
bulunan miiracaat¢ilarina sadece madden yardim saglamak degil, aym
zamanda manen de yardim saglayarak tam iyilik hallerinin olugsmasina
destek vermektir. Bu baglamda insan temelli dini ya da manevi sosyal
hizmetlerin 6neminden evvel gayelerini su sekilde siralamak miimkiin-

diir: %’

e “Insanlarin sosyal hayatlarini da etkileyen manevi sorunlarmin ¢é-
ziimiinde manevi kapasitelerini gelistirmek”,

e “Insanlara manevi agilimlar taniyan inang sistemleri ile baglantil
olmalarmi saglamak”,

e “Inanc sistemlerinin insanlar iizerinde daha etkili olmas: yonde
zemin ve kurumsal yap1 olugturmak”,

e “Manevi sosyal hizmetler ruhuna uygun degisik sosyal gruplara
yonelik politikalarin gelistirilmesine ve uygulanmasina katki sag-

lamaktir”.

Dini sosyal hizmetler; sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan gruplarin ya da
bireylerin inan¢ ve diisiincede sapkinliklara yonelmesinin Oniine geg-
mek, manevi rahatsizliklarini terapi ve telkin ile ¢6zmek, manevi risk-
lerden uzak durmasini saglayarak i¢ huzura kavusmasini saglamak gaye-
sindedir. Ote yandan manevi rahatsizliklar1 olan sosyal sorunlu kisilerin

sosyal bilinglenmeleri ve topluma uyumlar i¢in, giizel ahlak ve {istlin

2T Ali Seyyar, Sehit Yakinlarina Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalari, (3. Ulusal Sos-
yal Hizmet Ogrenci Kurultayi, 2015), 4.
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karakter gelistirmeye yonelik sosyal ahlak egitim programlarini esas ala-

rak toplum hayatina tekrardan kazandirmay1 hedefler.” Bu amag ve he-

defleri dogrultusunda sosyal hizmetlerde din ve maneviyatin dnemini

Mathews® su sekilde siralamistir:

e Maneviyatin Sagliga olan Katkisi: Yapilan arastirmalarda dini

inanglarina bagli olma, dini ritiielleri diizenli yerine getirme saglik-
la ilgili birgok yarar saglamaktadir. Ornegin;

“Gall ve Cornblatt’in (2002) yaptig1 aragtirma, meme kanserine yakalan-
dig1 halde hayatta kalabilen bazi kimselerin duygusal streslerini azaltma-
da pozitif Tanr1 gibi manevi inang¢larin1 kullandiklarimi ortaya koymus-
tur. Bu hastalikla ilgili olarak Feher ve Maly de (1999) benzer sonuglara
ulagsmistir. Flannelly ve arkadaslari ise 2002 yilinda din gorevlileri ile si-
radan insanlarin 6lim durumlarini karsilastirmislardir. Gerek cinsiyet ge-
rekse yas unsurlarini dikkate aldiklar1 arastirmada din gérevlilerinin si-
radan insanlara gore %10-25 daha fazla hayatta kaldiklarini tespit etmis-
lerdir. D.G. King 1990°da ve Gartner, D.B. Larson ve G.D. Allen,
1991°de yaptiklari ¢alismalarda dini baghilik ile saglikliligm iligkili ol-
dugunu belirtmislerdir. E. Idler ve S. V. Kasl, yine dindarligin bedensel
fonksiyon kayiplarma (1997), Ellison ve Levin mide ve bagirsak rahat-
sizliklarma (1998) ve A. Colantonio ve arkadaslari serebrovaskiiler ra-
hatsizliklara (1992) olumlu (iyilestirici) etkisinin oldugunu tespit etmis-
lerdir. Naci Kula, yaptig1 arastirmada bedensel engellilerin, yasamis ol-
duklart zorluklar1 agsmada dini basa ¢ikma yontemlerine bagvurduklarini

saptamistir”®

Dolayistyla sosyal hizmet mesleginin de bir yonii ile saghk ile iliskili

2 Ali Seyyar, Sehit Yakinlarina Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalari, 4.

? Jan Mathews, ¢ev. Nebile Ozmen, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, (Istanbul: Bilge
Kiiltlir Sanat Yaylari, 2017), 30-36.

%0 Umit Horozeu, Tecriibi Arastirmalar Isiginda Dindarhk ve Maneviyat ile Ruhsal ve
Bedensel Saglik Arasindaki Iligki, 226-229.
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olmasindan dolay1 sosyal hizmette din ve maneviyata iliskin uygulama-

lar1 ¢ekici kilmakta ve tesvik etmektedir.

¢ Bilimin, Mantigin ve Rasyonalizmin Yetersizligi: Bilimin tek ba-
sina her seye yeterli gelmedigi bilinen bir gergektir. Hatta Einstain,

dinsiz bir bilimi “topaldir®!

seklinde tarif etmistir. Mathews’de
sosyal hizmette bilimsel agiklama, mantik ya da rasyonel diisiince-
yi goz ardi etmemekle beraber manevi diisiinme ydntemlerinin,
sosyal hizmet uzmanlarinin giinliik diizeyde bogusmak durumunda
kaldig1 olaylarda bir farkindaliga ve problem ¢oziimiinde daha bii-
tiinciil bir anlayisa olanak sagladigini belirtmektedir. Mathews’e
gore sosyal hizmetin kapsami alaninda olan aile i¢i sorunlari, is-
tirmacit davraniglar1 ve deneyimlemeleri, duygusal aci, ayrilik ve
yakinlarin1 kaybetme sorunlari, toplumsal ¢oziilme, issizlik ve
yoksulluk gibi daha genis yoksunluklari, irk¢ilik ve homofobik gi-
bi baski konularini ve toplumsal cinsiyet egitim etkilerini sade
mantiksal ya da bilimsel agidan yaklasarak ¢6zmeye kalmak eksik
ve yetersiz kalabilmektedir.

e Biitlinclil Degerlendirme: Sosyal hizmette maneviyatin ciddiye
alinmasinin bir diger énemi, son zamanlarda biitiinciil degerlen-
dirme iizerine yapilan vurgulardir. Son zamanlarda beden, zihin ve
ruh esliginde sosyal hizmet iizerine vurguyla beraber hizmetten ya-
rarlananlarin deneyimlerini ve baglamlarimi dikkate alan biitiinciil
hizmet yontemleri sosyal hizmette “kutsal kase” haline gelmistir.
Yani sosyal hizmete ihtiya¢ duyan kisilere psikolojik, biyolojik ve
sosyolojik hizmet sunma biitiinciil bir yaklasim olmakta dolayisiy-

la bu sosyal sorunlu gruplarin ruhsal bakimdan maneviyatinin da

31 Albert Einstein, Science and Religion, 605.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/marifetname



Religious Social Services in Tiirkiye on the Axis of Religion and Spirituality * 547

giiclendirilmesi bu kisilerin manevi giiglerini de harekete gegirecek
ve yapilan yardim sadece madden degil manen de olacagindan tam
iyilik hallerinin olusmasina katki saglanacaktir.

e Hizmetten Yararlananlarin Manevi Ihtiyaglarmin Taninmasi ve
Dikkate Alinmasi: Sosyal hizmetlerden yararlanan bireylerin, ma-
nevi ihtiyaclarini da dile getirmesi ve maneviyatlarinin kendilerine
yarar sagladigini belirtmeleridir.

e Dinin Sosyal Bakim Uzerindeki Etkisi: Tarihsel siire¢ igerisinde
din ve dini degerler, sosyal hizmet mesleginin temelini olusturmus
ve her daim yakindan iligkili olmustur. Sosyal hizmet meslegi kili-
selerin goniillii yardimseverlik anlayist ile dogan daha sonralari
meslek haline gelen bir disiplindir. Bu durum ise din ve manevi-
yat olgularinin sosyal hizmet disiplinindeki 6nemi gosteren bir di-
ger durumdur. Gerek Islam Dininin gerekse diger biiyiik dinlerin
inang¢ esaslart dogrultusunda yardimlagma anlayisi, toplumlarda

sosyal adaletin yaratilmasina katki saglamistir.

Sosyal hizmetlerde din ve maneviyatin katkis1 yadsinamayacak dere-
cededir. Din ve maneviyat yaklagimli sosyal hizmetler, dezavantajh
gruplarin tam iyilik hallerinin saglana bilmesi i¢in bir gereklilik niteli-
gindedir. Degisen kapitalist ve adaletsiz diinya diizeninden dezavantajl
gruplarin daha cok etkilendigi gercegi gbz Oniinde bulunduruldugunda
bu riskli gruplarin; i¢inde bulunduklar1 bu olumsuzluklardan ¢ikabilmesi
ve yeniden ruhlarinin beslenebilmesi i¢in sadece modern ve maddi sos-
yal hizmet sunumlarinin yetersiz kalacagi 6ngdriisii, din ve maneviyat
cksenindeki dini sosyal hizmetlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Metni

buraya yazilacak/yapistirilacak.
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3. Tiirkiye’de Dini Sosyal Hizmetin Durumu

Daha 6ncede belirttigimiz gibi dini ya da manevi sosyal hizmetlerin
hedef kitlesi genel sosyal hizmette oldugu gibi yine dezavantajli grupla-
dir. Dezavantajli gruplar i¢cinde bulunduklari yoksunluk ve yoksulluk
nedeni ile toplumda 6zel olarak korunmaya gereksinim duyan “gocuklar,
gengler, yaglilar, engelliler, gogmenler, azinliklar, eski hiikiimliiler, ka-
dinlar, tek ebeveynli aileler ve yoksullardir”. Bu kisilerin sadece maddi
olarak degil, manevi olarak da korunmasi gerekmektedir. SOyle ki sosyal
hizmetler kavrami, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. madde-
sinde; “Kigsilerin ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklar:-
nin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarin on-
lenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasint ve hayat standartlari-
min iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli

hizmetler biitiinii...>”

diir seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda manevi
yoksunluklarin giderilmesi, kanunda dezavantajli gruplara verilen yasal
bir haktir. Bu konuda bir diger kanuni hak ise 1982 TC. Anayasasinin
baslangi¢ kisminda yer almaktadir. Buna gore “Her Tiirk vatandaginin
bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet ge-
reklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni iginde
onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yonde gelis-
tirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” belirtilmistir. Bu ve buna
benzer kanunlarla manevi ihtiyaglar kanunen taninmis ve bir hak olarak
verilmistir. Dini sosyal hizmetlerin sunumu ise 1965 tarihli Diyanet Isle-
1,33

ri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a® eklenen 7. mad-

%2 Resmi Gazete, 1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, Sayr: 18059,
madde 3.
% Resmi Gazete, 1965 tarihli ve 12038 sayih Diyanet Isleri Baskanhgr Kurulus ve Go-
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desinin 3. bendinde (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/141 md.), “Ogrenci
yvurtlar, egitim kurumlari, genglik merkezleri ve kamplari, ceza infaz ku-
rumlary, saghk kuruluslari, sosyal hizmet kurumlari ve benzeri yerlerde
is birligi esasina gére manevi danismanlik ve din hizmeti sunmak” ifade-
si ile Diyanet Isleri Baskanligina gérev olarak verilmistir. Ayn1 madde-
nin 6. bendinde (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/141 md.) “Gé¢men, en-
gelli, bagiml gibi destege muhtag kesimlere yonelik manevi danismanlik
hizmetleri yiiriitmek” ifadesiyle de bu dini sosyal hizmetlerin kapsami
genisletilmistir. Bu baglamda lilkemizde dezavantajli gruplarin manevi-
yatlarimi giiclendirmeye ya da manevi sarsintilarinin giderilmesine yone-
lik sunulan dini sosyal hizmetler; riskli gruplar igerisinde yer alan
mahk(mlara, gogmenlere, kadinlara, engellilere ve genclere yonelik olup
bunun yani sira sosyal hizmet kurumlarinda da ayrica faaliyetler yiirii-
tiilmektedir. Bu hizmetler ise manevi danismanlik ve rehberlik hizmetle-
ri adi altinda Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DIB) biinyesindeki Din Hizmet-
leri Genel Miidiirliigii’'ne bagh “Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanligi
ile “Go¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1” tarafindan ye-

rine getirilmektedir.

3.1. Gocmenlere Yonelik Dini Sosyal Hizmet

Glinlimiizde savaslar, agliklar, i¢ catigmalar, yoksulluklar ve bunun
gibi benzeri durumlar goglerin tarihsel siiregte en ivme kazandig1 zaman-
larm yasanmasina neden olmustur. Insanlarin isteyerek ya da zorunlu
olarak yerlerinden edinilmesi sonucunda bugiin Tiirkiye’de ¢ogunlugu
kadin ve ¢ocuk olan, 5 milyonu agkin gé¢men bulunmaktadir. 2020 yili
itibari ile Diyanet Isleri Baskanhig: tarafinca bu gd¢menlere; zararli ve

istismarci yapilardan korunmalarina ve toplumsal uyumu saglamalarina

revieri Hakkinda Kanun, madde 7.
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yonelik manevi danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. Manevi danigman-
lik hizmetlerinin yani sira din hizmetlerine ulagmalar1 ve maneviyatlari-
nin gliglenmesine yonelik genel olarak Kur’an ve siinnet kaynakli sahih
ve giincel dini bilgi ile aydinlatilmalar1 gibi dini hizmetler sunulmakta-
dir®

DIB tarafindan gdgmenlere yonelik sunulan dini sosyal hizmetler,
yurt i¢i ve yurt dis1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yurt icinde sunulan
dini sosyal hizmetler sadece diger lilkelerden gelmis gdgmenleri degil,
yurt i¢cinde mevsimlik gocii gerceklestiren bireyleri de kapsamaktadir.
Bu baglamda, yerlesim yerlerinde, tarim alanlar1 ¢evresinde ve olusturu-
lan gecici barinma merkezlerinde ikamet eden isciler ve ailelerine, din
hizmeti ve manevi danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir. 2020 yilinda
137’s1 yerlesim yeri, 14’1 gecici barinma merkezi olmak iizere toplam
151 koordinatoriin rehberliginde, dini sosyal hizmetler sunulmustur.
Yurt dist (smir 6tesi) sunulan hizmetler ise Tiirkiye’de gogmenlerin ¢o-
gunlugunu olusturan Suriyeli go¢cmenlerin iilkesi Suriye’ de, terérden
armdirilan bolgelerde sunulmaktadir. DIB; bu bolgelerde zedelenen zi-
hin ve goniillerin, yaralanan dini degerlerin ve hayatin iyilestirilmesine
yonelik caligmalar yapmaktadir. Bu dogrultuda Kur’an derslerinin yanm
sira vaaz, sohbet, cami dersi yaninda temali konferans, seminer vb. et-

kinlikler yiiriitmektedir.*®

% TC. Diyanet isleri Baskanhig1, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Gogmenlere Yone-
lik Hizmetler,
Cevrim i¢i Erisim: https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/493/%E2%80%8Bg%
C3%B6%C3%A7menlere-y%C3%B6nelik-hizmetler

% Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2020, (Diyanet isleri Bas-
kanligi, 2020), 202-215.
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3.2. Hiikiimlii, Tutuklu ve Yiikiimliilere Yonelik Dini Sosyal

Hizmet

Genel sosyal hizmetlerden ziyade manevi ve dini sosyal hizmetlerin
uygulanmasinda en fazla 6nem arz eden gruplardan biriside hiikiimlii ve
tutuklulardir. Bu kisiler ceza infaz kurumlarina bir sekilde sug¢ icerikli
davranislar1 nedeniyle hiikiim giyerek girmis insanlardir. Bu insanlarin
iki yonden dini ve manevi sosyal hizmetlere ihtiyact vardir. Birincisi bu
kisiler, mahkiim niteliginde insanlar oldugundan umutsuzluk iginde
olup; maneviyati zayif, giigsiiz diismiis bireylerdir. ikincisi ise tahliye
edildikten sonra hem toplumsal diizeni bozmamalar1 hem de topluma en-
tegre olmalar1 konusunda; giizel ahlak kazandirilmis ve 1slah edilmis se-
kilde ¢ikmis olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda iki yonlii gliglendi-
rilmeleri gereken bu bireylere dini ve manevi sosyal hizmetlerin uygu-
lanmas1 gerekliligi s6z konusudur. Tiirkiye’de uzun yillardir tutuklulara
yonelik bu hizmetler devam etmektedir. Bu hizmetler ilk olarak Adalet
Bakanligi’nin DIB’e gonderdigi “05 Agustos 1950 tarih ve 17565 sayil1”
yazisi ile baglamistir. Sonrasinda ise DIB ve Adalet Bakanlig: isbirligi
sonucu 30 Mart 2001 tarihinde imzalanan “Tutuklu ve Hiikiimliilerin
Dini ve Ahlaki Gelismelerini Saglamaya Yonelik Isbirligi Protokolii”
ceza infaz kurumlarinda sunulan dini sosyal hizmetler i¢in 6dnemli bir
doniim noktas1 olmustur. Bu protokoliin hemen sonrasinda ise halen yii-
riirliikte olan “Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat Programi” yeniden hazir-
lanmis ve s6z konusu protokol 2011 ve 2019 yillarinda giincellenmistir.
Bu kurumlardaki dini sosyal hizmetler, cezaevi vaizleri ve farkli unvan-
lardaki diger personeller ile yiriitiilmekte olup, bu kapsamda Kur’an-1
Kerim dersleri verilmekte ve kogus sohbetleri ve bireysel goriismeler

yapilmaktadir. Ayrica konferans, dini bilgiler yarigmalari, hatim okuma

marifetname | ISSN: 2757-752X



552 « Din ve Maneviyat Ekseninde Tiirkiye’de Dini Sosyal Hizmetler

gibi etkinlikler de sunulan diger hizmetlerdir.** '

3.3. Engellilere Yonelik Dini Sosyal Hizmet

Toplumun bir diger dezavantajli gruplarindan olan engelli bireyler
icinde bulunduklar1 yoksunluklari nedeni ile zaman zaman toplumun di-
gerleri tarafindan farkli bakis acilarina maruz kalmakta ve toplumsal
uyum siirecinde birtakim olumsuzluklarla karsilagabilmekte dolayisiyla
sosyal dislanmaya maruz kalabilmektedirler. DIB, engelliler konusunda
toplumsal bilinci, farkindalig1 ve duyarlilig: arttirmak icin engelli birey-
lerin dini ritiiellerini rahatlik¢a yerine getirebilmelerine yardimci olmak
amaci ile manevi danismanlik hizmetleri sunmaktadir. DIB, engelli bi-
reyleri egitim ve dgretime tesvik ederek, dini sorumluluklarini yerine ge-
tirebilme noktasinda motivasyonlariin arttiritlmasini saglayarak, manevi
gelisimlerine katki saglayici hizmetler sunmaktadir. Ayrica DIB, bu bi-
reylerin toplum igerisinde huzurlu, aktif, etkin bir sekilde rol almalarin
saglayacak ¢esitli faaliyetlerde yiirlitmektedir. Bu hizmetler ve faaliyet-
ler ise engelli bireyler i¢in camilerin ve Kur’an kurslarinin erisilebilir ve
ulagilabilir hale getirilmesi, isaret dili ile hutbe okunmasi, gorsel, isitsel
0zel yaynlarin hazirlanmasi, hac-umre hizmetleridir. Bu manevi danis-
manlik ve rehberlik hizmetleri, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ice-
risinde hareket edilerek yiiriitiilmekte ve engelli koordinatdrlerince takip

edilmektedir.*®

% TC. Diyanet isleri Baskanligi, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii. Hiikiimlii, Tutuklu
ve Yiikiimliilere Yonelik Hizmetler, Cevrim igi Erisim:
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/492/%E2%80%8Bh%C3%BCk%C3%BC
m1%C3%BC-tutuklu-ve-y%C3%BCk%C3%BCmI%C3%BClere-y%C3%B6nelik-
hizmetler-

¥ Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2017, (Diyanet Isleri Bas-
kanligi, 2019), 86-87.

%8 TC. Diyanet Isleri Bagkanligi, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engellilere Yonelik
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Engelli bireylere yonelik dini sosyal hizmetlerin etkinlik ve verimlili-
gini artirmak ve daha fazla engelli bireye bu hizmetlerin ulastirilmasi
amaciyla “Diyanet Isleri Baskanligi Engellilere Y&nelik Manevi Danig-
manlik Hizmetleri Yonergesi”, 28.06.2019 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Diger taraftan bu amag¢ dogrultusunda hala mevzuat diizenlemesi ve

hizmet planlamasi hususunda ¢aligmalar da devam etmektedir.*

3.4. Saghik Tesislerine Yonelik Dini Sosyal Hizmet

DIB ve Saglik Bakanlig1 arasinda 07 Ocak 2015 tarihinde “Hastane-
lerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii” ile manevi
danismanlik ve dini hizmet talep eden hasta, hasta yakinlarina ve saglik
personellerine dini/manevi referanslardan hareketle hizmetler sunulmaya
baslanilmistir. Bu kapsamda dini sosyal hizmetler ile insanlarin “acili,

99, <

sikintili, iiziintiilii, korkulu hallerinde”; “yalmzlik ve timitsizlik duygula-
rina kapildiklarinda”; “ani degismelerle gelen kriz durumlarinda”, “ma-
ruz kaldiklar1 yeni duruma uyum saglama ve bas edebilme noktasinda”;
becerilerini gelistirmelerine yardimeci olmaya calisilmaktadir. Ayrica
sosyal destek talep eden bireylerin “sorularini cevaplamak, hayatlarina
yeni bir anlam vermelerine eslik ederek onlara moral kazandirmak™ gibi
manevi danismalik hizmetleri de DIB tarafindan saglanmaktadir. Bir di-
ger sunulan hizmet ise miiracaatginin talebi dogrultusunda ve inandig
degerler cercevesinde ibadet ve dua etmelerine olanak saglanarak; ge-
reksinim duyduklar1 dini bilgilere kavusmalarina yardimci olunmasidir.

Tiim bu hizmetler ile miiracaatgilarinin maneviyat1 desteklenerek, hasta-

liklarindan kaynaklanan dini ve manevi problemlerini agmalarina yar-

Hizmetler, Cevrim I¢i Erisim: https:/dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/491/
%E2%80%8Bengellilere-y%C3%B6nelik-hizmetler-

% Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2019, (Diyanet isleri Bas-
kanlig1, 2020), 206.
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dimci1 olunmakta ve iyilesmelerine eslik edilmektedir.*

2015 yilinda Tiirkiye’nin 6 ilinde ve 12 saglik tesisinde, 20 personel
ile baslayan dini sosyal hizmetlerin sunumu; 2020 yili itibariyle 46 ilde,
122’s1 Saglik Bakanlig1 biinyesinde 3’1 de liniversite hastaneleri olmak

iizere toplam 125 saglik tesisinde sunulmustur.**

3.5. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Dini Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumlari’nda (SHCEK) dini sos-
yal hizmet uygulamalari ilk kez Diyanet Isleri Bagkanlig1, Din Hizmetle-
r1 Daire Bagkanliginin 27.07.1989 tarih ve 74 sayili genelgesini il miiftii-
liiklerine ve SHCEK’e bagli kurum ve kuruluslara bildirmesiyle basla-
mistir. Ancak, bu faaliyetler kapsaminda yapilan dini sohbet ve konfe-
ranslar baglaminda ilgili hizmetler din karsitt 6n yargili yaklagimlar ne-
deni ile durdurulmustur. 27.02.1992 ve 03.09.1996 yillar1 arasinda dur-
durulan uygulamalar, daha sonra SHCEK Genel Miidiirliigii’niin il Sos-
yal Hizmetler Miidiirliiklerine yazi gondermesiyle tekrar baslamig; fakat
yine dini sohbet ve konferans uygulamalartyla kuruluslarda ne gibi faa-
liyetlere yer verildigi sorgulanmis ve uygulamadan vazgecilmesi 6neril-
mistir. Uzun bir aradan sonra 2007 yilinda uygulanmak istenen dini
hizmetler, “26.02.2007 tarihinde Devlet Bakanlig1 adina SHCEK Genel
Miidiirliigii ile Devlet Bakanlig1 adima Diyanet Isleri Baskanligr” arasin-
da bir protokol imzalanmasiyla tekrar baslatilmistir. Bu dogrultuda bas-
ka protokollerde imzalanmis fakat 26.10.2011 tarihinde kurumlarin adi-

nin ve bagli oldugu bakanliklarin degismesiyle yiiriirliikten kaldirilmig

0 TC. Diyanet Isleri Bagkanligi, Din Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saghk Tesislerine
Yonelik Hizmetler. Cevrim I¢i Erisim: https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/ De-
tay/489/%E2%80%8Bsa%C4%9F1%C4%B1k-tesislerine-y%C3%B6nelik-
hizmetler-

*! Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2020, 247.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/marifetname



Religious Social Services in Tiirkiye on the Axis of Religion and Spirituality ¢ 555

ve “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Diyanet Isleri Baskanlig”
arasinda yeniden protokol imzalanmustir.** Bu protokol ile giiniimiizde
sosyal problemler karsisinda koruyucu ve dnleyici tedbirler baglaminda
“cocuk evleri, ¢cocuk evleri sitesi, cocuk destek merkezleri, kadin konu-
kevleri, huzurevleri” gibi sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda DIB ta-
rafindan dini sosyal hizmetler sunulmaktadir.*® Ozellikle sosyal hizmet
kurumlarinda ikamet eden ¢ocuklara, manevi degerlerin 6ziimsetilmesi
ve bu degerler ile “giiclenerek sorunlarin iistesinden gelme” 6te yandan
“toplumla biitiinlesme becerisi” kazanmalaria katki saglanmasi i¢in ay-
rica faaliyetler ylriitiilmektedir. Bu hizmetlerin sunumunda 2017 yilinda
1287, 2018 yilinda 1882 ve 2020 yilinda ise DIB bagli 2.022 personel bu

hizmetlerin sunumunda gorev almistir.**

Sosyal hizmet kurumlarindan bir digeri ise huzurevleridir. Huzurevle-
rinde yaslilara yonelik maneviyat destekli sosyal hizmetlerin sunumunda
biitiinciil bir yaklasimin ve hizmetlerin oldugu goriilmemektedir, ¢ilinkii
Tiirkiye’de huzurevlerinin belediyelere, vakiflara, derneklere, azinliklik-
lara vs. ait olmasi, bunu engellemistir. Huzur evlerinin farkli statiide ol-
mas1 din hizmetlerinden yararlanma konusuna farkli yaklagimlar1 da be-
raberinde getirmistir. Ozellikle kamu disindaki huzur evleri, ya gereksiz
gormeleri ya da ek bir maliyet getirecegi gibi gerekgelerle din hizmetleri
elemani istihdam etmemeyi tercih edebilmektedirler. Bunun sonucunda
ise bu hizmetlerin sunumu gerceklesememektedir.”> Bu sorunun ¢ozii-
miine ydnelik DIB ile Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ara-

sinda 2019 tarihinde bir protokol imzalanmistir. Bu protokolle yaslilara

2 Saadettin Ozdemir, Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri, 205-206.

** Din Hizmetleri Genel Midiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2018, (Diyanet isleri Bas-
kanligi, 2019), 161.

* Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2020, 161-162.

** Saadettin Ozdemir, Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri, 207.
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yonelik hizmet sunan sosyal hizmet kurumlarinda dini sosyal hizmetler-
de biitiinctil bir yaklagim kazandirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrul-
tusunda “Huzurevleri Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerini
Gelistirme Calistay1” yapilmistir. Bu ¢ercevede ilgili komisyon “Huzu-
revleri Miifredat Programi” ile dini rehberlik hizmeti sunan personele
yonelik “Huzurevleri Calisma Usul ve Esaslart” hazirlamistir. 81 il miif-
tiilliigline gonderilen bu miifredat programi ve ¢alisma usul ve esaslari ile

yaslilara yonelik biitlinciil dini sosyal *® hizmetlerin ilk adimu atilmustir.

Sonug¢

Sosyal hizmet, bir toplumda en kirilgan ve hassas bireylerin olustur-
dugu dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢oziimlenmesine destek olan bir
disiplindir. Din ve maneviyat ekseninde yeni bir yaklasim olan ve litera-
tirde ¢esitli kavramlarla anilan dini ya da manevi sosyal hizmetler ise
kisilerin manevi yoksunluklarinin giderilmesi dogrultusunda miiracaatci-
larinin ruhen iyilik hallerinin saglanarak, i¢ huzura ve doygunluga erme-
sini hedefleyen bir sosyal hizmet anlayisidir. Bu anlayis; ¢cagimizin bir
gerekliligi olarak goriilmektedir, cilinkii icinde bulundugu toplumun re-
fah seviyesine erisemeyen dezavantajli gruplarin manevi yonden de des-
tege ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bir insanin tam iyilik
halinin saglanabilmesi i¢in hem manevi hem de maddi desteklerin sosyal
hizmetler tarafindan sunulmasi gerektigi savunulmaktadir. Cikis noktasi
dini kurumlarda yardimseverlik anlayisi olan bu meslegin, bugiin yine
din ve maneviyatla hareket etmesi beklenmektedir. Nitekim zaten yok-
sunluk i¢inde bulunan, toplumda kendisi disinda kalanlara gore daha ¢ok
sosyal yoksunluklar yasayan; dolayisiyla topluma entegre olamayan

riskli gruplarin daha ¢ok dini yonden desteklenmelerine; inang ve umut-

*® Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Din Hizmetleri Raporu 2019, 142.
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larimi kaybetmemeleri i¢in daha fazla teselliye ihtiyacglar1 vardir. Bu des-
teklerin ise din, dini ritiieller ve maneviyati giiclendirecek araglar ile ve-
rildigi takdirde katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir, ¢iinkii din insani

karanliktan aydinliga ¢ikaran en biiyiik rehberdir.

Bat1 literatiiriinde yaklasik olarak son otuz yilda sosyal bilimciler ve
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet disiplini sekiiler yapisindan
c¢ikarip tekrar din ve maneviyat ekseninde sosyal hizmetlere yer verme
gayesinde olduklar1 ve bu dogrultuda bir¢ok arastirma yaparak din ve
maneviyatin sosyal hizmetlerdeki gerekliligine dikkat c¢ektikleri goriil-
mektedir. Ancak, literatiirde din ve maneviyat eksenindeki sosyal hiz-
metlerin ¢esitli sekillerde kavramsallastirilmaya calisildigi goriilmiistiir.
Tiirkiye’de de son yillarda literatiirde yer bulan bu kavramin kavramsal-
lastirilmasi noktasinda heniiz netlesmedigi goriillmektedir. Ancak, Tiirki-
ye’de dezavantajli gruplarin maneviyatlarini giiclendirmeye ya da mane-
vi sarsintilarinin giderilmesine yonelik sunulan sosyal hizmetlerin nitelik
bakimindan “dini” icerikli olarak sinirli oldugu goriilmektedir. Dolayi-
siyla Tiirkiye’de din ve maneviyat ekseninde dini sosyal hizmetlerin ve-
rildigi ve kavram olarak da “dini sosyal hizmetler kavraminin” dogru
olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim maneviyata dayali sos-
yal hizmetlerden de s6z edebilmek i¢in maneviyati gliclendirmeye yone-
lik 6rnegin; meditasyon gibi bilim ve iiretkenligin sonucunda ortaya ¢i-
kan pratiklerinde yer almasi ve sadece dine dayali manevi hizmetlerin
olmamasi gerekmemektedir, ¢linkii maneviyat dinin merkezinde iken din
olmadan da maneviyatin oldugu gercegi vardir. Bu baglamda din ve ma-
neviyat ekseninde Tiirkiye’de maneviyati giiglendirmeye yonelik uygu-
lanan sosyal hizmetler dini sosyal hizmetler olup, bu hizmetler ise DIB

tarafindan yiirtitiilmektedir.
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DIB tarafindan yiiriitiilen dini sosyal hizmet uygulamalar1 incelendi-
ginde bu hizmetleri “sunan kisiler ve sunuldugu dezavantajli gruplar”
olmak tizere iki farkli agidan nitelik yoniinden eksik ve yetersiz oldugu-
nu sdylemek miimkiindiir. Oncelikle etkili dini sosyal hizmetlerin olus-
turulabilmesi i¢in toplumun gereksinimlerine ve degisimine uygun mul-
tidisipliner bir anlayisin ve bu anlayigin getirdigi uygulamalarin olmasi
gerekmektedir. Ornegin, manevi destek amagli uygulanan dini sosyal
hizmetlerin sunumunu saglayan kisilerin uzmanlik alanlar1 olan ilahiyat
alanlarinin yani sira bu dezavantajli gruplar hakkinda bilgi sahibi olma-
lar1 da gerekmektedir. Manevi destegi saglayacak uzman hangi dezavan-
tajli gruba destek saglayacak ise o gruba mensup kisilerin sorunlarti, psi-
kolojileri, nasil iletisim kurabilecegi gibi konularinda da uzman olmasi
gerekmektedir. Din hizmetleri faaliyet raporlari incelendiginde bu deste-
g1 saglayan din gorevlilerinin bu gruplar1 tanima konusunda egitim alip
almadiklarina dair bir bilgi paylasimimi olmamakla birlikte yiiksekdgre-
tim din kurumlarinin ders miifredatinda olmadigi da tarafimizca bilin-
mektedir. Diger taraftan dini sosyal hizmetlerin sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan verilmesi de yetersiz ve sorunlu olacaktir, ¢iinkii din ve ma-
neviyat konularinda egitim almamis sosyal hizmet uzmanlari, her ne ka-
dar bu dezavantajli gruplari tanima konusunda uzman olsalar da manevi
destege iliskin hizmetleri sunmakta yetersiz kalacaklardir. Dolayisiyla
ilahiyat fakiiltelerinin ve sosyal hizmet disiplinin bu konuda is birligi
yaparak dini sosyal hizmetlerin sunumunda daha nitelikli uzmanlarin ye-

tistirilmesini saglamalar1 gerekmektedir

Tiirkiye’de dini sosyal hizmetlerin sunuldugu dezavantajli gruplar
konusundaki yetersizlik ise tiim dezavantajli gruplar1 kapsamamasidir.

DIB’nin dezavantajli gruplar arasinda yer alan gdgmenlere, engellilere,
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hiikiimliilere ve ¢ocuklara yonelik dini sosyal hizmetler verildigi goriil-
mistiir. Oysaki dezavantajli gruplar arasinda yer alan issizler 6zelliklede
umudunu kaybedip is aramay1 birakan issizler, yashlar, kadinlar ve de
yoksullar belki de en ¢ok umutsuzluk iginde olan, inancini yitirmis ma-
nevi destege ihtiya¢ duyan bireylerdir. Genel anlamda sosyal hizmete ih-
tiya¢ duyan bu gruplarin tam iyilik hallerinin saglanabilmesi i¢in mane-
viyatlarinin desteklenmesi de gerekmektedir. Bu baglamda bu gruptaki
bireylere hayati1 tekrardan anlamli hale getirebilmek, kaybettikleri umut-
lari1 buldurabilmek ve de en temel giidii olan inanma duygusunu yara-
tabilmek i¢in bu gruplarin hal ve durumlarina uygun dini sosyal hizmet-
lerin gelistirilerek sunulmasi ve tam iyilik hallerinin saglanmasi bir ge-

rekliliktir.

Sonug olarak din ve maneviyat ekseninde dini sosyal hizmetler, mad-
di ve manevi yoksunluk i¢inde bulunan insanlarin ya da gruplarin mane-
vi sorunlarinin ¢6zlimiinde bir gerekliliktir, ¢linkii sadece maddi sorunla-
rin ¢éziimlenmesine destek olunarak tam iyilik halinin yaratilmasi eksik
ve yetersiz sosyal destekler olup, saglikli toplumlarin olusmasina engel-
dir. Nitekim dini sosyal hizmetlere iliskin daha fazla ¢alismalarin yapila-
rak farkli perspektiflerden dini sosyal hizmetlerin incelenmesi, mevcut
sorunlarin tespit edilmesi ve ¢Oziim Onerilerinin sunulmast etkin dini

sosyal hizmetlerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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