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I. Uluslararasi Din Ve insan Sempozyumu “Din, Dil Ve iletisim”

BiR YAKLASIM MODELi OLARAK HZ. PEYGAMBER'IN TOPLUMUN FARKLI KESIMLERIYLE
KURDUGU iLETiSiM YOLLARI

Mustafa Oztoprak*

Ozet: iletisim, insanoglunun tarihi kadar eski bir kavramdir. Tek basina eksik kalan, bir arada
yasamasi yaratilisin geregi olan insanin, hem bireysel hem de toplumsal alanda iletisimini saglamasi
dnemlidir. ilk insan Hz. Adem’den Rasdlii Ekrem’e kadar biitiin peygamberlerin génderilis amaci, ilahi
mesajlari insanlara ulastirmaktir. Her bir mesaj, muhataplarin seviyelerine gére olmasi elzemdir.
Makalede, Allah Rasli’nin toplumun farkli kesimleriyle kurdugu iletisim yollarini inceledik. Dolayisiyla
calismamiz, O’nun icinde yasadigi toplumun farkli kesimleriyle ihdas ettigi iletisim metodu, insanin
yapilarina gore hareket edip-etmedigini tespit etmeyi saglayacaktir. Arastirmamiz iki ana basliktan
olusmaktadir. Bunlar “Sézlii iletisim” digeri “Fiili iletisim”’dir. Hz. Peygamber, toplumun fakli
kesimleriyle iletisimde insanlarin seviyelerine gore hareket etmistir. Cocuklar, yetiskinler, kadinlar,
yashlar ve gayr-1 mislimler’e yaklasimi arasinda iletisim araclarina gore farkliliklar meydana gelmistir.
Mesela, Allah Rasdli, ziyaret etmek ve soru-cevap gibi eylemleri biitlin kesimlere karsi uygularken, siir,
yazili belge, saka yapmak gibi konularda farkl yaklasimlar sergilemistir. Siiri, buyik oranda musriklere
ve Yahudi sairlere karsi kullanirken, gayr-1 mislimlere saka yoluyla hig iletisim kurmadigi tespit
edilmistir. Ancak insanligin ortak degeri olarak kabul edilen soru-cevap, yazili belge, ziyaret etmek gibi
hususlar, icinde yasanilan toplumun farkli din ve milletlerden olusmasi sebebiyle g¢ogunlukla
gorilmektedir. Clnkl s6z konusu iletisim yollari, birlikte yasamanin sonucu olarak karsilasilan ve
yapilmasi zorunlu olan eylemlerdir.

Anahtar Kelimeler: Hadis, Peygamber, iletisim, Toplum, islam Tarihi.

As a Model of Approach, The Routes of Communication Formed by the Prophet with
Different Segments of Society

Abstract: Communication is as old as the history of mankind. It is important that the human
being, who is incomplete alone and living together, is required to create communication in both the
individual and social spheres. The purpose of sending all the prophets, from the first man Adam to
Muhammad, is to convey the divine messages to the people. Each message should be based on the
level of understanding of the interlocutors. In this article, we examined Muhammad's ways of
communicating with different segments of society. Our study, Muhammad's method of
communication with different segments of society in which he lives, will help determine how he acts
against people. Our research consists of two main topics. These are iletisim Verbal Communication
"and” Actual Communication ”. The Prophet acted on the level of people in communication with
different segments of society. Differences have occurred between children, adults, women, the elderly
and non-Muslims in their approach to communication. For example, Muhammad applied different
approaches such as poetry, written documents and jokes while he was applying the activities such as
visiting and question-answer to all segments. While using poetry against pagans and Jewish poets to a
large extent, it was found that he never communicated to non-Muslims by joking. However, the
qguestions such as question-answer, written document, and visiting, which are accepted as the
common value of humanity, are mostly seen due to the fact that the society in which they live consists
of different religions and nations. Because these means of communication are the actions that are
encountered as a result of living together and are obligatory.

Key Words: Hadith, Prophet, Communication, Society, Islamic History.
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I. Uluslararasi Din Ve insan Sempozyumu “Din, Dil Ve iletisim”

Giris

Dilinya kuruldugundan giiniimize insanoglunun en temel ihtiyaglarindan birisi, diger insanlarla
iletisim kurmaktir. Gozler, kulaklar ve dil, iletisim kurulmaya yonelik yaratildigimizin delili degil midir?
insan tek basina hayat siiren bir varlik degil, ciftler halinde hayat siirmeleri, her bir canlinin bir anne ve
babadan meydana gelmesinden hareketle bagkalarina da ihtiyag duymaktadir. Dolayisiyla iletisim onun
icin bir zorunluluktur. Kuran-1 Kerim’de Rabbimiz, insanogluna “Beserle ilgili isimlerin dgretildigi”? ve
“Tanismaniz igin yarattik”® vs. buyurdugu ayetlerde iletisime isaret etmistir. Ademogluna nelerin
ogretildigi hakkinda ayette gecen ifadeler (izerine degerlendirmeler siirerken, meselenin temelinin
insanin diger varliklarla ve insanlarla iletisimi oldugunu gikarsamak mimkuinddr.

insan, yeryiiziinde halife tayin edilmis, ancak halifeligin de Ustiinde onlari yoneten elgiler
godnderilmistir. Hz. Adem’den son Peygambere kadar her bir elcinin génderilmesinin sebebi, Allah’in
emirlerini insanlara ulastirma, yani iletisim kurmak olmustur. MahlGkati Yaratan ile mahlOkattan
insanin arasinda bir iletisim vardir. Her bir Peygamber de, goérevlerini eksiksiz yerine getirmistir.
Dolayisiyla, kainatin yaratilmasindan giinimiize insanoglu hem Rabbi ile hem de elcileri kanaliyla diger
beserle iletisimini devam ettirmistir.

Peygamberler, beserin icinden ¢ikmis elcilerdir. Gonderildikleri immetleri Allah’in muradi
cercevesinde bir halden digerine ulastirmakla yikimltdurler. Mesela Allah Rasdli 23 yilda cahili bir
toplumu karincayl bile ezemez nitelige kavusmasina vesile olmustur. Gorevlerini ifa ederken
muhataplarina ulasmada farkli argiimanlar kullanmislardir. Temelde hareket noktalari; teblig, davet,
irsad ve inzar ¢ergevesindedir. S6z konusu yollarin iletisim kurmada somut hale gelmesinde elgiler
arasinda hemen hemen farkin olmadigi tespit edilmektedir. Mesela, bitiin elgiler getirdikleri mesajlari
hayatlarinda yasayarak 6rnek olmuslardir. Her bir elci sabirli davranmis, sabrin bittigi yerde son duasini
etmis, guzel bir Gslupla dine davet etmisler, dncelikle yakinlarla iletisim kurmuslar, umudu her daim
korumuslardir.* Her bir elginin toplumla iletisim kurdugu bir yon vardir. Mesela, Musa (a.s.)’In elinde
asa ve cobanlig, isa (a.s.)in tibbi, idris (a.s.)’in terziligi, Davud (a.s.)’un demirciligi, Nuh (a.s.)’un
marangozlugu, Hz. Peygamber (s.a.s.)’in tliccar ve ¢obanligl. Her bir meslek, bulundugu toplum iginde
bir iletisim aracidir.

Allah Ras(ll, hayatini kendisine verilen gorevi yerine getirmekle gegirmistir. O, ashabiyla
miinasebetlerini kuvvetli tutmak icin gayret sarf etmistir. iliskilerin giicli tutulmasinin en énemli yolu
aradaki iletisimi canli tutmaktan gecmektedir. Rasli Ekrem, Mislimanlarla hem s6zIi hem de fiili
iletisim kurmaya 6zen gdstermistir. Ummi bir topluma gelmesi hasebiyle s6zlii iletisimi dncelemistir.
Bir elci, bir Rehber ve Kuran-1 Kerim’de “Ornek kisi”® olarak tavsif edildigi icin fiili iletisime hayatinda
dnem vermistir. islam'a yeni giren Amr b. el-As'in dedigi gibi, "Rasdlillah (s.a.s.), yiiziiyle ve soziiyle
toplumun en kétisiine dahi ydneliyor, bununla onlarin kalbini kazanmak istiyordu.”® Hem sézlii hem
de fiili iletisim, Mislimanlar arasi bagin gliclenmesini ve tabi olanlarla arasindaki etkilesimi saglamistir.
Calismamizda, O’nun salt anlamda iletisim yoniini incelemeyi arzu etmiyoruz. Bu yonde daha dnce
yapilan bazi ¢calismalar mevcuttur.” Biz o calismalardan da istifade ederek, Allah Ras{li’niin toplumu
olusturan kesimler arasi iletisimi ve tercihlerinin neler oldugunu belirlemek istiyoruz. Cocuklar,
kadinlar, yetiskinler, yashlar ve gayr-1 maslimler arasi iletisimde ayni ve farkli yonlerin tespiti, Hz.
Peygamberin yasadigi toplumla iletisimini tespit etmeye yardimci olacaktir. Calisma, “Sozli iletisim” ve
“Fiili iletisim” seklinde iki ana baslik ve alt basliklardan olusmaktadir. Her bir baslikta yer alan tespitlerin

2 Bakara 2/31.

3 Hucurat 49/13.

4 Bakiniz: Arslan, Recep, Peygamberlerden Bugiine Ornekler ve ibretler, (istanbul: intisar Yayinlari, 2017).

5 Ahzab 33/21.

6 Tirmizi, Semail, 133.

7 Macit, Yunus, “Hz. Muhammed’in Bazi iletisim ilkeleri”, Ondokuz Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
16, (Samsun, 2003), 271-302; Kiiciik, Rasit, “Hz. Peygamber ve Ornekliginin Mahiyeti”, islam’in Anlasiimasinda
Siinnetin Yeri ve Degeri, Kutlu Dogum Sempozyumu (2003): 281-304; Erul, Binyamin, “Hz. Peygamber ve Beden
Dili”, Kutlu Dodum 2003 islam’in Giincel Sunumu, (Ankara: Tirkiye Diyanet Vakfi, 2006).
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delillendirilmesinde 6rneklem metoduyla hareket edilecek, akabinde de kisa kisa aciklamalar
yapilacaktir.

A. Sozlii iletisim

Hz. Peygamberin toplumun farkh kesimleriyle kurdugu iletisim yollarindan en fazla sozli
iletisimi kullanmaktadir. insanin diger insanlarla ve kesimlerle iletisimini sekillendiren biyiik oranda
sozler, kelimeler ve bunlarin ifade etme sekillerinden biri olan Gslubudur. Biz de ¢alismamizin sozIi
iletisim bashgl altinda dort alt baslikta Allah RasGli’nin yaklasimina yer verdik. Mezk{r basliklar

n u

sunlardir: “Bir ifade ve Yaklasim Tarzi Olarak Uslup”, “Saka Yapmak”, “Soru-Cevap” ve “Siir”.
1. Birifade ve Yaklagim Tarzi Olarak Uslup

Uslup, sézliikte “izlenen yol, benimsenen tarz” anlamina gelir. Dil ve edebiyatta iisl(ip kisinin
kendi duygu, dislince ve heyecanlarini dile getirme sekli, dili kullanma bi¢imidir. Bu bakimdan tslGp
biliminin ilgi alani yazarin dil malzemesini kullanirken gramer ve dizim kurallarinin, belagat esaslarinin
icrasinda gosterdigi bicimsel-bireysel &zellikleri incelemektir. insanlar arasi iletisimin temelinde aslinda
Uslup yatmaktadir. Kisilerin Gslubu, etrafindaki insan sayisinin da belirleyici unsurudur. Sert mizaca
sahip olanlarla yumusak mizaca sahip olanlarin iletisim kurma ve devam ettirme becerileri tamamen
farkhdir.® Allah RasGli’niin hayatinda da uslup ¢ok énemlidir. Onun dslup yéniinin timind burada
anlatmak makalenin sinirlarini asacagi icin 6zellikle ifade ve yaklasim boyutundaki 6rnekleriyle kifayet
edecegiz.

Allah Rasili’'nln yaklasim ve ifade boyutlu Uslubunun en fazla temayiz ettigi toplumsal
kesimin cocuklar oldugu goriilmektedir. O, cocuklarin egitiminden dertlesmeye, oyunlarina ortak
olmadan 6nemli zamanlardaki gorevlendirmeye kadar genis yelpazede ilgilendigi tespit edilmektedir.
Bir cocuga en iyi yaklasim sergileme yolu, onun anlayacagi dil ve yaklasim géstermektir. Eger anlayacagi
bir iletisim yolu olusturulmazsa, o ¢cocuk tizerinde etkili ve yonlendirici durum olmayacaktir. Rasalillah
(s.a.s.)’in bu meyanda fevkalade etkili oldugu anlasiimaktadir. Birka¢ 6rnegi su sekilde ifade edebiliriz:
“Kusu 6len Zeyd’e taziyeye gitmis, onu teselli etmisti. Zeyd, 3 ya da 5 yaslarinda iken ¢ok sevdigi ve
adini Umeyr koydugu kiiglik bir kusu vardi. Efendimiz her gérdigiinde ona “Umeyr’in Babasi” anlamina
gelen “Eb(d Umeyr” diye hitap ederdi. Bir glin Zeyd’in kusu 6ldi ve Zeyd ¢ok iziildi. Zeyd'in Gziintisiini
duyan Peygamber Efendimiz o giinlerde ¢ocugun evine taziyeye gitti. Zeyd'i neselendirmek igin, “Ya
Eba Umeyr! Senin Nigayr (serceye benzeyen kiiglik kus) ne oldu, hayvani ne yaptin?” diye sordu. Bu
soru Zeyd'i guldurdii. Allah Rasdli Zeyd’i kucagina aldi, sagini oksayip dpti, teselli etti.”® RasGlullah’in
cocuklarla iletisim kurarken onlarin dinyasindan bir nedenle yaklasim sergiledigi, eger derdi varsa
birlikte dertlendigi gorilmektedir. RasGli Ekrem’in ¢ocuklarla iletisiminde ifade tarzi da 6nemlidir.
Mesela, Enes. b. Malik’'e “Enescik” demesil®, Mecliste biyikler varken, onlardan énce kiiciklerin
konusmamasi gerektigini Abdurrahman b. Sehl’e séylemesi,'! Ebd Hureyre (r.a.) bir giin Allah'in RasQli
ile disari ¢ikip Fatima (r.ha)'nin evine geldiklerinde Peygamber ’in Hasan (r.a.)"i kastederek “Kiguk
adam orada mi? Klglik adam orada mi?” buyurdugunu ve Hasan (r.a.)'in geldigini, kucaklastiklari sirada
Allah'in RasQli’'nlin: “Ey Allah'im! Ben onu seviyorum, senin de onu ve onu sevenleri sevmeni niyaz
ediyorum”?? seklinde buyurdugu rivayetler, O’nun c¢ocuklara yaklasimi ve ifade tarzi adina ortaya
koydugu Uslup agisindan 6nemlidir. Zira O’nun, ¢ocuklara anlayacagi dil, akil seviyesine gore yaklasim,
szl ve onu pekistirici bir davranisla meseleyi halletme seklinde yakinlik géstermesi s6z konusudur.
Hz. Peygamberin ¢6zUm Ureten yaklasimiyla aglayan ¢ocuklar glilmis, tavsiyesiyle bir mecliste nasil
hareket edilecegini sdyleyerek onlari egitmistir.

8 Durmus, ismail, “Mizah”, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi (istanbul: Diyanet Vakfi Yayinlari. 2005), 30:
205-206.

9 Buhéri, “Edeb”, 112.

10 Buhari, “Menakibii’l-Ensar”, 40.

11 Buhari, “Edeb”, 89.

12 Buhari, “Menakib”, 27; Mislim, “Fedail”, 17.
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Hz. Peygamber’in gayr-1 mislimlere karsi Gslubunda iki nokta on plana ¢ikmaktadir. Eger
inanmayan kisi islam’a zarar veren herhangi bir faaliyet icinde degilse onlara karsi tslubu diger
insanlarla benzerdir. Ancak islam’a zarar veren konumda iseler tslubu Kuran-i Kerim’in ““Onlar,
kéfirlere karsi mukavemetli, aralarinda merhametlidirler”*® ayeti cercevesinde hareket ettigini
gorilmektedir. Ornek olarak su rivayetler verilebilir: Amcasi Eb{ Talib’in islam’a girmesini cok istemis
ancak o Musliman olmamisti. Amcasina Misliiman olmasi icin “Amcacigim gel iman et, sehadet getir
ben sefaatci olacagim” seklinde yaklasimi belki O’nu koruyup gozeten, yedirip iceren biri olarak normal
karsilanmasi gerekir, ancak inanmayan birine yaklasimi ve ortaya ¢ikan tslup agisindan fevkalade dikkat
cekmektedir. Allah RasGli’niin inanmadig halde islam’a zarar vermek icin de caba sarf eden gayr-i
mislimlere karsi farkh bir Gslup kullanmistir. Normal zamanlarda Hz. Peygamber biri geldiginde ayaga
kalkilmasini hos karsilasmamisken, Misliimanlara Hendek savasinda ihanet eden Beni Kureyza
hakkinda hikiim vermesi icin davet edilen Sa’d b. Muaz geldiginde, “Efendiniz i¢in ayaga kalkiniz veya
en hayirliniz icin ayaga kalkiniz”** seklinde emir buyurmustur. Beni Kureyza’ya karsi kullanilan slup ile
amcasl EbG Talip’e kullanilan Gslup tamamen farklidir. Her iki cenah da inanmadigi halde Allah
RasQlU’'nin Gslubu farklilik arz etmistir.

Allah Ras(ll (s.a.s.), yaslilara hiirmet etmistir. Zaman zaman onlari evlerinde ziyaret etmistir.
Mesela amcasi Eb( Talib'in hanimi Fatima binti Esed vefat ettiginde kendi gomlegi ile onu kefenlemis,
kabre kendi elleriyle yerlestirmis ve onun icin dua etmistir. Dediler ki; Ya Ras(lellah! Nigin hi¢ kimseye
yapmadigini bu kadina yaptin? EbG Talib'den sonra bana, bu kadin kadar iyilik yapan hi¢ kimse yoktur.
Annemden sonraki annemdir. Beni ¢ok sever, cocuklarindan 6nce beni doyururdu. Cennet elbiseleri
giymesi icin kendi gédmlegini ona giydirdim, kabir azabi hafif olmasi icin ellerimle kabre koydum.®
Tebiik savasina katiimayan Hilal b. Umeyye icin esi Peygamber (s.a.s.)’den yash oldugu icin ona hizmet
etmek Uzere izin istemisti. Allah Ras(lii de ona izin vermisti.®

Hz. Peygamber’in ¢ocuklar, yetiskinler, yaslilar ve gayr-i mislimlerle gibi toplumun farkli
kesimlerine yonelik kullandigi ifade tarzi ve yaklasimi iletisim kurmada etkili olmustur. Cocuklara karsi
son derece naif ve anlayacaklari yaklasimla, gayr-1 mislimlere icinde bulunduklari hal ve davranisa
gore, yaslilara da yasinin getirdigi acziyete yardimci olma yonliyle muhatap oldugu gorilmektedir.
Burada Allah Ras@li, toplumun farkli kesimlerine konumlarina gore yerindeligi esas alarak hareket
ettigi anlagilmaktadir.

2. Saka Yapmak

Mizah/Saka, insanoglunun evrensel iletisim araglarindan birisidir. Nasil ki bir insanin aglamasi
ve helal dairede eglenmesi normal karsilanirsa, arkadas ve dostlarina saka yapmasi da normal
karsilanmalidir. Seving ve mutluluk, gayr-i islami olmadigi siirece bir Miisliimanin da hayatinda olmasi
tabiidir. islam, hiikiimleri itibariyle akibeti diisinmeyi, imtihan hayatinin gerekleriyle mesgul olmayi
telkin ve tavsiye etmektedir. Hz. Ali'nin su s6zl meseleyi ifade etmesi agisindan 6nemli bir tespittir.
“Kalpler de bedenler gibi yorulur, onlari hikmetli sézlerle dinlendirin, saka yapan yaslanmaz” diyerek
saka yapmanin énemine isaret etmistir.’’

Sakalasan insanlar, belli diizeyde bir iletisim glicline sahiptir. Saka, dostane duygularla
yapilmali, yapani ve muhataplarini rahatlatmali, 6fkelendirmemelidir. Aksi yonde yapilan sakalari
gercek sakanin mecrasinda degerlendirmek mimkiin degildir. “Zaman zaman kalplerin

13 Fetih 48/29.

14 Buhari, “isti’zan”, 26.

5 ibni’I-Esir, EbG Hasen Ali, Usdii’l-gdbe fi ma’rifeti’s-Sahabe, nsr: Ali Muhammed Muavviz (Beyrut: Daru’l-
kitlbi’l-ilmiyye, 1415), 7: 212.

16 Buhari, “Megazi”, 81.

17 Bakiniz: Durmus, ismail, “Mizah”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (istanbul: Diyanet Vakfi Yayinlari.
2005), 30: 205-206.
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dinlendirilmesi”*® ve “Miiminin miimine karsi nasil davranacadi”*® hakkindaki rivayetlerden hareketle

saka yapmanin bir sakincasi olmadigi aksine fayda sagladigi sonucu cikarilabilmektedir.?’ Bunun en
glizel 6rneklerini Allah RasGli’nin hayatinda gérmek miimkiindir. O, hem kendisi hem de sahabilerin
yaptigi sakalara hosgorii ile yaklasmis, baskalarina zarar verir hale gelen olursa tazmin yoluna gitmis ve
yapanlari uyarmis, yalan soylemeyi ve saka yapilarak bile olsa baskasini korkutmayi kabul etmemistir.
Zaman zaman Nuayman gibi sakasi ile meshur sahabilerin yaptigi sakalara uzunca bir stre guldtgi
olmustur.?! Rasali Ekrem’in saka anlayisinda genis bir yelpazenin oldugunu sdéylemek, her kesimden
insanla sakalastigina dair rivayetlerle karsilasmak mimkdnddir.

Konu ile ilgili rivayetlerin ilki, cennet konusunda yash bir kadinla yasadigi diyalogda
gecmektedir. Cennete girmesi icin dua etmesini isteyen ihtiyar Ensari kadina Ras(llllah (s.a.s.); "Sen
bilmiyor musun, yaslilar cennete giremez" deyince yash kadin tzlintistiinden aglamakli hale gelir. Hz.
Peygamber giilerek; "Sen hig, 'Onlari (kadinlari) bakire, eslerine diiskiin ve hepsini bir yasta kilmisizdir'?
ayetini okumadin mi? diyerek onun, cennete bu haliyle degil de, genc bir kiz olarak girecegini sakayla
bildirmistir.?

Hz. Peygamber’in odasina girmek igin izin isteyen Hz. EblQbekir (r.a.) kizi Aise’nin ylksek sesle
bagirdigini isitir, iceri girince te’dib icin Gzerine yirir, fakat Ras@lillah 6nine gegerek onu korur. Hz.
EbGbekir “Rasdlillah’a karsi nicin bagiriyorsun” diye kizini azarlar ve 6fkeli bir sekilde disari ¢ikar. O
cikinca Hz. Peygamber “Gordiin mi seni bu 6fkeli adamin elinde kurtardim diye takilir.?* Alimler, Allah
Rasli’'nin baba veya babalik konumunu yok edecek bir ifadeden ziyade “Bu adam” ifadesini
kullanmasinin, isin sakalasma adina yapildigina ve glizel bir atifla meseleyi mizaha ¢ektigine isaret
etmektedirler.?

On yasindan itibaren Hz. Peygamber’in hizmetinde bulunan Enes’e bazen “Ya Zellziineyn (ey
iki kulakll)” diye saka yapar, bazen de kakiliinii cekerek sakalasirdi.?® Hz. Peygamber’in Hasan ve
Hiseyin ile onlari sirtina bindirerek sakalasmasi, sahabilerin “ne mutlu, bineginiz de ne gilizelmis” diye
sakalagsmalari Gizerine Allah Ras(lii de “onlar da ne iyi biniciler” diye cevap vermistir.2 Mahmud ibnu'r-
Rabi', bir defasinda, "Bes yasimda iken Rasalillah’in bir kere bir kovadan agzina su alip ylziime
puskirttigina hatirliyorum, dedi.?®

Hz. Peygamber’in kendisini bir deveye bindirmesini isteyen bir sahabiye cevabi, “Evet seni bir
deve yavrusuna bindireyim” deyince adam taacclip eder ve “Ben yavru deveyi ne yapayim der”.
Adamin sasirdigini géren Hz. Peygamber tebessiim ederek biitliin develer bir ana devenin yavrusu degil
midir? demek suretiyle saka yaptigini ihsas eder.?®

18 Hadisin metni su sekildedir:” 4&lay dela Oeldll 1923,”. Kudai, Ebu Abdillah Muhammed b. Saleme, Miisnedii’s-
sihdb, (Beyrut: Miesseseti’r-risale, 1407), 1: 393.

¥ Konuiile ilgili bazi hadisler su sekildedir: “(iyi) Miisliiman, dilinden ve elinden Miisliimanlarin emin oldugu kisidir.
(Asil) muhacir de Allah'in yasakladiklarini terk edendir." (Buhari, “iman”, 5); “Allah'a ve Ghiret giiniine iman eden
ya hayir séylesin ya da siikit etsin” (Buhari, “Edeb”, 31); “Kul saka da olsa yalan séylemeyi, dogru da olsa
miinakasa etmeyi birakmadikga iyi bir miimin olamaz” (Ahmed b. Hanbel, Miisned, 2: 352); “Saka da ddhil yalan
s6ylemeyene cennette bir késk garanti ederim” (Eb( David, “Edeb”, 8); “Baskalarini giildiirmek igin yalan
séyleyene yaziklar olsun” (Darimi, “isti’zan”, 66).

20 Bakiniz: Kéten, Akif, Hz. Peygamberin Siinnetinde Saka ve Bazi Sakaci Sahabiler (Bursa: Vefa Yayincilik, 1991),
12-13.

21 Buhari, “Hudud”, 6.

22 \Vakia 56/36-37.

23 Taberani, Siileyman b. Ahmed, Mu’cemii’l-evsat, (Kahire: Daru’l-harameyn, ts.), 5: 357.

24 Eb( Davad, “Edeb”, 92.

25 Buhéri, Abdiilhdk b. Seyfiddin b. Sa’dullah, Lemedtii’t-tenkih fi serhi Miskdtii’l-Mesébih, nsr: Takiyiiddin en-
Nedvi, (Dimask: Dar{’n-nevadir, 1435), 8: 188.

26 Eb() Davad, “Tereccul”, 15.

27 Tirmizi, “Menakib”, 31.

28 Byhari, “ilim”, 18.

2 Tirmizi, “Birr”, 57.
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Yukaridaki drnekler Allah RasGli’niin cocuk, yetiskin, kadin ve yaslilardan olusan toplumun her
kesimiyle sakalastigini gostermektedir. Elde tespit edilen bir rivayet istatistigi olmamasina ragmen
mevcut hadislerden Allah Rasli’nin ¢ogunlukla gocuklarla sakalastigl anlasilmaktadir. Sakalastigi
¢ocuklar arasinda, torunlari Hasan, Hiiseyin ve Enes b. Malik gelmektedir. Onlarla ¢cok sakalagsmasinda
da devamli yakininda olmalari etkili olmus goriinmektedir. Allah Rasdli, toplumun birgok kesimiyle
saka Uzerinden iletisimini kurarken rivayetlerden tespit edebildigimiz kadariyla gayr-i muslimlerle
sakalastigina dair bir bilgi bulunmamaktadir. Yukarida gegen o6rneklere bakildiginda sakalastig
kesimlerin Muslimanlar oldugu tespit edilmektedir.

3. Soru-Cevap

Soru-cevap yontemi, egitim 6gretim stireclerinde sikga tercih edilen bir yoldur. Hoca 6grencinin
meseleyi bilip-bilmedigi veya ne kadar bildigini tespit etmek i¢in, 6grenci de bilmedigi konuyu
O0grenmek icin soru sorar ve cevap arar. Genellikle soru-cevap sekli mezk(r alanda ve anlamda
kullanilir. Meseleye farkli bir agidan bakilirsa, soru-cevap yontemi sahislar arasi kullanilan iletisim
araglarindan birisidir. Bir soru sormak, muhatabinizla iletisime gecmek, irtibati saglamak demektir.
Kuran-1 Kerim’de Rabbimiz, hem bilgilendirmeye yoénelik, hem Rasdlillah’i dolayisiyla inananlari
muhatap alan hem de dnceki Peygamberlerle Gmmetleri arasinda soru cevap seklindeki diyaloglardan
haber vermektedir.*°

Rivayetlerde soru-cevap ornekleri bulunmaktadir. Mesela, Uhud’da sehid disen bir
Muslimanin oglu, ayni giin aksamdsti yarali ve acili olarak Hz. Muhammed (s.a.s.)’e sorar: “Babam
nerede?”, “Baban sehid disti.” Sehid cocugu aglamaya baslar. Hz. Muhammed, basini oksar, kucagina
alir ve cocuga sorar: “ister misin? Ben baban olayim, Ayse’de annen olsun.”3! Allah Rasdlii, Huneyn’den
donerken, Eb( Mahzire ile birlikte on geng Ras(lillah ve ashabi namaz kilmak icin ezan okuduklarinda
alayli bir sekilde ezan okudular. Ras@lillah glizel sesli bir ezan duydum dedi ve ¢ocuklarin yanina
getirilmesini istedi. Onlar tek tek dinledikten sonra en son siradaki Eb0 Mahziire ezan okuyunca
duydugu giizel sesin onun sesi oldugunu soyledi. Perceminden saclarini oksadi ve onu (i¢ defa tebrik
etti. Sen git Mescidi Haram’da miezzinlik yap dedi, ben de bunu nasil yapacagim dedim, Peygamber
de buglinkii ezani bana 6gretti. Eb0 Mahziire, o glinden sonra bereket olsun diye Allah RasGli’niin
saclarindan degdigi yeri hi¢ kestirmemistir.3

Bir adam Peygamber’e geldi ve “Ey Allah’in Rasli, kiyamet ne zaman kopacak?” diye sordu.
Allah Rasili namazi kildirdiktan sonra, “Kiyametin ne zaman kopacagini soran kisi nerede?” dedi. O
adam, “Benim, Ya Rasalallah!” diyerek cevap verdi. Peygamberimiz, “Kiyamet icin ne hazirladin?”
buyurdu. O adam, “Benim ¢ok fazla amelim yok. Ancak ben Allah ve Ras(li’ni seviyorum.” dedi. Bunun
Gzerine Ras@llllah Efendimiz, “Kisi sevdigiyle beraberdir, sen de sevdiginle beraber olacaksin.”
buyurdu. Ravi, Mislimanlarin buna sevindigi kadar baska bir seye sevindigini gormedim, demektedir.
Ras@lillah (s.a.s): “Miiflis kimdir, biliyor musunuz?” diye sordu. Ashab: “Bizim aramizda miflis, parasi
ve mali olmayan kimsedir” dediler. Rasdlillah: “Sliphesiz ki immetimin muflisi, kiyamet giini namaz,
orug ve zekat sevabiyla gelip, fakat suna soviip, buna zina isnad ve iftirasi yapip, sunun malini yiyip,
bunun kanini dokiip, sunu doviip, bu sebeple iyiliklerinin sevabi suna buna verilen ve lzerindeki kul
haklari bitmeden sevaplari biterse, hak sahiplerinin giinahlari kendisine ytikletilip sonra da cehenneme
atilan kimsedir” buyurdular.®* Cibril hadisi, Rasdlilldh’in iletisim metodu agisindan soru-cevap
yonteminin ne kadar etkili olduguna bir drnektir. Ciinkii hadiste, islam, iman, ihsan ve kiyametin ne
zaman kopacagina dair sorular ve cevaplar gegmektedir. Rivayetin sonunda da, Allah Ras{ilii Hz. Omer’e
Cebrail size dininizi 6gretmeye geldi buyrulmaktadir.® Rivayette, hem soru soran hem de cevap veren

30 Bakiniz: Vakia 56/57-58; Ziimer 39/36; Neml| 27/60-61; Meryem 19/8, 20; Yusuf 12/51, 30.
31 Beyhaki, Suabii’l-imdn, 13: 396.

32 Ahmed b. Hanbel, Miisned, 24: 91; Nesai, “Ezan”, 6.

33 Tirmizi, “Zihd”, 50.

34 Muslim, “Birr”, 59; Tirmizi, “Kiydmet”, 2.

35 Buhari, “iman”, 1; Mislim, “iman”, 1.
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acisindan iletisimin hasil oldugu ve iki yonli gerceklestigi gorilmektedir. Dolayisiyla ashabla Allah
Ras(li arasindaki iletisimde soru-cevap yontemi 6nemli bir arag olarak tespit edilmektedir.

Rasdlillah, 6gretmek istedigi konu hakkinda soru sorarken yasadigi bolgenin 6zelliklerinden
istifade etmis ve arkadaslarinin o konuyu daha iyi kavramalarini saglamistir. Peygamber Efendimiz
sahabeye, "Yaz-kis yapraklarini dokmeyen, bundan dolayi Muislimana en ¢ok benzeyen agag
hangisidir" diye sordu. Herkes aklina gelen agaclari saymaya basladi. Buna ragmen cevabi bulamadilar.
Yalniz ibn Omer cevabini bildigi halde, o da genc oldugu icin (edebinden olsa gerek) séylemeye cesaret
edemedi. Bunun (izerine Peygamber Efendimiz, bu agacin "hurma agaci" oldugunu sdyledi.?®

Allah Ras(li Medine’ye hicret ettiginde Yahudilerin Muharrem ayinin 10. glinii orug tuttugunu
gordi. Onlara, bu tutugunuz orug nedir diye sordu? Bu, Allah’in Musa (a.s.) ve kavmini kurtarip, Firavun
ve kavminin boguldugu biyik glindlr ki Musa (a.s.) sikir olmasi i¢in orug¢ tutmustur, biz de bu
sebepten orug tutuyoruz dediler. Peygamber de, biz Musa (a.s.)’a sizden daha layik ve yakin
konumdayiz dedi, kendisi o giin orug¢ tuttu ve arkadaslarina bugiinii oruclu gecirmeyi emretti.3’
Ras@lillah’a Yahudi bir grup geldi ve “Ya Eba’l-Kasim! Bize ruhun ne oldugunu séyle! dediler. Ras@lillah
bir middet sustuktan sonra soyle cevap verdi. “Sana ruhtan soruyorlar, deki ruh Rabbimin emrindedir
ve bu konuda size verilen bilgi pek azdir’ ,*® ayetini okudu.

Hz. Peygamberin soru cevap yontemi, blyik oranda iletisim kurmaya yoneliktir. S6z konusu
iletisimin sebepleri arasinda bilgilendirme, bilgi alma veya 6zellikle ¢ocuklar gibi onlarin icinde
bulundugu hali anlama, ¢6ziim Gretme ve uygun yaklasim goéstermeye yoneliktir. O’nun soru cevap
yonteminde, Misliman ile gayr-i mislim arasinda ve Misliimanlarin kendi icinde farklilik arz eden bir
durum tespit edilememistir. Bir nevi, soru cevap yontemini, ¢ocuklara biraz naif olmak kaydiyla
toplumun farkli kesimleri igin ortaklasa bir iletisim araci olarak kullanmugtir.

4. Siir

Cahiliye Arap Edebiyati’nda ve islam geldikten sonra siir giindelik hayatin icinde etkili bir sekilde
yer almistir. Ozellikle cahiliye déneminde énde gelen sanatgilarin siirlerinden olusan ve Kabe’nin
duvarina asilan siirlere “Muallakatii’s-Seb’a”*® denmistir. Siirin bu etkin siireci islami dénemde de
devam etmistir. Hz. Peygamber; "Siirde hikmet vardir."** buyurmustur. Siirde hikmet vardir derken tiim
siirleri kastetmemektedir. Konu ile alakali su s6zleri bu meseleyi agikliga kavusturmaktadir: Abdullah b.
Amr’in Peygamber (s.a.s.)’den naklettigine gére “Siir, s6z konumundadir. lyisi séziin iyisi gibidir. Kétisi
s6éziin kétisu gibidir.”*? Hz. Aise (r.ha.) da siirin de iyisi ve kétisii vardir. Sen iyi olani takip et
tavsiyesinde bulunmaktadir.®* Allah Ras(li siirde islam’a ve Miisliimanlara saldiri olmadigi siirece
deger vermis, hatta konusmalarinda temsil icin de kullanmistir. Hz. Aise (r.ha.)’nin haber verdigine
gore, Rasilillah konusmalarinda siirden temsil getirir mi diye sorulunca evet, Abdullah b. Revaha’dan
temsil getirirdi demistir.**

Hz. Peygamber icin siirin Gg farkli yoni vardir. Bunlardan birincisi, hikmet boyutuyla bakarak,
kimden gelirse gelsin siiri dinlemek. ikincisi, Miisliiman sairlerin siirlerine deger vermek ve bir dinleme
aracl olarak gérmek. Uglinciisii ise inanmayanlara karsi dini ve Mislimanlari bir savunma ve
karsidakilerin dislincelerini ¢lritmeye yoneliktir. Bunlardan birincisi, icerik bakiminda hikmet ihtiva
eden siirler kimden gelirse gelsin dinlemektedir. Clinkli O, hikmetin pesindedir. Soyleyenden ziyade

36 Buhari, “illim”, 4.

37 Miislim, “Siyam”, 128.

38 jsra 17/85.

39 Buhari, “Tevhid”, 28-29.

0 T{iluca, Sileyman, “Muallakat”, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, (istanbul: Diyanet Vakfi Yayinlari,
2005), 30: 310-312.

41 Buhari, Edebii’l-miifred, 1: 299.

42 Buhari, Edebii’l-miifred, 1: 299.

43 Buhari, Edebii’l-miifred, 1: 299.

4 Buhari, Edebii’l-miifred, 1: 300.
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soylenilenin ne olduguna bakmaktadir. "Bir giin Rasdliilldh’in arkasinda deveye binip yiiriirken bana
séyle dedi: ‘Umeyye b. Ebi's-Salt'in siirlerinden ezbere bildigin bir seyler var midir?' Ben de kendisine
‘evet’ diyerek bir beyit okudum. Fakat Allah'in Rasdlii bununla yetinmeyerek; ‘daha fazla séyle’ deyince
kendisine bir beyit daha okudum. Ancak O bununla da yetinmeyip; ‘daha fazla oku' deyince ben de
kendisine tam yiiz beyit okudum." *> Hadiste gecen Umeyye b. Ebu's-Salt, cahiliye ddneminde sdylemis
oldugu hikmet icerikli siirlerle meshur olmustur. Kendisi eski semavi kitaplari okumustur. Allah Hz.
Peygamber'i génderince O'na karsi kiskanglik duygusuna kapilmis ve iman etmemistir. iman
etmemekle kalmayan Umeyye, nazmettigi hicivlerle O'na saldirmis; kendisine karsi Miisriklere si-
irleriyle destek olmus ve iman etmeden 6lmistir. Buna ragmen siirlerinde islemis oldugu diinyanin
yaratilisi, puta tapmanin anlamsizligl, icki ve kumar gibi aile dagitan kotl aliskanhklardan uzak
durmanin geregi gibi hikmet olgularina yer verdigi i¢in, Hz. Peygamber firsat bulduk¢a onun bu tir
siirlerini zevkle dinlemistir.4®

ikincisi, Miisliiman sairlerden siir dinlemistir. O’nun deger verdigi sairlerin basinda ¢ sair vardi.
Bunlar: Hassan b. Sabit, Abdullah b. Revaha ve Kab b. Maliktir. Hassan b. Sabit ile Kab b. Malik
Moisriklere karsi daha sert Abdullah b. Revaha ise daha yumusak bir islup takip etmistir.*’” Allah Rasdlu
(s.a.s.), Kureys’in hicvedilmesini istemisti. Bunun icin Abdullah b. Revaha ve Ka’b b. Malik’in hicivlerini
dinledi ancak O, Hassan b. Sabit’i begendi. Peygamber ona bunu nasil yapacagini sorunca, “seni hak
Gzere gbnderene yemin olsun ki onlari su dilimle ince ince dograyacagim” demistir. Peygamber de acele
etmemesini, Kureys’in neseb bilgisini en iyi Ebubekir (r.a.)’in bildigini, ondan gerekli bilgileri aldiktan
sonra hicvetmesini istemistir. Hz. Peygamber, Hassan’i RGhu’l-Kudiis ile teyid et diye dua etmistir.*®
Allah RasUli’niin musrik sairlere neden Hassan b. Sabit’i sectigi buradan anlasilmaktadir. Misriklerden
Abdullah b. Zibe'ra, Eb( Sifyan b. Haris b. Abdilmuttalib, Amr b. As, Dirar b. Hitab Allah RasGli’'ni
hicvediyorlardi. Sahabiler, Hz. Ali’ye sen de onlari hicvet dediler, o da eger Allah Rasdli izin verirse
yaparim dedi. Hz. Peygamber, Ali b. Ebi Talibin bunu yapamayacagini soyleyerek sunlari ekledi.
“Allah’in Raslli’ne silahlariyla yardim edenlerden dilleriyle O’na yardim etmeyi kim yapar”, dedi,
sahabiler de Hassan b. Sabit dediler.*

Ugiinciist, Allah Ras(li siirde bir hikmet ve islam ve Miisliimanlara dair bir niikte oldugu zaman
dinlerdi. Siiri kim okursa veya yazarsa aradigl hikmet oldugu igin ona deger verirdi. Bu meyanda, hem
cahiliye hem de Misliman olduktan sonra siir yazan kadin sair Hansa’nin durumu énemli bir 6rnektir.
Hz. Peygamber zaman zaman ona, “Haydi Hansa/Hunas, siir oku derdi, sylenen siirleri az bulunca
da; "daha fazlasini isterim" diyerek memnuniyetini dile getirmek icin eliyle de ima etmistir.” Hansa,
siirlerini buylk oranda cahiliye déneminde yazmis, Misliman olduktan sonra da siirlerini yazmaya ve
okumaya devam etmistir.>°

Allah RasQli’'nlin siire her Gg¢ yaklasiminin temelinde bir iletisim diisincesi vardir. Hikmet
icerikli siir oldugu zaman kimden gelirse gelsin deger vermek Maislimanlara verilen bir mesaj
icermektedir. Mislimanlardan bu meyanda istidadi olanlara toplumda konumu ne olursa olsun takdir
edilecegi gosterilmektedir. Bu ¢cercevede, hem Medine’de hem de Mekke’de miisrik ve Yahudi kékenli
sairlerin Peygambere, islam’a ve Miisliimanlara karsi yazilan siirlere karsilik verilmesini istemistir. Bunu
yaparken ise, etrafinda bulunan (g sairi Gslup bakimindan sinava tabi tutmustur. Bunlar icinde Yahudi
sairler Ka’b b Esref ve Rebi’ b. Ebii’l-Hukayka’ya Hassan b. Sabit’in cevap vermesini istemistir. Clink{
onun Uslubu oldukga serttir. Allah RasGli’nlin bu yolu segmesinde muhtemelen etkili olan saik, “Onlar

4> Tayalisi, Eb( Dav(d, Miisned, nsr. Muhmmed b. Abdiilmuhsin et-Tirki (Misir: Daru hicr, 1999), 2: 601.

6 Yildirim, Kadri, “Hz. Peygamber ve Siir”, Diyanet ilmi Dergi [Diyanet isleri Reisligi Yilli§i] Peygamberimiz Hz
Muhammed (SAV) ézel sayisi, (2003) : 549-550.

47 lbni’I-Esir, Usdii’l-gébe fi marifeti’s-Sahdbe, 2: 6.

48 Muslim, “Fedailii’s-Sahabe”, 157.

49 fpn Abdilberr, Ebu Omer Yusuf b. Abdullah, el-istiab fi marifeti’l-Ashab, (Beyrut: Daru’l-ceyl, 1992), 1: 341.

50 Bagdadi, Abdulkadir b. Omer, Hizénetu'l-edeb ve liibbu liibabi lisani'l-Arab, (Kahire: Mektebeti’l-hanci, ts.), 1:
434,
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mii’minlere karsi miisfik, kéfirlere karsi serttirler”>* ayetidir. RasQli Ekrem’in yasadigi ortamda Yahudi
ve Hristiyanlar vardi. islam’a ve Miuslimanlara saldirmadiklari siirece herhangi bir problem
yasamamislardir. Yahudi ve musrik sairler, siirlerinde o kadar ileri gitmislerdi ki, Allah RasGli’niin
sahsina, ailesine ve islam’a saldirmislardi. Onlarin anlayacaklari Gslubun, sdzlii iletisim ¢ercevesinde
mitekabiliyet esasina gore siirle yapildigi anlagiimaktadir. Zira Hassan b. Sabit yazdig siirler Mekke’ye
ulasinca, Ka’b b. Esref eskisi kadar itibar gorememistir. Dolayisiyla Allah RasGli’nin masriklerle siir
aracihgiyla miicadelesi basarili olmustur.

B. Fiiliiletisim

Fiili iletisim, bizzat sahsin uygulamasiyla temayiiz eden bir sireci ihtiva etmekte, bireylerin
icinde bulunduklari duygu ve distinceleri muhataplarina géstermeyi ifade etmektedir. So6zli iletisimde
uygulama yoni olmayabilir. Onun etki alani kendi ¢ergevesinde daha sinirli olabilmektedir. Ancak fiili
iletisimde hareketin cikis noktasi ve muhatabin bizzat somut halde gérmesi, etki bakimindan daha fazla
olabilmektedir. Allah RasGli’nin rehber, 6rnek olma 6zelliginden hareketle fiili iletisim, toplumdaki
iliskileri etkileme bakimindan 6nem arz etmektedir. Biz de calismamizda, fiili iletisim bashgi altinda,
“Ornek Olma”, “Ziyaret Etme” ve “Yazili Belge” olmak iizere iig alt baslikta meseleyi inceleyecegiz.

1. Ziyaret Etmek

Hz. Peygamber, toplumla iletisimini bulabildigi her vesilede gerceklestirmeye calismistir. Bu
durum, ziyaretlesmelerde bariz bir sekilde gériinmektedir. O, hasta, yasli, cocuk veya herhangi bir
mazeret olmaksizin Misliman kardeslerini bizzat evlerinde ziyaret etmis, hallerine vakif olmus, yemek
yemis, namaz kildirmis ve bazilarinda ayni zamanda uyumustur. Bir insani ziyaret etmek, ona verilen
degeri, aralarinda bulunan muhabbeti ve iletisimin gliclinii gostermektedir. Birbirini ziyaret eden
bireylerin oldugu toplum, beraber hareket etme, duyarllik ve farkindalik olusturma, varsa yasanilan
problemleri halletmede ittifak edecek ve daha huzurlu bir hale biriinecektir. RasGli Ekrem de bu
iletisim aracini hem kendi yasamis hem de sahabilerin yasamasini tavsiye etmistir. Konu ile alakal Allah
Rasli’'nlin hayatindan, cocuk, geng, yetiskin, yash ve gayr-i mislimlerle ziyaretlesmesine dair bazi
ornekler sunlardir:

Abdullah b. Omer (r.a.) diyor ki: “Biz Allah Rasdlii ile birlikte oturuyorduk. Ensar’dan bir adama
Sa’d b. Ubade nasildir?’ diye sordu. O da “iyidir.” dedi. Bunun tizerine Allah Rasdlii (s.a.s.), ‘Sizden onu
kim ziyaret etmek ister?’ diye sordu. Sonra ziyaret etmek igin ayaga kalkti, biz de onunla birlikte kalktik.
Biz o0 esnada on kisiden fazlaydik....”> Hz. Peygamber’in Sa’d b. Ubadeyi sordugu ciimleden, O’nun
Sa’d’in halinden haberdar oldugu, belki de daha 6nceden ziyaret ettigi sonucu ¢ikmaktadir.

Rasldllah, akrabasi olan Riibeyyi’ binti Muavviz'i sik sik ziyaret ederdi. DGglinl oldugunda da,
onu yalniz birakmamisti. Zaman zaman ziyaretine gittigi icin sahabiler abdest alma hususunda etraflica
bilgiyi Rubeyyi’e sorarak égrenmislerdir.>® Allah RasQli’niin ziyareti sadece bir ziyaret olmamis, ayni
zamanda dini 6grenme ve baskalarina 6gretmek icin de bir bayan sahabi Gzerinden vesile olmustur.
Enes b. Malik, ninesi Mileyke'nin Hz. Peygamberi yemege davet ettigini, evlerine gelen Raslillah
yemekten sonra onlara cemaatle namaz kildirdigini rivayet eder.> Allah Ras(l{, halasi Ummii Haram
bt. Milhan’in da evine zaman zaman gelir, yemek yer, uyur, uyurken halasi O’nun saclarina bakim
yapardi.>® Her ¢ 6rnek de, Hz. Peygamber’in hem akraba hem de disindaki yasl sahabileri ziyaret
ettigini gostermektedir.

Allah Ras(li, sadece Muslimanlari ziyaret etmiyordu. Ayni ortami paylastigi, gayr-i mislimleri
de ziyaret etmistir. Belki burada, O, ortak deger olan insani iliskileri gelistirmeyi, zamanla belki de dine
yaklasmalarini temin etmeyi arzulamisti. Bu meyanda, Yahudilerden kendisine hizmet eden bir ¢ocuk

51 Fetih 48/29.

52 Muslim, “Cenaiz”, 13.

53 Buhari, “Nikah”, 48; ibn Mace, “Taharet”, 39.
54 Buhari, “Salat”, 20; Miislim, “Mesacid”, 266.
55 Buhéri, “Cihad”, 3.
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vardi. Hastalaninca onun ziyaretine gitti. Basucuna oturdu ve bu esnada onun Miusliman olmasini
arzuladigini bildirdi. Cocuk yani basindaki babasina bakinca, babasi da Hz. Peygambere uymasini istedi
ve cocuk Musliiman oldu. Meseleye genel yaklasimi ve tavsiyesi, " ... senin vasitanla Allah'in bir tek
kisiye hidayet vermesi, senin i¢in kirmizi develere sahip olmaktan daha hayirlidir" seklinde olan Hz.
Peygamber, bu ¢ocugun Misliman olmasi lizerine seving ve memnuniyetini "Onu, benim vesilemle
atesten kurtaran Allah'a hamdolsun" sozleriyle dile getirmistir.>® Ayrica kendisini yemege davet eden
Yahudi bir kadinin davetine icabet ettigi, ikram ettigi arpa ekmegini ve kokusu degismis bir yiyecegi
yedigi nakledilmektedir.’

Toplumun farkli kesimlerinden Allah Ras@li’niin ziyaretlesmesi hususunda verdigimiz
orneklerden de anlasilacagl Gzere O, yasadigl toplumdaki insanlarla iliskileri canli tutmus ve icinde
bulunduklari sikintilarda onlara destek olmustur. O’nun icin ziyaretlesme insanhgin ortak degeridir.
Ayni zamanda dinin de bir emridir. Bu ¢ercevede O, sadece Misliimanlari degil, gayr-1 mislimleri de
evlerinde ziyaret etmistir. S6z konusu ziyaretler, ayni ortami paylasan, belki komsu olanlarin insani
iliskilerde ortak paydalar olusturabilecegini gostermis, sahabilerden de bu meyanda uygulamalar
yapmalarini istemistir.

2. Yazli Belge

Yazili iletisim, konusma dilinin zaman ve mekanla sinirli olmadigini, bulundugun zamanin ve
mekanin disinda da mesajlarin iletimini saglamada en etkili yoldur. Konusma dili, anlik iletisimi
icerirken, yazili iletisim duslinerek hareket edebilmeyi icermektedir. Bir yerden digerine, bir kisiden
digerine iletilen mesajlarin da iletisimin belirlenen sinirlarin disina ulagimini saglamasi bakimindan
onemlidir. Allah Rasdli de, yazih iletisimi kismen kullanmistir. Yasadigl toplumda iletisim ¢ogunlukla
so6zll gelenege sahip ve kendisi de immi iken gerektiginde yazili olarak iletisim kurmustur. O’nun hayati
incelendiginde yazil iletisimi cogunlukla yabancilara ve neseb itibariyle Arap olmayanlara karsi tercih
etmistir. Burada temayiiz eden sebep, muhataplarin yazili iletisim agisindan konumlaridir.

Eb( Sah, iran kokenli, zamaninda Kisra tarafindan Yemen’e génderilenlerdendir. Mekke’nin
fethinin ertesi glnu Huzalilardan birisi Leysogullarindan birini 6ldiirmuis, Huzallar da misilleme
yapmistl. Bunun Gzerine Allah Rasli oraya geldi. Mekke’nin kutsal oldugunu séyledi, éldirilenlerin
kisasi gerektigini belirtti. Hz. Peygamberin hitabini dinleyenler arasinda Eb( Sah da vardi. O, Allah
Rasdli’'ne, Ya Raslilelah! Hutbeyi benim igin yazar misiniz? dedi. Allah Ras(li de EbG Sah igin yazin
buyurdu.®® Ebl Sah’in Yemenli aslen de iranli olmasi, her iki yerde de okuma yazma oranlarinin Arap
Yarimadasina gore daha iyi olmasi hasebiyle EbG Sah’in bildigi bir metotla hutbenin yazilmasini
istedigini tahmin etmek mimkundur. Yazil iletisim kdltirt, Mekke ve Medine toplumunda yaygin
degildi. Ummiligin ve sézI{ kiiltiiriin etkili oldugu bir yerde, yazili iletisim istenmesi ve Allah Rasali’niin
olumlu cevabi 6nemlidir. Rasalillah’in yasadigl bélgede yaygin olmayan bir iletisim yoluna karsi garip
yaklasmamis, arzu edileni yerine getirmistir. Bu durum, Allah RasGli’niin, kisilerin icinde bulunduklari
hal ve seviyeye gore muamele ettigini gbstermektedir.

Hz. Peygamber’in Misliimanlar arasindaki iletisiminde zaman zaman mektup kullanmustir.
Muaz b. Cebel’in oglunun 6limu Uzerine ona taziye mektubu géndermistir. Mektupta kullanilan dil
taziyenin muhtevasi seklinde, cocuklarin Allah’tan bir emanet oldugu, vakti gelince iade edilecegi, baba
olarak sabirli olmasi gerektigi seklinde yaklasik bir sayfadan olusan bir mektup géndermistir.>® Hasta
ziyaretlerinin genellikle bizzat yapildigi bir durumda Muaz b. Cebel’e mektup géndermesi, onun
Medine’de olmadigl sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda bile Allah Ras(li iletisimi koparmamis,
sahabinin acisini paylasmistir. Allah Ras@li’niin yazili belge vermesi eylemi, mezk(r 6rneklerin
haricinde Muslimanlar arasinda zaman zaman yasanmistir. Sadece isaret etmek i¢in su ornekler

56 Buhari, “Cenaiz”, 79; Eb( Davi(d, “Cenaiz”, 5.

57 Ahmed b. Hanbel, Miisned, 20: 424.

58 Buhari, “Lukata”, 7.

%9 Taberani, Mucemii’l-evsad, nsr. Tarik b. Ivazii’llah b. Muhammed (Kahire: Daru’l-Harameyn, ts.), 1: 33.
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verilebilir: Hudeybiye antlasmasi, Medine Vesikasi, vahiy katipligi, Abdullah b. Cahs’a bir mektup verip
Medine’den ayrildiktan iki giin sonra agmasi ve geregini yapmasini iceren belge....*°

Kitap ehli olan hikimdarlara génderilen mektuplarda onlari nasil selamlamak gerektigine
isaret edilmistir. Bizans hilikimdari Hirakl'e “Selam, hidayete tabi olanlara olsun” dedigi
nakledilmektedir.®® Misir hakimi Mukavkis’a génderdigi mektupta, dncelikle Kopt’larin biyiik baskani
ifadesini kullanirken, “Ey Kitap sahipleri gelin sizinle bizim aramizda misterek olan tek kelimede
Allah’tan baska hicbir tanriya tapmamak, ortak kosmamak... hususunda birleselim seklinde yazmistir.®?
Hz. Peygamber onlara selam verirken, “Selam, hidayete erenlere olsun”, “Selam, Allah’in salih kullarina
olsun” seklinde hitap etmistir.®® Hayber Yahudilerine génderilen bir mektupta da Allah Ras(li su
sekilde hitap sekli kullanmistir: “Rahman ve Rahim olan Allah’in adiyla Allah’in Ras(lii, Musa’nin dostu
ve kardesi, (Musa)'nin getirdigi bitiin seyleri tasdik edip dogrulayan Muhammed’den (bir mektuptur).
Ey Tevrat’a tabi olup onun etrafinda toplanan insanlar! Dikkat edip biliniz ki gercekten Allah’in size
séyledigi su sézleri kendi kitabinizda bulacaksiniz.”®*

Hz. Peygamber’in sireti incelendiginde yazili iletisimi toplumun 6rnek verdigimiz kesimlerin
disinda da kullanmistir. Mesela, “Niifus Sayimi”, “imtiyaznameler”, “Yahudilerle Muhabere”, “Valilere
Verilen Talimatlar”, “Vergi Tarifeleri ve Ahkdmi”, “Kuran Terciimesi”.®®> Allah Ras(li, yazili belge ile
iletisim kurma eylemini, Miisliimanlarla iletisimde kullanmistir. icinde yasadig toplumun okur-yazarlik
seviyesi bakimindan bu eylemin yaygin olarak kullaniimadigi tespit edilmektedir. Ancak yabancilarla
ozellikle davet mektuplari cergevesindeki iletisiminde mektup yazmak suretiyle etkin bir iletisim araci
olarak kullanmistir. Yazdig mektuplarda muhataplarinin durumlari, seviyeleri ve makamlarina dikkat
eden bir Uslup se¢mesi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, hayatinda uyguladigl ve tavsiye ettigi
“insanlarin seviyelerine gére konusun”®® siarina gére hareket ettigi ve iletisimde buna énem verdigi
anlasiimaktadir.

Sonug¢

Allah Ras@li’nlin toplumun farkl kesimleriyle iletisim kurma yollarinda en fazla direkt iletisimi
tercih etmistir. O, direkt iletisim yollar icinde de en fazla s6zIi iletisim yolunu seg¢mistir. Belki
mesajlarini muhataplarinin daha iyi anlamasini arzu etmenin bir sonucu olarak bu yolu takip etmistir.
Yasadigl toplumda okur-yazar oraninin disik olmasi, iletisimde sozIU kultlrin etkili olmasina neden
olmus gériinmektedir. ilk defa yasamalari hasebiyle dinin nasil yasanacagini sahabilere gdstermesi
acisindan Allah Ras(li s6zIi iletisimden sonra en fazla fiili iletisimi tercih etmistir.

Hz. Peygamber, insanlarin seviyelerine gére konusmayi tavsiye etmektedir. Bu yaklasimi,
toplumun farkli kesimleriyle iletisiminde kullandigi tespit edilmektedir. Mesela, “Soru-Cevap” ve
“Ziyaret Etmek” gibi iletisim yollarini hemen hemen herkese karsi kullanirken; “Saka Yapmak”, “ifade
Etme ve Yaklasim Tazi Olarak Uslup”, “Yazili Belge” ve “Siir’i bazi kesimlerle iletisiminde kullanmustir.
Allah Rasili’niln siir ve yazili belge ile iletisimini, yerindelik anlayisiyla yani muhataplarin durumu
cercevesinde anlamak gerekmektedir. Medine ve 6zellikle Mekke’deki islam’a ve Miisliimanlara
saldiran Yahudi ve misrik sairlere karsi, islam’i, Mislimanlari, dini ve muhataplarin yasantilarinda
bulunan olumsuz durumlari ihtiva eden siirlerin yazilmasini istemistir. Muslimanlar arasinda ¢ok 6n
planda olmayan siirle iletisimin, misriklere ve gayr-1 muslimlere karsi kullanilmasi bir nevi
mitekabiliyet agisindan savunma amach bir iletisim yoludur. Saka yapmak, belli seviyede bir
samimiyeti icerdigi icin Allah Ras(li sadece Mislimanlarla iletisimde kullanmis, gayr-1 mislimlere karsi
saka yaptigi tespit edilememistir. Cocuklara ve yaslilara karsi naif bir Gslup kullanirken ve her iki kesime

80 Bakiniz: ibn Hisam, es-Siretii’n-Nebeviyye, 1: 602.
61 Buhari, “Bed’u’l-Vahy”, 1.

62 Hamidullah, islam Peygamberi, 1: 315-316.

8 jbn Hacer, Fethu’l-bérf, 11: 42.

5 Hamidullah, islam Peygamberi, 1: 575.

% Hamidullah, islam Ansiklopedisi, 1: 217-631.

56 Eb() David, “Edeb”, 23
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karsi benzer iletisim yollarini uygularken, yetiskinlere ve gayr-i mislimlere daha farkh bir Uslup ve
uygulamalar tercih etmistir. Gayr-1 mdislimler inanmiyor diye Uslubunu ve muamelesini
Muslimanlardan farkli tutmamis, ancak 6zellikle ihanet eden, islam’in ve Misliimanlarin aleyhinde
calisma yapanlara karsi hem s6zli hem de fiili olarak sert mizacl iletisim kurmayi tercih etmistir. Hz.
Peygamberin iletisiminde genel olarak merhamet eksenli bir yaklasim s6z konusudur. Bu durum,
tolumun biitiin kesimlere karsi uyguladigi davranisidir. Ancak séz konusu olan islam, Miislimanlarin
zarar gormesi ve ihanet oldugunda ifadelerin tonlari, muhataba karsi sergilenen yaklasim farkh
olmustur.
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