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TEBLIG VE DAVETTE ETKILI iLETisiM
Prof. Dr. Ahmet Kocg*.

Teblig, dini bir terim olarak, vahyin mesajlarini insanlara ulastirmak, ilet-
mek, nakletmek, duyurmak, insanlar1 bu mesajlar hakkinda bilgilendirmek de-
mektir. Davet ise, insanlar1 Allah’1n birligine ¢agirmak ve dini insanlara anlatarak
benimsetmeye caligmaktir.

Teblig ve davet kavramlarmi, dini insanlara 6gretme faaliyeti i¢inde yer al-
malar1 bakimindan birbirinden ayirmak giictiir. Bununla birlikte tebligin, daveti
de i¢ine alan daha genel bir anlam alam oldugu soylenebilir. Bu iligki icerisinde
davet, ¢esitli ara¢ ve yontemler kullanarak, mesajin benimsetilmesi ve davraniga
doniistiiriilmesi i¢in gosterilen daha dzel bir ¢abayi ifade eder. Bu anlamda tebsir,
inzar, tezkir, nasihat, irsad, telkin, miicadele vb. kavramlari da davetin icinde say-
mak miimkiindir.

Teblig ve davetin amaci, anlasilabilir mesajlar gondermek suretiyle muha- v
taba yeni bir bilgi, inang, tutum ve davranig kazandirmak veya muhatapta var olan
bir bilgi, inang, tutum ve davranigi pekistirmek ya da muhatabin mevcut ilgi, inanc,
tutum ve davranmigini degigtirmektir. Bunlar, ancak belli iletisim siireclerinden son-
ra gerceklesebilir. O halde teblig ve davet siradan bir ulastirma ve cagn degil,
kontrollii bir 6gretim ve iletigim faaliyetidir. Bir bagka deyisle, iletisimde bulun-
madan teblig ve davet miimkiin degildir. '

Teblig ve davet gorevi yapan kisinin etkililik derecesi, hedef kitlesiyle ile-

‘tisim kurmada gosterdigi beceri diizeyi ile 6lgiiliir. Buradan hareketle bu yazida
iletigimin ne oldugu ve iletisim siirecinin nasil isledigi ana hatlartyla aciklandiktan
sonra, teblig ve davette iletigim siirecini olusturan unsurlarn siirecteki rolleri ve et-
kileri, siireci etkileyen iletigim engelleri ile teblig ve davette etkili iletisimin temel
ilkeleri tizerinde durulacaktir. ' :

*  Istanbul 29 May:s Universitesi Egitim Fakitltesi.
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1. ILETISIM NEDIR? ILETiSIM SURECI
NASIL ISLEMEKTEDIR?

letisim, kullamildig1 alanlara ve amaglara gére farkli anlamlar kazansa da?
genel tanimuyla; bilgi, duygu, diisiince, beceri, kani, tutum ve davramglarin gesitli
yollarla baskalariyla paylasiimas: ve aligverigidir.

Buradaki ‘aligveris’ sézctigiinden de anlasilacag: gibi, iletisimde akisin cift
yonlii olmasi beklenir’ Bir bilgi kaynagindan tek yonlii bilgi iletimi, iletisim de-
gil enformasyondur. {letisimde, karsilikli bir paylasim ve etkilesim olmalidir. Ote
yandan iletisimin gerceklesmesi igin, etkilesimde bulunan kisilerin aym ya da ben-
zer simgelere sahip olmalari ve bu simgelerin her iki taraf icin ayn1 anlamlari ifade

. etmesi gerekir.* Bu agidan bakildiginda ilerisim; anlamlar: bireyler arasinda ortak
kilma islemidir, anlamak ve anlasiimaktir, denilebilir. »

[letigimin gergeklesebilmesi igin ‘kaynak’, ‘mesaj’, “kanal’, ‘alicr’, “geri bil-
dirim’ ve ‘ortam’ gibi unsurlarin bulunmasi gerekir. »

[letisimde kaynak, bir kisiye veya gruba birtakim kanallar araciliftyla bir
mesaj gonderen, bdylece iletigim siirecini baglatan ve iletigim siirecinin igleyisin-
den birinci derecede sorumlu olan unsurdur. .

Bir kisi, grup, kurum, toplum ya da kitle iletisim araci ‘kaynak’ olabilir. in-
sanlar arasinda yiiz ylize veya aracili her iletisim durumunda mesajlan diizenleyip
aliciya aktaran, génderen kisi ‘kaynak’tir. Bir konugmada konusmaci, eserde ya-
zar, siirde sair, kitle iletisim siirecinde ise yaymn veya mesajin iiretimine katkida
bulunan kisi veya grup ‘kaynak’tir.

[letisimin diger bir unsuru ‘mesaj’dir. Mesaj, kaynak tarafindan aliciya
gonderilen sozlii, s6zsiiz ya da yazili isaretlerdir, simgelerdir. Kaynak tarafindan
aliciya gonderilen ve alici i¢in anlamh gelecek sekilde kodlanmis bilgi, diistince,
duygu, kani vb. seylerin hepsi birer mesajdir.

Iletisimde énemli bir unsur da ‘kanal’dir. Kanal, iletigim siirecinde, mesajin
kaynaktan alictya ulagsmasini saglayan fizik ‘ya da teknik yollar, imkénlar, arag ve
gereclerdir. Mesajin kaynaktan aliciya ulagmasmi saglayan tiim kanallara ‘iletisim
araglary’ denilmektedir. Bu anlamda yiiz, viicut, ses, yazi, sekil, fotograf, resim
daha ¢ok kisiler aras iletisimde; kitap, televizyon, radyo, film, gazete, dergi vb.
araclar da kitle iletisiminde kullamlan araglardir.

2 Erol Mutlu, I'Iei_i;im Sozliigii, (Ankara: 1994), 98; Stuart Sillars, Hetigim, ¢ev. N. Akin, (Ankara: 1995), 1;
Irfan Erdogan, iletisimi Anlamak, (Ankara: 2005), 23-43; Orhan Gékge, fletigim Bilimi, (Ankara: 2006), 5-8;
Merih Zithoglu, lletisim Nedir?, (Istanbul: 2007), 22-24. )

3 Ustiin Dokmen, fletisim Catgmalar: ve Empati, (Ankara: 2004), 20.
Unisal Oskay, fletisimin ABC i, (Istanbul: 1999), 42.
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Mesajin hedefi olmasi bakimindan iletisimin etkililigini belirleyen 6nemli
unsurlardan biri de ‘alici’dir. Aliey, iletisim siirecinde kaynagim gonderdigi mesaja
muhatap olan unsurdur. Alici; dinleyen, okuyan, izleyen kisi, grup ya da toplum
olabilir. Bu anlamda bir konusmada dinleyici, sinifta 65tenci, mektup, kitap, gaze-
te ve dergide okuyucu, televizyonda izleyici, iletisim siirecinde alici konumunda

olabilir.

Goriildiigii gibi kaynak, mesaj, kanal ve alic1 iletisimde temel unsurlardir.
Ancak iletigim siirecinin tamamlanmasi ve etkili bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in
bunlarm yam sira iki 6nemli unsurun daha dikkate alinmasi gerekir ki bunlar da
‘geri bildirim’ ve ‘ortam’dr. ’

Bir iletigim terimi olarak geri bildirim, alicinin kaynagin mesajina verdigi
tepkilerdir. Kisiler aras1 iletisimde sozlii tepkiler yaninda susma, el kol hareketleri,
kas g6z hareketleri, bas sallama, yiiziinii dénme vb. sozsiiz tepkiler, jest ve mimik-
ler de geri bildirim araclandir. Geri bildirim anlaminda; doniit, aydinlatici yank,
geri besleme, besleyici yanki gibi terimler de kullamlmaktadr. '

Geri bildirim, kaynagn, mesajini alicinin ihtiyaglarina ve tepkilerine uygun
hale getirmesine yardimct olur. Ayrica alicinin, iletisime katildigin gosterir. Geri
bildirim, iletigim siirecinde rolleri siirekli degistirmektedir. Bu nedenle geri bildi-
rim, sadece alicinin kaynaga verdigi tepkilerden ibaret degildir. Alict durumunda
olan, geri bildirim verdiginde kaynaga bir mesaj gondermek suretiyle kendisi kay-
nak durumuna gegmekte, kaynak ise alict durumuna gegmektedir. Eger siireg boyle
islemiyorsa, geri bildirim yoksa veya etkin degilse yani kaynak, alicidan gelen
geri bildirimleri dikkatle izleyip bunlar1 degerlendirmiyorsa, mesajin buna gore
yeniden diizenleme yoluna gitmiyorsa orada saglkli bir iletisimden s6z edilemez.

Geri bildirim, olumlu da olumsuz da olsa kaynaga iletigimin etkileri konu-
sunda Gnemli ipuglari verir. Olumlu geri bildirim kaynagm bu iletisimde bulun-
makla amacladig: etkiye ulagtifmi bildirir. Olumsuz geri bildirim ise kaynagin
alict iizerinde amaglanan etkiyi saglayamadigini gosterir.

Tletisim stirecindeki diger 6nemli bir unsur da ortamdir. iletisim siirecini
etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletigim durumu i¢inde bulunan kisi, nesne ve
olaylarm tiimiine iletisim ortam denir.

etkenler ﬁzﬂcsel ve psakolopk olabilir. Bu acidan bakildiginda, lletlsnnde bulunan—
larin yagi, cinsiyeti, egitim diizeyi, sosyal statiisii ve rolii, giyim kusarm konugma
bxgum kendini yorgun veya gergin hissetmesi gibi 6zellikleri iletigim siirecini et-
kiler. Keza, iletigim siirecinde, ortamla ilgili birtakim degerler, normlar ve beklen-
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tiler vardir. fletisim siirecinde her sey bu degerler, normlar ve beklentiler etrafinda
yorumlanmaktadir. Dolayisiyla iletisimde bulunanlarin bunlarin farkinda olmas;
ve mesajlarni, tutum ve davramislarim bunlara uygun olarak sunmalan biiyiik
6nem tagimaktadir.

Kisiler arast mesafe, icinde bulunulan ortamin fiziksel diizenlenis tarzi, za-
man ve mekan kosullar1 da yine iletigsim siirecini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Nitekim zamanin uygunlugu, mekamn biiyiikliik ve bicimi, 1s1, 151k, hava, renk, ka-
pasite, mesajlar disindaki uyaricilarin durumu, sessizlik, gevrenin kalabalik veya
tenha olusu, kaynakla hedef arasindaki mekénsal mesafe, iletisimin ayakiistii veya
keyifli bir mekanda oturarak gergeklesmesi vb. durumlar da iletigim siirecini etki-

ler.

"~ Burada kisaca, ‘kodlama’ ve ‘kod agma’dan da bahsetmek gerekir. Yukarida
ifade edildigi gibi iletisim siireci kaynak ile baglar. Kaynak, mesajin kodlayici-
st ve alicinin’ geri bildirimde bulunmasim bekleyen taraftir. Kaynak, mesajlarim
kodlarken, éncelikle alicinin zelliklerine, iletisim ortamina ve kendi amaglarina
uygun kanal/ara¢ ve simge sistemini yani kodunu secer. ‘Kod’, mesajin isaret ha-
line doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki iliskileri diizenleyen
kurallarn tiimiinii ifade eder. Bu siirecte bilginin, diisiincenin duygunun iletilmeye
uygun, hazir bir mesaj haline getirilmesine, bir bagka deyisle mesajin iletisim ka-
nalinin ozelliklerine uygun olarak fiziksel olarak iletilebilecek ve alici tarafindan
algilanabilecek bicimde simgelere doniistiiriilmesine kodlama denir.

‘Kodlama’, basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik formiiliine
kadar ¢ok genis bir alan1 kapsayabilir. Kaynak, bazi durumlarda tek bir kod kul-
lanir, bazilarinda ise bilingli ya da bilingsiz birden ¢ok kod kullamr. Kaynak, yiiz
ifadelerini, ses tonunu, el ve kol hareketlerini, mesajlarin anlamlarim agmak, pe-
kistirmek ya da tamamlamak icin kullanabllecegl gibi, farkinda olmadan kendisini
ele verecek bicimde de kullanabilir. Kodlama, mesaji gonderen kisinin bilgi ve de-
neyimlerinin bir yansimasi oldugu gibi mesajin gonderilecegi ortamin sartlartyla
da ilgilidir. Insanlarin arkadaslarryla olan giinliik konugmalar, resmi toplantt ko-
nugmalari veya teknik bir konudaki konugmalar hep ortama bagli deg1§1k kodlama
yol ve yontemlerini gerektirir.
Kodlama kadar ‘kod agma’ da iletigim siirecinin isleyisini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Kod kac;ma, kaynak tarafindan kodlanarak génderilen mesajin, ali-
c1 tarafindan ¢6ziimlenme ve anlamli simgelere déniigtiiriilmesi ve yorumlanmast

siirecine denir.’ Iletisim siirecinde mesajlar, ancak kod agma yoluyla, kag1t uzerm-
5 Sillars, fletigim, 76.
6  Muth, Hletigim Sozligii, 135-136.
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| deki anlamsiz isaretler, ya da bir takim ses ve goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip,
anlam kazanirlar.

Kodlama kaynak, kod a¢gma ise alici tarafindan yapilir. Kod agmanin saglik-

- lriglemesi, yani kaynagimn gonderdigi mesajlarm anlaml simgelere dontistiiriilmesi

ve kaynagin gonderdigi anlamda algilanmasr da 6nemli 6l¢iide kodlamanim kali-
tesine baghdur. ‘

Kaynak IKodIama...Mesaj , l::>| Alici |
P— -

Kanal

tl Mesaj/Geri Bildirim... Kodlama... Kod agma

=

 Sekil 1: letisim siirecinin isleyisi

ﬂ (Kaynak) |¢———| Mesaj.. Kodlama [¢=——= (Alici)

Kanal

:> Kod agma... Kodlama... Geri Bildirim/Mesaj ]l::_‘_:) _

Sekil 2: Geri bildirim sonrasi iletisim siireci

Bu agiklamalar ve sekiller 1g18inda iletisim siirecinin isleyisini 6zetlemek
gerekirse, Kaynak; bilgi, duygu, diistince, kan1 vb. mesajlarim bilgi ve deneyimine
ve ortam sartlarina uygun olarak ayni zamanda alic tarafindan algilanabilir ve
anlagilabilir isaretlere doniistiiriir, kodlar ve kodladig1 mesajlari, belirledigi kanal
veya kanallar araciligiyla aliciya gonderir, alici da mesajlan algilar, anlamli sim-~
gelere doniistiirerek kod acar, yorumlaf ve tepkilerini sozlii veya sozsiiz olarak »
kodlayip kaynaga geribildirim verir. (Sekil 2).

Alicinin, kaynagin mesajma geri bildirim vermesiyle iletisim stirecinde yer
‘alan unsurlar yer degistirirler. Yeni durumda alici, kaynak; kaynak ise alici roliine
girmis olur (Sekil 3). Bu durumda eski kaynak, alicinin geri bildirimle verdigi
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mesajin kod agimimi gerceklestirip yorumladiktan sonra, yeni meéaj 1 bunlari dik-
kate alarak diizenleyip tekrar aliciya gonderir. :

Geri bildirime gore diizenlenen yeni mesajin ahc1yé gonderilmesiyle bir-
likte Sekil 2°deki akis yeniden baglar ve bu karsilikli etkilesim ve isleyis, iletisim
stirdiigii miiddetge iletisim amaglarim gerceklestirme dogrultusunda dévam eder.
Etkilesimin oldugu her yerde iletisim, iletisimin oldugu her yerde de etkilesim
stiriip gider.

2. TEBLIG VE DAVETTE ILETISIiM SURECINI
ETKILEYEN UNSURLAR

Dini kaynaklar acisindan bakildiginda iletisimin ¢ok boyutlu bir olgu ol-
* dugu dikkat cekmektedir. {letisimde ‘mutlak kaynak’ Allah’tir. Allah, yer, gok ve
ikisi arasinda olan fiziki varliklarla, melek, cin, seytan gibi manevi varliklarla,
insanla ve diger canlilarla, kisaca maddi-manevi, goriinen-goriinmeyen, canli-can-
siz biitlin varliklarla iletisim kurmustur. Allah’in farkli kategorilerde olan ¢esitli
varliklarla iletisimi Kur’an-1 Kerim’de pek ¢ok ayette etkileyici sahnelerle yer al-
maktadir.’ '

Iletisimin insanm1 merkeze alan boyutu, ilk insan ve ilk peygamber Hz.
Adem’le baslar. Hz. Adem, ilk peygamber olarak Allah’tan aldig: ilahi mesajlan
insanlara ulagtirmakla, iletisimin insana uzanan boyutunu baglatmigtir.

Tarihi siirecte insanlar gergéklerden koptukca, Allah peygamberler gorev-
lendirmek ve ilahi kitaplar géndermek suretiyle insanla iletigimini stirdiirmiistiir.
Insanlarin yanliglarim diizeltme ve onlar1 hak ve hakikate yonlendirme noktasmda
insanligin rehberleri peygamberler olmustur.

Peygamberlerin sonuncusu Hz. Muhammed (as)’dir. Teblig, biitiin peygam-
berlerin oldugu gibi Hz. Muhammed’in de temel gorevidir. Temel gorevi teblig
' olmakla beraber, tebligin gesitli formlarmi kusatici olarak Allah’m talimatlarina
uymak, bunlar1 bizzat yasamak ve insanlara 6gretmek de bu gérevin geregidir.
Boylece O’nun dinle ilgili soyledigi her soz, gosterdigi her davrams tebligin canlt
modeli olmugtur. Inansin-inanmasmn ya da inanir gibi goriinsiin Hz. Peygamber’in
davetinin muhatabi biitiin insanliktr.

Allah, Hz. Peygamber’in yolunda olanlar da giicii ve imkénlari mspetmde
daveti siirdiirmekle sorumlu tutmu@tur 8 Peygamberler vasitasiyla insanliga ulasti-

7 Ayrntilibilgii icin bk. TOShlhIkO Izutsu Kur’an’da Allah ve Insan, c;ev S. Ates, (Istanbul: ts.), 168 vd.; Bayraktar
Bayrakl, Din ve fletisim, (Istanbul: 2009), 17 vd.; Mustafa Keylt, Psiko-Sosyal A¢idan Dini Tletisim, (Ankara:
2003), 10t vd.; Abdurrahman Kasapoglu, Kur ‘an-1 Kerim ve IIen,szm (Malatya: 2008), 189 vd.

8 Yusuf17/108 Mi’min 40/14.
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rilmis ve 6gretilmis olan ilahi mesajlarin her dénemde o dénemin sartlarina uygun
olarak yeniden insanlara ulagtirilmas: ve 6gretilmesi peygamberlerden sonra onla-
rin yolunda olanlara diismektedir. -

Teblig ve davet; muhtevasi, amagclari, hedef kitlesi, kaynagin sahip olmasi
gereken genel ve 6zel alan yeterlikleri, dinin dogasindan kaynaklanan duyarlihik
ve sorumluluklar, idealler ve hedefler bakimindan 6zgiin bir alandir ve ¢ok yonlii
bir faaliyettir.

Hz. Peygamberin, temel gorevinin teblig oldugu dikkate alinirsa davet, ta-
lim, terbiye, tebyin, tezkiye, vaaz, irsad gibi egitim-6gretimle ilgili pek cok kav-
ramm tebligin farkh boyutlan ve teblife muhatap olan kisinin durumuna gére uy-
gulanan farkli yollar1 oldugu séylenebilir. Bu baglamda miiftii, vaiz, din gorevlisi,
ogretmen, yazar vb. din egitimcilerinin hedef kitlede dini tutum ve davraniglar
gelistirmeye veya var olanlar pekistirme ya da degistirmeye gahisirken yaptikiari
is de esas itibariyle tebli§ ve davettir. Bu maksatla iletisimde bulunanlar sadece
mesaji hedef kitleye iletmekle kalmayip, aym zamanda da iletilen mesajm anla-
silmasini ve benimsenmesini saglamakla sorumludur. Béylesine ulvi ve agir bir
vazife, bilgi ve beceri isteyen bir ‘uzmanlik’ 5te yandan da ‘samimiyet’ ve ‘zarafet’
gibi baz1 nitelikler ve yeterlikler gerektirmektedir.

Teblig ve davette beklenen neticeyi alabilmek i¢in ‘kaynak’la birlikte diger
pek ¢ok unsurun da rolii vardir. Bu nedenle teblig ve davet siirecinde bu unsurlarin
her birinin ayr: ayr incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir:

2.1. Teblig ve Davette ‘Kaynak’

Kaynak konumundaki kisi, teblig ve davet siirecinde diger unsurlarin y&-
neticisi ve kontrol edicisi darumundadir. Kaynagin degerleri, inanglar, 6zgiiven
diizeyi, iletisim konusuna ilgi durumu, aliciya iliskin tutumlari, kendini ve alicty1
hangi toplumsal rol ve statii iliskisi i¢inde gordiigii, ruhsal durumu ve ortam sart-
lart iletigim siirecini etkiler.

Kaynagin kendisi, hedef kitlesi, iletecegi konu ve iletisim ortam: hakkindaki
bilgisi arttikga iletisimin etkisi de artar. O halde teblig ve davette etkili bir iletigim
icin kaynak, once kendini, sonra da hedef kitlesini ve iletigim ortamim iyi tanima-
lidir. Peki, kaynagin kendini tanimas: ne demektir? Hedef kitle analizi nasil yapi-
1ir? {letisim ortamim olumlu-olumsuz etkileyen sartlar nelerdir? Simdi sirastyla bu
sorular agiklanacaktir,
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A. Kaynak, Kendini Tammmalidir .

“Bagskalarin bilen kimse bilgili, kendini bilen kimse akillidir” denilmistir.
Kendini tanima, bireyin kendisiyle, diistince ve duygulariyla iliski kurmasi, ken-
dinde olup biten duygusal ve diistinsel siireclerle ilgili bir anlayisa kavugmasidir.’
Kisiler arasi iletisim siireci, 6ncelikle kiginin kendisiyle kurdugu iletisime ve buna
bagli olarak olusturdugu anlamlara gore sekillenmektedir. Kiginin kendini nasil ve
nerede gordiigii, ne sekilde deger verdigi, icsel iletisimle dogrudan ilgilidir.

. Igsel iletigim, kisinin kendini anlayip kavramasi, algilamasi ile olusmakta-
dur. Kigilerin cesitli durumlarda olaylara ve kisilere iliskin yorumlamalarmda ve
anlamlandirmalarinda igsel haritalari yol gosterici olmaktadir. Kisinin i¢sel harita-

St icinde, kendine ait gegmis deneyimleri, fikirleri, degerleri bulunmaktadir. Kisi,
tiim iletigim olaylarini buna bagl olarak degerlendirir. Icsel haritalar, her seferinde
diger insanlarin gostermis oldugu reaksiyonlarla yeniden sekillenir. Bununla bir-
likte kisi ancak kendi ile iletigim kurdugu zaman kendinin farkina varabilir.'®

Muhammed Ikbal, konunun énemini séyle ifade etmektedir: “Kendini tam!
Kendine hiikmeden kimse, diinyay: kendi emrine ali”"' Kendini tammanin; kendini
bilmenin birgok boyutu vardir. Kaynagm kendini tanimasi; bir yandan fiziksel,
duygusal, zihinsel, ahlaki ve sosyal kisilik 6zelliklerinin, bir yandan yapms oldu-
gu isle ilgili gorev ve sorumluluklarmin, bir yandan da gii¢lii yonlerinin, zaaflari-
nin, yeterliliklerinin ve yetersizliklerinin farkinda olmas: demektir.

‘Kendinin farkinda olma’, bireysel kontrolii sagladif i¢in onemli bir yete-
nektir. Kendi kendisiyle yiizlesemeyen, otokontrol saglayamayan kisiler baskala-
riyla sagliklh iletisim kuramazlar. Bir insanin kendini ve g¢evresini algilayis tarzi
onun genel tutumunu ve davramgini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Bireyin tutum
ve davramislarinin temelinde benlik tasarum: yani kendini degerlendirme yatmak-
tadir. Son yillarda kisiligi etkileyen giiclii bir faktor olarak ‘benlik’ kavrami {ize-
. rinde 6nemle durulmaktadir. ' ‘

Benlik, icimizde kendimizi gézetleyen, yargilayan, degerlendiren ve dav-
raniglarimizi diizene koyup yoneten bir giictiir. Ben kimim? Kigilik ozelliklerim
nelerdir? Neler yapabilivim? Yeterliklerim nelerdir? Benim igin neler degerlidir?
Hayatin anlami nedir? Hayattan beklentilerim nelerdir? Varlik dlemindeki yerim
neresidir? seklindeki sorulara verilen cevaplar benligin gesitli yonlerini ifade eder.

9 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2007), 94.
10 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, fletisim Becerileri, (Ankara: 2008), 3.
11 Muhammed Ikbal, Islami Benligin Igyiizii, ev. A. Yiiksel, (Istanbul: 1986), 67, 69.
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Goriildiigii gibi benlik; bireyin 6zellikleri, yetenekleri, deger yargilari,
emelleri ve ideallerine iliskin kanilarinin dinamik bir oriintiisiidiir. Kisinin' ken-
- disiyle barigik olmasi, benlik tasarmm, 6zellikle ideal benlik ile gergek yasantilan
. grasinda iyi bir ahenk ve tutarlilik olmasiyla miimkiindiir. Gergek benlik, bireyin
SAhip oldugu 6zellikler, ideal benlik ise sahip olmak istedigi 6zelliklerdir. Kisi-
ler, ideal benliklerini ger¢eklestirme durumlarma gore yitksek veya diigiik benlik
gaygwma sahip olurlar. Ayrica ¢evre etkilesimi, sosyal statii, toplumsal kabul, aile
ve arkadag ortam1 ve bireyin bedensel imaji benlik saygisinin diisitk veya yiiksek
olmasim etkiler '

Bir insan, benlik tasarimina ne kadar uygun davranabilirse kendini o kadar
rahat hisseder, ideal benligine ne kadar ters diisen yasantilarin etkisinde kalirsa o
kadar huzuru kagar ve kaygilanir. Kendi deger yargilar ve ideallerine uygun dav-
. ranmak, insanin kendisine olan saygisini, giivenini ve mutlulugunu artirir.”?

- Insanlan iyiye, giizele cagirmak ve onlarm huzurlu ve mutlu bir hayat stir-
mesine rehberlik etmek icin ugrasan bir davetcinin etkili bir iletisim icin sahip ol-
mas1 gereken pek cok 6zellik siralanabilir. Burada oldukca kapsayici olan su temel
nitelikler tizerinde durulacaktir:

a. Giivenilirlik
‘Giiven vermek onemlidir. Giiven duymak onemlidir. Ancak duyulan giiveni
bosa ¢tkarmamak daha da onemlidir.” Teblig ve davet yapan kaynagin, hedefkitle-
sinde olumlu davramg degisikligi meydana getirebilmesi ‘emin/giivenilir’ bir kigi
olmasmna baglidir. Arastirmalar, bir iletigim kaynaginin, konusunda ne kadar bilgili
olursa olsun, giiven vermedigi takdirde, alic1 iistiinde fazla bir etkisinin olmadigim
- gostermektedir.”®
Kaynagn giivenilirligini ilk plarida sunlar saglar:
- Diiriist ve iyi niyetli amaclar tasimasi
- Konuyu acik secik ortaya koymasi
- Konusulan, tartigilan konuda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi
- Konuyu dost¢a ve icten anlatmasi, duygu ve diisiincelerini etkili bicimde
aciklamasi ‘

- Ilettigi mesajlarda kullandig1 kaynaklarm, kamitlarin ve verilerin saglam
olmas1 '

12 Feriha Baymur, Genel Psikolaji, (Istanbul: Inkilap Kitabevi, ts.), 267-269.

13 J. L. Freedman vd., Sosyal Psikoloji, gev. A. Dénmez, (Ankara: 1993), 351; Cigdem Kagtcibagi, Insan ve
Insanliar, (Istanbul: 1988), 170.
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- Cogunlugun ya da yakm arkadag/dost ¢evresinin kaynagm giivenilirligini
ifade etmesi :

- Siirekli olarak geri bildirim yoluyla kendi kendini denetleyebilmesi
- Alicilara gore iletisim bigiminde ve yénteminde degisiklikler yapabilmesi."

Sidk (dogruluk) ve emanet (giivenilirlik), ilahi dinleri insanlara teblig eden

‘biitiin peygamberlerin ortak sifatlarindandir.'® Peygamberimiz Hz. Muhammed’in

en belirgin kisilik 6zelligi de dogruluk ve giivenilirlik olmus,' risaletten 6nce de
sonra da ‘Muhammedii’l-Emin’ olarak anilmigtir. Kur’an hem ondan hem de onun
yolunda olanlardan dosdogru olmalarin istemistir."”

Demek oluyor ki, teblig ve davette kaynagin mesajina, alicilarin ‘evet’ de-
mesi i¢in, kaynagin giivenilir olmasi 6n sarttir. Iletisimde giivenilirligi saglayan iki
temel nitelik vardir: Uzmanlik ve samimiyet. '

1) Uzmanhk

Insanlar dini meselelerde konusan bir kisinin, uzman ve yetkin olup-olma-
digmi bilme ve ona gore sozlerine itibar edip-etmeme hususunda tavir belirleme
ihtiyact duyarlar. Ciinkii kimse benimsedigi diisiincesini, anlayigmi ve tutumunu
degistirmek istemez; degistirebilmesi i¢in de kendisine yeni mesajlar veren kisinin
sozlerine giivenilen, inamlan, uzman ve yetkin birisi olmasin bekler.'®

Bundan dolayidir ki, bir konusmadan 6nce kaynagmn dinleyicilere tanitil-
masi, konugmacinin kariyerinden s6z edilmcsi‘, uzmanlik alann belirtilmesi ve o
alandaki 6nemli ¢aligmalarma isaret edilmesi, alicilara giiven vermek ve siirecin
verimli iglemesini saglar. -

Ogrenim diizeyi ve kariyer sahibi olmak uzmanlik i¢in 6nemli bir &lgtidiir.
Kaynagin 6grenim diizeyi yiikseldikge hedef kitleyi etkileme ve ikna etme ihtimali
de yitkselir. Uzmanlik, daha genel bir anlamda ‘saygmlik/itibar’ olarak da ifade
edilmektedir.' ' '

Teblig ve davet faaliyetlerinde uzmanligin gostergeleri; saglam bir alan bil-
gisi, iletisim ve 68retme siirecini yonetecek formasyon bilgi ve becerisi ile zengin
bir genel kiiltiirdiir. Bunlarla kastedilen nedir? Bunlan soyle agiklayabiliriz:

14 Ozcan Koknel, Insam Anlamak, (Istanbul: Altin Kitaplar, 1994), 387.
15 Suard 26/106, 124, 142, 161, 177; A’raf 7/65-68; Neml 27/39; Duhén 44/17-18.

16 En’am 6/1, 33; Miislim, “Iman”, 89; Omekler i¢in bk. Ahmet Litfi Kazanci, Peygamber Efendimizin
Hitabeti, (Istanbul: 1997), 115 vd.™

17 Hid 11/112; Siird 42/15.
18  Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siireglerinde Dini Iletigim, (Istanbul: 2003), 172.
19  Kagiteibag, fusan ve Insanlar, 168, 172.
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-a. Alan bilgisi |
Uzmanlik veya sayginlik her seyden once kiginin alaninda derinlemesine
bilgi, beceri ve deneyim sahibi olmasina baghdir.

Dini iletisimde bulunanlarin hem dini ve onun hiikiimlerini bunlardan ha-
persiz olanlara ‘zeblig etme’, hem de dinin mensuplarini ‘irsad etme’ gibi ¢ift yon-
lii bir gorevi vardir. Dini dogru teblig etmek ve 6gretmek icin her seyden once
dogru ve yeterli bilgiye sahip olmak gerekir. Ancak bilgi smirsizdir ve bilgi edin-
me vasttalar: siirekli artmaktadir. Insan 6mrii ise smirhdir. Insanin bilgisi arttikca,
bilmedikleri ve bilmek istedikleri de buna paralel olarak artmaktadir. “Her bilenin
sistinde bir bilen vardu”™ ayeti bu hususa dikkat cekmektedir. ‘Alim; bilmedikle-
rinin bildiklerinden ¢ok oldugunu bilendir’ denilmistir. Bunun icin Kur’an, Hz.
Peygamber’den siirekli gelisim i¢inde olmasini istemektedir.”! Hz. Peygamber de:
“Allah 1m bilgimin faydasini gévmemi nasip et, bana faydal olan seyleri 6gret ve
ilmimi artti” diye dua etmistir.? _

Hicbir durumda bilenlerle bilmeyenlerin bir olmadigina - dikkat ceken
Kur’an?, bilgi sahibi olunmayan bir konuda insanlar1 yonlendirmenin agir sorum-
luluguna da vurgu yapmaktadir.*

Giiniimiizde bilgi kanallarnmin ¢oBalmas, bilgiye ulasmanin kolaylagmasi
ve dgrenim imkanlarmin artmasi ile bilgi ve kiiltiir diizeyi yiikselen muhataplan
etkileyebilmek bilgiye dayali otoriteyi daha énemli kilmaktadir.

" Bunedenle dini insanlara gretme, onlara dini danigsmanlik yapma ve hedef
kitlesinin din bilgi, tutum ve davranig yoniinden gelismesine rehberlik etme gore-
~ vini yiiriitenler, alan bilgisi baglaminda, basta Kur ‘an-1 Kerim olmak iizere, tefsir,
hadis, filah, tasavvuf, kelam, Islam tarihi, dinler tarihi, yasayan diinya dinleri,
mezhepler tarihi ve giincel dini akimlar gibi vazifenin gerektirdigi alanlarda en
azindan temel diizeyde bilgi sahibi olmalidir.

b. letisim/Ogretme Bilgi ve Becerisi
, Teblig ve davet yapanlarin saglam ve zengin bir din bilgisi yaninda, bu bil-
gileri kime, nigin, ne kadar, nasil 6gretecegi ile ilgili bir iletisim ve 6gretme bilgi
ve becerisine sahip olmalan gerekmektedir.

20 Yusuf 12/76.

21 Taha 20/114.

22 Tirmizi, “Daavit”, 128; Ibn Mace, “Dua”, 2.
23 Ziimer 39/9. '

24 Isra 17/36.
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Iletisim siirecinde kaynak, mesaj1 hedefe génderdiginde ve bunu sézle ger.
ceklestirdiginde, iyi sdyleyis, sozciik zenginligi, iyi ciimle kurulusu, uyumlu séz di-
zimi, gerekli ve uygun sozciiklerin secilisi gibi hususlar iletisim becerisinde 6nemli
6gelerdir. Bunun disinda, mesajlar herhangi bir iletigim araci yoluyla verildiginde
de uygun aracin segimi, segilen araca uygun sekilde mesajin kodlanmasi, yine
mesajlarin yapisina dikkat edilmesi de kaynakla ilgilj iletisim becerisi kapsamimda
ele alinmaktadir. '

. Teblig ve davet vazifesi yapanlar iletisim ve dgretme bilgi/becerisi bagla-
minda; gelisim psikolojisi, Ogrenme psikolojisi, sosyal psikoloji, iletigim psikoloji-
si, egitim sosyolojisi, dgretim ydntem ve teknikleri, dini damsmanlik ve rehberlik,

. egitim ve bilisim teknolojileri gibi alanlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmak
durumundadir.
c. Genel Kiiltiir ,
“Ogrenmek, akantiya kars: yiizmek gibidir. Ilerleyemediginiz takdirde geri-
lersiniz.” Genel kiiltiir, kaynagin kendi alani1 disinda sahip oldugu ‘birikim’ anla-
mina gelmektedir.. Teblig ve davette kaynaktan beklenen sadece belli bir alanda
uzmanlik bilgisine sahip olmasi degil, ayn: zamanda insani, olaylari, toplumu ve
diinyay: ilgilendiren temel meselelerde bilgi sahibi olmasi, bunlar takip etmesi,
sorunlarin farkinda olmasi ve bunlara ¢dziimler iiretebilmesidir.

Bu bakimdan dini iletisimde kaynak, bulundu@u noktada kalmamali i¢inde
yasadig1 toplumun hayat tarzin, kiiltiirel 6zelliklerini, deger yargilarini, beklenti-
lerini, sorunlarint yakindan izlemeli, iletigim siirecini, egitim-6gretim ortamlarin
bunlara uygun olarak diizenlemeyebilmek igin siirekli olarak kendini yenilemeli
ve gelistirmelidir. “Zki giinii egit olan ziyandadu” ilkesini diistur edinmeli ve bilgi-
nin boylesine hizli aktig1 bir ¢agda iki giinii degil iki saatinin ayni kalmamast i¢in
her an yeni bilgiler elde etme ¢abasinda olmalhidir.

Din, insanlikla yagit, son derece genis bir alandir. Insanlikla yasit bir alanda
sorumluluk {istlenenlerin insanlhigin biitiin ‘Earihsél siireglerinden haberdar olmasi,
onu bugiine tagimas1 ve yarma gotiirebilmesini gerektirir. Bunu yapabilmek igin de
stirekli okumak, aktiialiteyi takip etmek, iilkede ve diinyada neler olup bittiginin
farkinda olmak gerekmektedir.

O halde teblig ve davet vazifesi yapan birisi, ‘besikten mezara’/hayat boyu
Ogrenme anlayisin biitiin varligiyla benimsemeli; bu baglamda ¢zel alan bilgisini,
iletisim bilgi ve becerisini ve genel kiiltiiriinii zenginlestirmeli, yaptig1 isle ilgili
gelismeleri giinii giiniine takip ederek kendini yenilemelidir.
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- Teblig ve davet vazifesi yapanlar genel kiiltiir baglaminda da tarih, cograf-

ya, psikolaji, sosyoloji, antropoloji, edebiyat ve felsefe gibi alanlarda_bilgi sahibi

 olmalidir. Bunlarin yan: sira yas ve seviyelerine gore muhataplarimn ilgi alanla-

 rindan, mesela gengler séz konusu oldugunda onlarm ilgi duyduklari spor, sinema,

tiyatro, miizik, medya gibi konulardan da az ¢ok haberdar olmalidir. Imkanlar 6lgii-

siinde hat, ebru, siir gibi bazi hobileri olmas ise kaynagm, hedef kitlesi tizerindeki
etkisini arttiran bagka bir faktordiir. .

2) Samimiyet _

Tebtig ve davet vazifesi yapanlar i¢in uzmanlik kadar, hatta etki bakimindan
ondan daha giiglii olan nitelik, samimiyettir. Alaninda uzman oldugu halde, hedef
kitlesi tarafindan samimi bulunmayan bir kaynagin, dini iletisimde etkili olmas:

beklenemez.

Samimiyet; niyette, sozde, iradede, gayrette ve eylemde ortaya ¢ikar. Sa-
mimiyet asil itibariyle; s6ylenmesi veya yapilmasi gerekeni, gerektigi yerde sdy-
Jemek ve yapmak, insanlarin takdir ve kinamasina gore gercegi degistirmemektir.
Bilgisi olmayan bir konuda bilmedigini agik¢a ifade etmek, sdyledikleriyle yap-
tiklar1 uyumlu olmak, yaptig1 isten kisisel ¢ikar beklentisi icinde olmamak da sa-
mimiyetin geregidir. Kaynagm diiriist ve tarafsiz olmasi, iletisimde para, makam,
mevki, séhret vb. elde etme amaci tagimamasi da samimiyetle ilgilidir.

Dinin 6gretilmesi, her seyden 6nce manevi sorumlulugu olan bir gérevdir.
“Sizden, hayra cagiran, iyiligi emreden ve kotiilitkten meneden bir topluluk bulun-
sun. Iste kurtulusa erenler onlardir Teblig ve davetin maddi kazang saglayan
herhangi bir is gibi goriilmesi, hem bu gérevin layikiyla yerine getirilmesi i¢in
insan1 motive eden dnemli bir giiciin kaybedilmesi hem de ulasiimas: umulan ma-
nevi kazancin yitirilmesi anlamina gelir.

Allah’m Hz. Peygamber’e 6grettigi bir dua var ki, bu tamamen samimiyetle
ilgilidir: “De ki: Ey Rabbim, (girisecegim her ise) dogruluk ve ictenlikle girmemi;
(birakacagim her isten de) dogruluk ve ictenlikle ctkmami sagla ve bana katindan
destekleyici bir giic, bir tutamak bahset!”*

Uzmanligi ne denli giiclii olursa olsun, alicilarin kaynagin niyetine giiven-
‘mesi tutum degisimi acisindan 6nemlidir. Yapilan aragtirmalar, bir bilgi kaynagi-
nin giivenilir olarak algilanip algilanmayacagmin niyet unsuruna bagh oldugunu
gstermektedir.”’

25 Al Imran 3/104.
26 Isra 17/80.
27  Giiriiz - Eginli, fletigint Becerileri, 104.
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‘Kaynak’ i¢in samimiyetin disa yansiyan en gii¢lii boyutunun sozlerinden
¢ok yaptiklarmin, konustuklarindan ¢ok tutum ve davramglarinin oldugu unu-
tulmamalidir. Iletisim dilinde kendine geri-iletim terimiyle agiklanan husus ok
Onemlidir. Kisinin kendi gonderdigi mesaji, kendinin almasi siirecine kendine
geri-iletim denilmektedir. Kur’an-1 Kerim’deki su ayet, kendine geri-iletimin bir
tamimi niteligindedir; “Kur’an’t okuyup durdugunuz halde insanlara iyiligi em-
redip de kendinizi unutuyor musunuz? Hig¢ diigiinmiiyor musunuz?? Qyleyse dini
iletisimde kaynak, 6gretim konusu olan seye basta kendisi inanmal, soylediklerini
yapmall, tutum ve davraniglariyla hedef kitlesi igin iyi bir model olmalidur.

b. Zarafet

[letisim siirecinde hedef kitlede beklenen etkinin meydana getirilmesi ya da
tepkilerin yonlendirilmesi ok karmasik siireclerin dogru ¢éziimlenmesine bagli-
dir. Yukarida kaynagin ‘giivenilir’ olmasinin énemi tizerinde duruldu. Kaynak, gii-
venilir oldugu kadar zarif de olmalidir. Nitekim giivenilir olmasina ragmen teblig
ve davette basarili olamayan cok kisi vardir. Kaynagin zarafeti tutum degisikligini
etkileyen onemli bir fakt6rdiir.

Zarafet; incelik, kibarlik, duyarlilik, hos s6zliiliik demektir. Zarafetin ziddi
hoyratlik ve kabaliktir. Teblig ve davet vazifesi yapanlar sozlii-s6zsiiz biitiin tutum
ve davranisinda zarif olmalidir. Adab-1 muésereti herkesten daha iyi bilmeli, gorgii
kurallarina herkesten daha fazla 6zen gostermelidir.

Zarafet; insanin hem dis goriiniigli hem de kisilik ozellikleriyle ilgilidir.
Kaynagmn kigisel bakimi, beden ve kiyafet temizligi ve diizeni, giiler yiizlii, sem- ;
patik, esprili, cana yakin, hoggoriilii, sabirl, sevecen, algak goniillii, sirdas ve dost
olmasi hep zarafetin i¢indedir.

Insanlar, kendileri ile ortak noktalar: daha gok olanlari daha fazla benimse-
me ve sevme egilimindedirler. Mesajin, kendilerine benzeyen bir kaynaktan gel-
‘mesi durumunda alicilarda daha fazla dinf tutum degisikligi olmaktadir. Bu yiizden
kaynagmn, alicilar tarafindan kendilerinden biri olarak goriilmesi, iletisim siirecinin
etkililigini arttirir. Bu anlamda Kur’an’in, Hz. Peygamber’i takdimi dikkat ¢ekici-
dir: “Andolsun size kendi iginizden dyle bir peygamber geldi ki, sikintya dilsmeniz
ona ¢ok agwr gelir, iistiiniize titrer, inananlara karsi gayet merhametli ve sefkatli-
dir.”? ~

Burada Hz. Peygamber, hedef kitlesine “kendi icinizden” diye tanitiliyor.
O, inananlarin her tiirlii problemlerini acabildikleri ve giivendikleri muallimleri

28 Bakara 2/44; Saf61/2, 3.
29  Tevbe 9/128.
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olup ¢ogunlukla onlarla beraberdi ve seviyelerine gore her biriyle yakindan ilgi-
leniyordu. Hz. Ali’nin bildirdigine gore, Peygamber efendimiz, cevresindekilere
oylesine zarif davranirdi ki, onunla bir arada bulunan kimselerin hepsi de Hz.
i Peygamber’in yaninda en degerli kisinin kendisi oldugunu samy, onu yakin bir
dost olavak goriirdii® : ;

Biitiin bu hususlar géz 6niine alindiginda tebli§ ve davet yapan kimselerin
iyi goriintimlii, bakimli, hos ve sevecen tavirl, giiler yiizlii, dost canli olmasi 6l¢ii-
siinde, mesajlarinin insanlar tarafindan daha kolay kabul edilecegine siiphe yoktur.

Teb‘{ig ve davette amac muhatab etkilemektir. Bunun icin tebligve davetci
imkdnsizi miimkiin, miimkiinii kolay, kolayr da zavif ve zevkli yapmann yollarin
bulmak durumundadir.

B. Kaynak, Hedef Kitlesini Tanimahdir

Dinf iletisimde amag, hedef kitlenin dini 6grenmelerine, dini hayat tarzint
benimsemelerine ya da dini anlayiglarim gelistirmelerine rehberlik etmek ve on-
lara istenen yonde dini anlayis, tutum ve davraniglar kazandirmaktir. Bu amaci
gerceklestirebilmenin ilk sart1 da hi¢ kuskusuz hedef kitleyi cesitli 6zellikleriyle
analiz etmek ve tanimaktir. '

Kaynagin iletigimi baglatmadan ve aliciya gonderecegi mesajlarn yollama-
- dan once alic1 hakkindaki gerekli bilgileri toplamasina iletisim dilinde ileri bildi-
" rim denir.? {leri bildirim yerine toplayici yanka, ileri besleme de kullanilmaktadar.
fleri bildirim, iletisim siirecinin etkili olmas1 acisindan ¢ok 6nemlidir. Kaynak, ali-
cinin niteliklerini ve ‘bagint: (referans) cercevesi’ni bilmezse, mesajlan gerektigi
gibi kodlayamaz, bu da iletisimin amaclarina ulasmasini engelleyebilir.

Bagint cercevesi, kisinin gercekleri algilayis ve degerlendiris bicimiyle il-
gili bir kavramdir. Bir bireyin sahip oldugu tiim bilgi yiikii ve tecriibe alanidir.
- Gecmis yasantilar, bilgi diizeyi, inan¢, deger ve tutumlar, o anki ruhsal ézellikler,
rol ve statii durumu, buna bagh beklentiler, grup riormlarl, zaman ve mekan ko-
‘sullar1 vb. etkenler hep bagmt: gercevesiyle ilgilidir.>* Kaynakla alicinin baginti
cercevelerinin kesisme alani ne kadar genisse ve bu alan ne kadar ¢ok ortak bilgi
birimini iceriyorsa iletisim o kadar etkili olacaktir.

30 Ebd Isa Muhammed et-Tirmizi, ey-Semdilii’l Muhammediyye, thk. S. Imran, (Kahire: 1996), 204; bk.,
Abdulifettah Ebu Gudde, Hz. Muhammed ve Ogretim Metodlari, gev. E. Yildirmm, (Istanbul: 1998), 39.

31 Mutl, Hetisim Sozligi, 97.
32 Zilhoglu, fletisim Nedir?, 196-197.
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Alicinin
baginti
cercevesi

Kaynagin
baginti
cercevesi

‘ - Sekil 3: 'Ortak baginti cercevesi

Teblig ve davette etkili bir iletigim i¢in, iletisim siirecinde muhatap oldugu-
‘mu\z kigilerin goriis acilarini, hayati nasil algiladiklarni, i¢ ve dis diinyalarini nasil
anlamlandirdiklarini 6grenmemiz, fark etmemiz gerekir. Bunun icin de kargimiz-
daki kisileri dinlemeli, anlamaliyiz. Hatta bir an i¢in olay ve olgular1 onun goziiyle
goriip, onun bakis acisiyla yorumlamaliyiz. Bir baska ifadeyle “karsimizdakinin
frekansina girip hissettiklerini hissetmeliyiz.”* Bu tiir iletisime “empatik iletisim”
denilmektedir.

Empati, genel ¢izgileriyle; “Bir kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine
" koyarak olaylara onun bakig agisyyla bakmasi, o kisinin duygularin ve diigiince-
lerini dogru olarak aﬁZamaSl, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci” olarak
tanimlanmaktadir.** Empati becerisine sahip bireyler, baskalarnin bakis acilarim
kavrayabilen, iyi bir dinleyici olmalarinin yam sira, dile getirilemeyen duygular
da sezebilen, ne zaman ve ne kadar konusmalar1 gerektigini bilen ve kendilerini
bagkalarimin yerine koyarak, onlar anlayabilen bireylerdir.

Bir insanin karsisindakinin ne hissettigini o anda yasayabilme ve ona bu hu-

susta hak verebilme yetenegine sahip olmast, saglikli iletisim i¢in ¢ok 6nemlidir.*

- Birgok insanin ortak derdi anlagilamamaktir. Insan, genellikle karsisindakini an-

" lamaktan ¢ok, anlagilmay1 bekler. Oysa anlasilmay1 beklemek iletisimi zorlastirr.’
~ lletisimi kolaylastiran, anlagilmayi beklemek degil, anlamaya caligmaktir.

Teblig ve davette empati kurma becerisine sahip bir kaynak, sadece kendi
inanglarim, degerlerini, duygu ve diigtincelerini paylaganlarla degil, boyle olma-
yanlarla da émpati\ kurabilecek, boylece kendisinden farkli olanlar &tekilegtirip
yok etmeye ¢aligmayacaktir. Bunun yerine kendini tekinin yerine koyarak anla-
maya calisacak, herkesin kendisi gibi inanmasi ve diisiinmesinin miimkiin olma- ’

33 Murat Tunaly, Basarili ve Giizel Konusma Sanati, (Istanbul: 2007), 117.
34 Dokmen, fletisim Catigmalart ve Empati, 135.
35 H. Hale Kiiniigen, “Etkili Tletisim™, Genel letisim, (Ankara: 2007), 58.
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d1g1m35 gorecek ve catismadan, bir arada yasayabilme kiiltiirtiniin olusmasma da
rehberlik edecektir.

C. Kaynak, Ortami Tanimahdr

Tletisim ortaminin gerek biiyiikliik, renk, 1s1, 151k, temizlik, diizen, yogun-
luk, giiriiltli, arag-gere¢ vb. fiziksel &zellikleri, gerekse ortama hakim olan usul,
adab, kural ve anlayislar, karsilikli beklentiler ve iliskiler, atmosfer, zaman vb.
sosyo-psikolojik dzellikleri iletisim stirecini etkilemektedir.

Dinf iletisimde kaynagin bu 6zelliklerin farkinda olmast: ve gerekli tedbirleri
almasi ¢ok 6nemlidir. Diger biitiin sartlar ve imkénlar iyi olsa bile eger iletisim or-
tam1 bu sayilan hususlar bakimindan olumsuz 6zellikler tagiyorsa istenen verimin
alinmas ve amaca ulagilmasi miimkiin degildir.

2.2. Teblig ve Davette ‘Mesaj’ v

Teblig ve davette mesaj, 6ncelikle Kur’an-1 Kerim ve onun anlagilmasini
_ kolaylastiran ve uygulamasi olan ‘Siinnet’, sonra da bunlara dayanilarak iiretilmis
ve genel kabul gormiis saglam bilgilerdir. '

Teblig ve davet vazifesi yapanlarin bu hususun farkinda olmasi ¢ok énemli-
dir. Dint iletisimde bulunanlarin verdigi mesajlar herhangi bir iletisim siirecindeki
mesajlardan farkhidir ve sorumlulugu biiyiiktiir. Nitekim Hz. Peygamber icin de

“olsa Kur’an, bu hususa etkileyici bir iislupla dikkat cekmektedir: “Simdi o (pey-
gamber), sdzlerinden bir kismim bize isnat etmeye kalkigsaydi onu sag elinden
yakalardik ve sah damarini keserdik ve higbiriniz onu koruyamazdi ™

Teblig ve davet vazifesi yapan kisi, iletisim siirecinde hedef kitlesine kendi
anlayigmi degil, ilahi mesajlar iletecek, onu 6gretecektir. Bu ¢ercevede kaynak,
her seyden ¢nce ilahi mesajlar kendisi dogru anlamalidir.

Dini iletisimde kaynak, kendi 6zel deneyimlerinin, 6nyargilarinn, duygula-
rimn, 6zlem ve hayallerinin etkisiyle olugturdugu kanaatlerini alicilara din olarak
sunamaz. Kendi diigiinceleri ve kanaatleriyle din adina verdigi mesajlart mutlaka
birbirlerinden ayirmalidir. Kendi yorumundan bahsediyorsa, bu tiir gériislerini;
*benim anladigima gove’, ‘benim diisiinceme gore’, ‘benim kanaatime gore’ gibi
 ifadelerle mutlaka agiklamalidir. Neticede dini iletisimde mesajlar;

- Saglam ve giivenilir kaynaklara dayanmalidir
- Acik, net ve anlasilr olmalidwr

- Kademeli bicimde diizenlenmelidir

36 Bk. Maide 5/48; Nahl 16/93; Yunus 10/99; Isra 17/84.
37 Hakka 69/44-47.
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- Amaca uygun olmalidir

- Kaynaga uygun (kaynagmn yeterli oldugu konularda) olmalidir
- Muhataba uygun olmalidir

- Ortama uygun olmalidir

- Hayati olmalidir

- Giincel olmaldir ,

- Zamaninda, yerinde ve yeterince verilmelidir

Kisaca iletilecek mesajin alicinin dikkatini ¢ekmesi, mesajin alicinin ihti-
yaglarina seslenebilmesi, mesajin kodlarinin gonderen kaynak kadar alici tarafin-
dan da bilinmesi, eger iletilecek mesajin icerigi alici igin yeni bir bilgi niteligi
tagiyorsa hedefin aligtk oldugu deneyimlerine uygun sekilde aktariimasi, zor bir
konuysa hazirlayic: iletisim siirecinden gegirilmesi ve alg: diizeyinin yiikseltile-
rek aktarilmasi, buna ragmen kirilamayan direnclerin de olabileceginin, 6zellikle
temel nitelikteki degerlere dogrudan saldirilmamasi gerektiginin bilinmesi biiyiik
onem tagimaktadir.®® Bu arada, sozsiiz iletisim 6gelerinin de teblig ve davette gok
onemli mesajlar ta$1d1g1 ve bunlarin yerli yerinde kullanilmas: gerektigi unutul-
mamalidir.

2.3. Teblig ve Davette ‘Kanal’

Teblig ve davette etkili bir iletisim icin gerekli olan 6n sartlardan biri de
mesaji, aliciya kolay ulastiracak en uygun kanalin, en etkili iletisim aracinin secil-
mesidir.

Iletisimde hangi kanalin seilecegini; iletigimin amaglar, kaynagm yeterlik-
leri, mesajin niteligi, alicinin 6zellikleri ve ortam sartlar gibi pek ¢ok faktor etki-
lemektedir. Iletigimin etkililigini saglamak igin mesajim giiciinii artirmak, bunun
1(;1n de coklu kanallar kullanrnak alicinin birden fazla duyu organina hitap etmek ;
gereklr ‘ .

Insanoglunun en eski ve bilingli eylemi olan ‘konusma’; bilgi, duygu, dii-
siince ve dileklerin kargidakine s6zle iletilme isidir. Insanlar giindelik hayatlarinin
bityiik bir kismin1 konusarak ya da dinleyerek gecirirler. Bu agidan konusma dili
olarak da adlandirilan s6zlii iletisim, insanlar igin temel ve birincil iletisim kurma
yoludur. Bu nedenle, sozlii dini iletisimde etkili olabilmek icin nelere dikkat edil-
mesi gerektigi iizerinde de durmak gerekir.

38  Oskay, fletisimin ABCi, 36-41.
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A. Sozlii Dini iletisim
-Genel bir ifadeyle, konugma dili araciligtyla gergeklestirilen iletisime ‘s6zlii

jletisim’ denir. Konferans, seminer ve bildiri gibi bilimsel konusmalér yaninda,
- kiirsiide vaaz, minberde hutbe, smnif ortaminda ders, diigiin, cenaze, mevlid, kut-
| iama ve agilis gibi cesitli merasim ve meclislerde, kisaca dini teblig ve davet i¢in
uygun olan her ortamda sdzlil dini iletisim yapilabilir.

Sozlii dini iletisim siirecinde kaynagm kullanacag temel iletigim kanal1 ko-
" nusmadir. Konusma; ses, telaffuz, konusma dinamigi, szciik hazinesi ve iislup gibi
cesitli etmanlerden olugmaktadir.*® Etkili bir konusma igin dncelikle konusmay1
etkileyen bu faktorlerin bilinmesi ve bunlarin konusmadaki roliiniin farkinda olun-
mast gerekir.

Konugmanin nemli etmenlerinden biri olan ses, sadece sozciikleri degil,
konusmacinin tutumunu, duygularini, konuya hakimiyetini ve kendine giiven du-
- rumunu da yansitir. Normal tempoyla, sakin bir sekilde konusan kisi kontrollii ve
- sagduyulu oldugu izlenimi uyandirir. Buna karsilik bagirarak ve igneleyici tarzda

konugan birisi ise sinirli ve kontrolden ¢ikmis izlenimi verir.*® .

- Sézciiklere anlam kazandirmak i¢in ses tonu yerine gore degistirilir. Sesin

yiiksekligi bazen duygusal yogunlugun, bazen dogrulugun, bazen de cehaletin

gﬁstergesi olabilir. Bunlarm hepsi konuganin kisiligine, ortama ve baglama gore

deg1§eb1hr Mesela yumusak konugsma hem zayifligin hem de giicliiliigiin ifadesi

olablhr Saygm insanlarin yumusak ve yavas tempolu bir ses tonu ile konugmasi

gugluluge zayif insanlarin yumusak ve agir konugmasi etkisizlige, yaptirim giicii-

niin azligna delalet eder.*! '

Konusurken dinleyicilerin kulagini tirmalamayacak, ayni zamanda da rahat-
likla duyulabilecek bir ses tonu ile konusmaya da 6zen gostenlmehdlr Ses tonunun
konuya uygun dalgalanmalar icermesine de dikkat etmelidir. Etkili konusmacilar,
anlanm giiclendirmek ve kullandiklan s6zciiklere canlilik kazandirmak amaciyla
seslerini yerine gore algaltir, yiikseltirler. Mesela, cosku genellikle yuksek per-
deden bir sesle aktarilirken, hiiziin titresimli bir tonla ifade edilir. Ses hacminde,
tonunda degisiklik yapmadan yapilan konusmalar monotondur, dinleyiciyi sikar,
dikkati, ilgiyi dagitir. Burada ses sisteminin konusmadaki 6nemini de unutmamak -
gerekir.

-39  Ahmet Haluk Yiiksel, “Iletisim Kavrami”, Din Hmnetlel inde Iletisim ve Halkla 111§k11e1 ed. C. Tosun,
(Eskisehir: AU. Yayinlar1, 2003), 33 vd.

40  Sillars, fetigim, 79.
41 Ken Cooper, Sozsiiz lletisim, gev. T. Yalkl (Istanbul: 1989), 216-221.
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Sozel iletisimde nefes denetimi de iyi yapmalidir. Konugma 6ncesinde bir-
kac¢ defa derin nefes almak, konugma esnasinda da zaman zaman durarak nefes
almak konugmaciy1 rahatlatacaktir.

Sozel iletisimde telaffuz da ¢ok onemlidir. Sozciikleri rahat ve dogru bir
bigimde telaffuz edemeyen konugmacinin etkili olmasi s6z konusu degildir.

Kaynagi konusmaya yo6nelten duygu, diisiince ve istegin neligi ve niteligi-
olarak acgiklanan ‘konusma dinamigi’ de konusma siirecini etkiler. Buna ‘niyer’
de diyebiliriz. Konusmaya samimi bir niyet ve igten gelen bir istekle yonelmek
gerekir.

Konugmacinin temel malzemesi sdzciiklerdir. Bu nedenle konusmayla ilgili
yeterli sozciik hazinesine sahip olmayan kisilerin etkili bir konusma yapmalari
zordur. Bununla birlikte sozlii iletisimde sdzciiklerin; séyleyene, dinleyene, ileti-
sim ortamina, zamana, mekana, ses tonuna ve vurgusuna, climle i¢indeki yerine ve
bagka sozciiklerle baglantisina gére anlam kazanacagi unutulmamalidir.*?

Konugmanin 6nemli bir yoniinii de tislup olusturur. ‘Uslib-u beyan, ayniy-
le insan’ sbziinde bu hususa dikkat cekilmektedir. Bir insamn kisiligi, karakteri,
degeri konugmasina ve konusmasinda tercih ettigi iisliiba, ifade tarzina yansir. Bu
yiizden sdylenen sozler kadar bunlari s6yleme bigimi de Snemlidir.

Keza ortamin fiziksel ve teknik 6zellikleri, giirtiltiiye yol agan dis etkiler,
dinleyici saysi ile dinleyicilerin konugmaciyla mesafesi de konusmay etkiler.
Dinleyici sayis: arttik¢a resmiyet artar, konusmaci ile dinleyici arasindaki mesafe
arttikca, aralarindaki etkilesim azalir. '

Baganli bir konusma i¢in® konusmanin amaci belirlenmeli, anlagilir bir dil
kullanilmali, can alic1 sézciikler ve ifadeler tekrar edilmeli, geri bildirimler izlen-
meli, kars1 tarafa iistiinliik kurma ¢abasi olmamali, konusmanin amacina uygun
seyredip etmedigi kontrol edilmelidir. _

‘ Din{ iletisimde kaynak, yeterli bilgi, beceri ve sunum yapma imkanina sahip

oldugu bir konuda konugmali, bununla birlikte iyi bir hazirlik yapmali ve konus-
masin1 amaca uygun olarak anlamh bir dizilis icerisinde, muhatabimn anlayacagt
bicimde, ayn1 zamanda da goniil alict b1r tislup icerisinde sunmalidur.

42 Koknel, Insam Anlamak, 97.
43 Tunali, Bagarilt ve Giizel Konugma Sanati, 118.
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Allah’in Hz. Peygamber’e; “... Onlarn iclerine isleyecek giizel siz soyle!™**
puyrugu ve Peygamber efendimizin; “giizel sdzde bilyiileyici bir gii¢ vardir’™ ve
“giizel 6z sadakadi™* ifadeleri, dini iletisimde dil ve dislubun dnemine isarettir.

Kur’an-1 Kerim, iletisim araci olarak dilin acik ve anlagilir olmasi {izerinde
gnemle durmakta, her peygamberin kendi kavminin diliyle gonderildigine dikkat
cekmektedir.*’

Kur’an, dini iletisimde kullanilacak dilin hedef kitlede iyi duygular olus-
turacak sekilde giizel olmasim da istemektedir. Dilin giizelligi, hem lafiz, hem
mana, hem de iislupla ilgilidir. Lafizdaki giizellik, edebiyat ve belagattaki incelik-
lere uygunluktur. Manadaki giizellik, muhtevanin amaca uygunlugu ve muhatab:
tatmin etmesidir. Usluptaki giizellik ise, ortama ve baglama uygun zarif tutum ve
davranislardir. Séziin giizelligi ve ahengi yaninda sesin giizelligi ve etkileyiciligi,
ses-s0z arasindaki uyum da kuskusuz Snemlidir.

Kendisi de bizzat ‘Kavi-i Fasl’*® yani Hakki batildan, dogruyu yanlistan
ayiran bir soz olan Kur’an-1 Kerim, dini iletisimde etkili séz cesitlerine dikkat
cekmektedir: Kavl-i Ma'riif (giizel, yapici s6z), Kavi-i Meysir (gbniil alici, teselli
edici, yamusak s6z), Kavl-i Belig (miiessir, etkili s6z), Kavl-i Sedid (dogru, sag-
lam s0z), Kavi-i Leyyin (yumusak, tatli s6z), Kavl-i Kerim (nazik, saygili s6z) ve
Kavlu’I-Mii 'minin (inananlarin s6zii) *.

Bu genel bilgilerden sonra s6zlii dini iletisim/etkili konusma i¢in kaynagin
gbz Oniinde bulundurimasi gereken hususlart konusmanin safhalarina gore incele-
yelim:

a. Hazirhk

“Kendinize giiven duymann en iyi yolu, hakkinda gercekten konusmatk is-
tediginiz konu iizerinde, basarisizlikla neticelenmesine hicbir firsat vermeyecek
tarzda iyi hazirlanmakir.” ‘

Konugmanin en 6nemli safhast hazirliktir. Hazirhik sathasinda; konusmanin
amacl, konugma siiresi, konusma yapilacak mekén ve ortam sartlari daima goz
Oniinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte konusmanin hazirlik ve daha sonraki

44 Nisi 4/63.

45 Buhdr, “Tip”, 51; Miislim, “Cuma”, 47; Eb David, “Edeb”, 86, 87, Tirmizi, “Birr™, 79.
46. Buhdri, “Edeb”, 34, “Cihad”, 128; Miislim, “Zekat”, 56.

47  ibrahim 14/4.

48 Tank 86/13.

49 Bk. Ahmet Kog, “Dini Iletigim Baglaminda Kur’an’da “Kavl” (Soz) Cesitleri”, Diyanet Ilmi Dergi 44/4
(2008), 29-50.



272 TEBLIG VE DAVETIN ILETISIM VE EGITIM BOYUTU

safhalarinda asil yonlendirici etken hedef kitlenin demografik ve psikolojik 6zel-
likleri olacaktir. :

Dini iletisimde, temel kaynaklarin Kur’an-1 Kerim ve Siinnet basta olmak
iizere bunlarin yorumlanmasima ve anlagilmasina katk: saglayan temel eserler ol-
duguna yukarida isaret edilmisti. Muhtevay: zenginlestirmek ve mesajin anlagil-
- masina yardimc: olmak i¢in peygamberimiz bagta olmak iizere biitiin peygamber-
lerin hayatlarindan ornekler, din biiyiiklerinin ve tarihi sahsiyetlerin model dav-
raniglary, hikmetli sozler, siivler, kissalar, hikdyeler, niikteler, temsiller, tasvirler,
atasozleri, deyimler, halk deyisleri, giincel érnek olaylar, bilimsel veriler, istatis-
tikler, ibretli anilar, yasanilmig tecriibeler vb. malzemelerden de yararlanilacaktir.

_ Konusma i¢in malzeme toplanirken konunun 6zelligi, hedef kitlenin nitelik-
leri-ve iletisim ortammin fiziki, teknik ve psikolojik sartlar daima dikkate alinma-
lidir. Alicilanin gosterebilecegi muhtemel tepkiler, sorabilecegi sorular de hazirlik
asamasinda g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tefrikaya, ihtilafa, fitneye, dedikoduya, yanhs anlamaya, siyasi ve ideolojik
mesajlara, kisaca maksad: asan yorumlara miisait olan malzemelere konusmada
yer verilmemelidir. Dini ve ilmi 6l¢iilere uymayan, akl-1 selime ve mantiga aykirt
s6z, fikir ve goriislerden de uzak durulmahdir, .

Baz1 sozlerin hadis diye meghur olmasi, dillerde dolagmas: hatta bazi ki-
taplarda ge¢mis olmasi, bunlari kullanmak icin yeterli sayilmamalidir. Hadisler
giivenilir kaynaklardan alinmalidir. Bununla birlikte ayet ve hadislerin segimine
de ayrica 6zen gosterilmelidir. Sadece ilmi ortamlarda miizakere edilebilecek ayet
ve hadislere, her seviyeden dinleyicinin bulundugu ortamlarda yer verilmemelidir.

Konusma i¢in dikkatle secilmis ayet ve hadislerle ilgili birka¢ muteber kay-
naktan yorum, goriis ve degerlendirmeler gézden gecirilmeli yorum ve kanaat tii-
riinden fikirler, ifadeler, aciklamalar, sozler vb. alintilar ayet ve hadis metinlerin-

" den ayrilmalidur.

Konusmada kullanilacak malzemeler Belir,lendikten sonra hazirlik safhasi-
nin son ve en dnemli evresi planlamadir. “Her konusma, bir seyahattiv. Seyahatin
belli bir plam olmalid: Nereden baglayacagint bilmeyen yolcu, oldugu yerde ka-
[0

Planlamada;\konu,‘ amag, ana hatlariyla muhteva, kullanilacak iletigim y6n-
temleri, kaynaklar, arag:-gereg‘l\er, hedef kitlenin durumu, konugmanin yapilacagt

50 Bk. Dale Camegie, Soz Siylemek ve Is Basarmak Sanati, gev. Q. R. Dogrul, Istanbul: Ginliik Ticaret
Gazetesi Nesriyat, 1983), 75.
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yer, mekanin fiziki ve teknik 6zellikleri, ortamin usul ve kurallari, konugmanin
yapilacagi vakit ve siire daima g6z 6niinde bulundurulmalidr. '

" b. Sunum

Konusmanin sunumundaki basar, biiyiik 6l¢tide ‘hazirlik’ safhasinda goste-
rilen cabaya baglidir. Kaynagimn, iyi bir hazirlik yapmasi kadar konusma i¢in istekli
olmas1 ve acil ¢6ziim bekleyen bir sorunu olmamas! da 6nemlidir.

Konusma, genellikle ‘giris’, ‘gelisme’ ve ‘sonug’ olmak iizere birbiriyle ilig-
kili ii¢ boliim halinde sunulur.

1) Giris

Giris, iletisim acisindan konusmanin en etkili boliimiidiir. Dinleyiciler, ko-
nusmact hakkinda ilk izlenimlerini konugmamn giris boliimiinde edinirler ve bu
izlenimler konusma boyunca etkisini stirdiiriir. Ozellikle dinleyicileriyle ilk defa
karg: karsiya gelen bir konusmacinin, onlara verecegi ilk izlenimler ¢ok daha an-
_ lamldur. ' o ' ‘

Bu baglamda konusmacinin giyim kusamu, temizlik ve bakimu, kiirsiiye y§-
neligi, kiirsiideki durusu, kisaca sozlii veya s6zsiiz biitiin mesajlar hatta konugma-
ya vaktinde baslayip baslamamasi, mekéanin ve kiirsiiniin teknik ve fiziki sartlar
acisindan konusmaya uygun ve hazir olup .olmamasi iletisim siirecini etkiler.

. Konugmacinin dinleyicileriyle ‘yiiz yiize iletisimi ve g6z temas: kurmasi
 ¢nemlidir. Goz temaél, konusmaciyi dinleyicilere yakinlagtirir. Bu nedenle konus-
macinin konusma yaparken dinleyicileri gorebilecek ve dinleyicilerin tamami ta-

~ rafindan goriilebilecek bir noktada olmasi gerekir.

Eger bir kiirsiiden konusmak zorunda degilse konugmaci sahnenin birkac
metre karelik alanim dinleyicﬂerin oturma diizenine goére hareket ederek kulla-
nabilir. Bu arada dinleyicilerin de dagmik olarak degil toplu halde oturmalarina
dikkat edilmelidir.

Dinf bir konugmada resmi tutum ve davraniglar hos karsilanmaz. Bu nedenle
konusurken dinleyicilerle sanki kargilikli konusuyormus gibi sicak, igten ve canli
olmalidir. Samimi bir ortamda, bilhassa benzer 6zellikteki dinleyicilerden olusan
gruba yapilan bir salon konusmasinda kaynagin zaman zaman dinleyicilerin ara-
sinda gezinmesi ve biitiin dinleyicilere ulagmada dengeli ve esit olmas: dikkati ve
ilgiyi daha da arttirir. | |

Konugmacinn giris boliimiinde yapmasi gereken en 6nemli sey, dinleyici-
. lerin dikkat ve ilgisini ¢ekmektir. Bunun i¢in de yapilacak konusmanin yararlari-
na ve liizumuna dinleyicileri ikna etmek, konuyla ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye
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sahip oldugunu hissettirerek onlara giiven vermek, konugmanin icerigi hakkinda
cergeve bilgi vermek, kisaca onlar motive etmektir. ‘

Eger islenecek konu, hedef kitlenin giindeminde olan, ihtiya¢ duydugu, me-
rak ettigi bir konu ise béyle bir konuya zaten dogal olarak istekli olur, bu konuyu
dinlemeye, 6grenmeye hazirdir. Bu durumda yapilmasi gereken, konusma konusu-
nun dnemini vurguladiktan ve ana hatlariyla muhtevaya isaret ettikten sonra, plan
cercevesinde sunuma gegmektir.

" Bazen de’islenecek konu ok 6nemli oldugu halde hedef kitle bunun farkin-
da olmayabilir. Bu durumda, hedef kitlenin yapay olarak motive edilmesi gerekir.
Bunun icin de hedef kitleye, konunun 6nemi, ni¢in se¢ildigi ve muhtevada nelerin
oldugu yaninda bunlar: 6grenmenin dinleyicilere neler kazandiracagi, hangi ihti-
yaclarim karsilayacagi, hangi sorunlarina nasil ¢6ziim saglayacag: agiklanmalidir.

Bu arada konuyla iligkili carpici bir soru, nemli bir kaynaktan veya dinleyi-
cilerin sevdigi bir sahistan kisa bir alint1, ilging bir olay, bir espri, bir siir, anlamli
bir vecize veya giincel bir hadiseye yer vererek konusmaya baglamak ilgiyi ve
dikkati arttirabilir. -

Keza, giinliik hayatta karsilagtiklar1 ve cogunlukla sorun yasadiklar: husus-
larda dinleyicilere bazi sorular yoneltmek ve bu sorularin cevabini konusmanin
akisi icerisinde bulacaklarini belirtmek de ilgi ve dikkat saglamak i¢in yararl: bir
yol olabilir.

Kisaca ifade etmek gerekirse giris boliimiinde konusmaci, dinleyicilerde
olumlu izlenimler olusturmali, dikkat, ilgi, merak ve istek uyandirarak onlar ile-
tisime hazirlamalidir.

2) Gelisme :
Gelisme boliimiinde, konusmanin amacina uygun olarak muhtevann etkili
\bicimde sunumu igin gerekli olan etkinliklere yer verilir. '

Gelisme béliimii, konusmamn siire ve muhteva olarak en yogun kismmdir.
Konusmanin giris kisminda saglanan olumlu izlenimlerin, ilgi ve dikkatin konug-
ma boyunca stirdiiriilebilmesi ve amaca ulagilmasi kolay degildir. Burada konus-
macinin kisiligi yaninda meslegiyle ilgili bilgi, beceri ve deneyimi ve konugma
icin yapmis oldugu hazirlik bityiik onem tagimaktadir. Gelisme bgliimiinde, bag-
liklar arasi baglantilar i¢in ‘gecisler’ ve anlatilanlarm toparlanmasi i¢in ‘ara dzet
noktalarr’ belirlenmis olmahidir,

Konusmada uyulmas: gereken ve konugmadya rehberlik edecek birtakim
kurallar vardir. Bunlar ilkesel diizeyde soyle siralanabilir:
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Plana bagl kalinmali, konusma esnasinda zihne gelen ¢agrisimlar kargisin-
da dikkatli ve segici davranilmalidir. Konunun akigimi bozacak veya konuyla ilgi-
siz cagrisimlara kulak asmamalidir.

Verilen bilgiler, giivenilir kaynaklara ve kanitlara dayanmali, tutarli ve ikna
edici olmali, zamaninda, yerinde ve yeterince verilmelidir.

- Mesajlar, yasanan hayatla iligkilendirilmeli ve dinleyicilerde yasantrya do-
niigebilecek sekilde diizenlenmelidir.

Mesajlarin topluma fayda ve zararinin ne olacag iyi hesap edilmeli, toplu-
ma yararl olmayacak, aksine gerilime ve baska olumsuzluklara neden olabilecek
mesajlardan uzak durulmalidir.

Etkili bir iletisim araci olabilmesi i¢in dilin her seyden 6nce kaynak ve he-
def kitle arasinda ortak anlamlar tagimas: sarttir. Bu nedenle konusmaci, gerek
sozlii gerekse sOzsiiz mesajlara yiikledigi anlam ile dinleyicilerin ondan anladig:
anlamin ayni oldugundan emin olmali, degilse gerekli agiklamalarla bunu sagla-
malidir.

Mesajlar, hem alicilarin her seyi bildigi varsayilarak dikkatli ve bilingli,
hem de hicbir sey bilmedigi varsayilarak acik ve yalin bi¢imde diizenlenmelidir.

Soyut ve agina olunmayan sézciik, kavfam, ifade ve terimler icinde bulun-
dugu baglama ve konuma uygun olarak agiklanmahdir. Ortak bir kavram zemini
olusturmak icin gerekiyorsa tanimlar, konunun baginda verilmelidir.

Dinleyiciler icin kangik, sasirtici, belirsiz, alakasiz gibi gelen hususlar
aninda aydinlatilmalidir. Sézciiklerin tasidif1 anlamlar zihinde canlandirilabildigi
oranda anlagilma ihtimali yiikselir ve dolayisiyla konuya ilgi artar. Somut 6rnekler,

‘konusmada verilmek istenen anlami, mesaji1 iletmede en bityiik yardimcilardir. Bu
nedenle, ele alman bir konu, Ne? NasiI? Nigin? gibi sorulara cevap verecek bigim-
de agiklanmali, bilinmeyenler bilinenler ile kargilastiriimali ve 6reklerle dinleyi-
cilerin anlayabilecegi hale getirilmelidir.

Meseleler 6gretim ilkelerine uygun olarak ‘bilinenden bilinmeyene’, ‘ko-
laydan zora’, “basitten karmasiga’, ‘somuttan soyuta’, ‘“yakindan uzaga’ tedrici bir
diizen icerisinde sunulmali ayn1 zamanda ‘biitiinliik’ icinde olmalidir.

' Dinleyicilerin kisiliklerine ve haklarma sayg: gosterilmelidir. Isim zikret-
mekten, kaba ve kiric1 ifadelerden, maksadi agsan s6z ve davraniglardan ve muha-
taplan yargilamaktan kagiilmahdir. Eger kaynagin mesajlari, yargilayici ve de-
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gerlendirici ise veya Oyle algilanirsa hedefte savunma tepkisi olugturur®, bu durum
dinleyicilerin iletisime kapanmasina yol acar.

Son yillarda yapilan aragtirma sonuglari, insanlan giidillemede, dviilme ve
odiillendirmenin, yerilme ve cezalandirmadan daha etkili oldugunu ortaya koy-
maktadir.’* Buna gore hedef kitle, dinin istedigi davramslara giidiilenirken miij- -
deleme ve tesvik dne ¢ikarilmali, ancak Kur’an ve Sﬁn_het’te goriildiigii gibi dinin
istedigi davramiglara direnen ya da yasakladigi davranislan yapmakta israr edenler
i¢in korku ve sakindirma da dengeleyici motifiler olarak kullanilmahdar.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, motive etme amacxylé
da olsa abartili yaklasimlarla insanlari bos umutlara veya asilsiz korkulara sevk
etmemektir. Mesela, kiiciik bir iyilik yapan birisi icin ‘kurtulmustur, cennettedir\’
ya da basit bir hata yapan icin ‘mahvolmugstur, cehennemdedir!’ tiriinden yakla-
stmlarm her ikisi de din{ iletisim icin uygun degildir. .

Hangi gerekee ile olursa olsun hedef kitleyi rencide edecek ifadelerden de
sakinilmalidir. Mesela, ‘orug¢ tutmayanin bayram namazinda isi ne?’, ‘sadece bay-
ramlarda yahut Cuma’da ya da Ramazan’da mu miisliiman oldugunuz akliniza
geliyor?’, “hem namaz kil, hem kumarhaneye git veya icki i¢! Boyle miisliimanlik
olur mu? gibi sézler sarf etmek kiiciik diigiiriicii beyanlarda bulunmak din{ ileti-
simde yapilan hatalardir.

Bunun yerine dini mesajlarin, samimi, dini heyecan verici, yapici, uyarici,
diigtindiiriicti, 6gretici, miijdeleyici, dini yasaklardan ve ahlaka aykir1 davraniglar-
dan sakindirici ve yanlis inanclan diizeltici sekilde olmasina 6zen gﬁsterilmelidi:./

Konusma zengin materyalle desteklenmelidir. Kissalar, darb-1 meseller, ki-
yaslar, tegbihler, tasvirler, 6zlii sozler, niikteler, deyisler, siirler, kissalar, hikyeler
vb. sozlii malzemelerin yan1 sira sézsiiz iletigim geleri ve gorsel malzemeler de
d1n1 konusmalarda etkili bir sekilde kullaniimalidir. .

Bunlarin kullamlmasmda verilmek istenen asil mesaj dne ¢ikanlmall, muh— V
tevayr cekici hale getirelim derken, dini konugma adabina uymayan ya da asil
mevzudan ve amagctan uzaklasacak ve mesajlar golgede birakacak sekilde konus-
mayi hikaye, fikra vb. malzemelere bogmamalidir.

Sunum, miimkiin oldugunca kisa, acik, net ve yalin bir dille olmahdir. Ko--
nusmada ‘Istanbul Tiirkgesi’ ile konusmak tercih edilmelidir. Bununla birlikte ile-
tisimde asil amacin dinleyicile\rin mesajlan rahat bir bicimde anlamalarint sagla-
mak oldugu da hatirdan ¢ikarilmamalidir. Bu bakimdan daha iyi anlagilacak ve

51 Zilliogly, lietisim Nedir?, 239.
52 Baymur, Genel Psikoloji, 187.
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- daha sicak bir iletigim ortami olugturacaksa 6zellikle kiigiik yerlérde mabhallf give-
ye de zaman zaman yer vermekte bir mahzur olmasa gerektir. Ancak her durumda
_dini konusmann vakarina yakismayacak tavirlardan ve argo ifadelerden kaginmak
- gerekil'.

Dini kavramlarin kendi baglamindaki 6zel anlamlarma, bilhassa din dilini
bigimlendiren Kur’an terminolojisine de dikkat edilmelidir. Mesela, havf, husu,
ittika, takva, tevekkiil, sabir, tevazu, miisamaha vb. kavramlar, dinf kaynaklarda

~ yuklendlklen Ozel anlamlariyla verilmelidir.

Kargiligr herkes tarafindan tam ve dogru olarak bilinmeyen ‘vacip, siinnet,
mekruh, miibah, miistehab, c4iz’ vb. hiikiim ifade eden terimler de yerinde ve an-
lagilir bigimde kullanilmalidir. *Kéfir, miisrik, zindik, miinafik, fasik, miirted vb.’
sifatlar ise rastgele kullanilmamali, 6zellikle de birilerini kast, ima ve ihsas edici

“olmamalidir.

Din dilinin kullaniminda “Islam’a gére...”, ‘Kur’an’a gére. ..’ seklinde bas-
 layan yarg ifadeleri de 6nemli sorunlara yol agabilmektedir. Ciinkii bu sekilde
baglayan ifadelerden sonra gelen agiklamalar genellikle beseri yorumlarla doludur.
Bu yiizden bir mesele degerlendirilirken burada sahsi goriig, agiklama ve yorumlar
ile ayet ve hadis metinleri ya da o konuda baskalarinin yapmis olduklari agiklama
ve yorumlar birbirinden ayrilmalidir.

- Konusmaci, konugma sirasinda hedef kitleden gelen her ¢esit geri bildirimi
dikkate almali, gerekiyorsa mesajlarm yeniden diizenlemelidir. Mesela, eger al-
| dig1 geri bildirimler mesajm anlasilamadigina dair ise mesajin1 agiklamali, verilen
- mesajdan hoslanilmadigina dair ise meseleye aciklik getirmeli, dikkatlerin dagil-
digina dair ise dikkati toplayacak tedbirler almalidur.
V Dinleyicilerin dagilan dikkatlerini toplamak ve ilgilerini canli tutmak i¢in
- konugmanin uygun bir yerinde konu ile ilgili bir soru sormak ya da meseleyi soru
haline getirmek veya konuyla ilgili bir niikte, kisa bir hikdye vb. iyi bir yoldur.
Dinleyicilerin dikkatinin dagilmis oldugu fark edildiginde konusmay: kesmek ve
kisa bir siire susmak, arkasindan etkili bir girisle konuya devam etmek de dikkat-
lerin toplanmasim saglayacak bir tekniktir. »
‘Geligme’ boliimiinde hedef kitlenin durumu, muhtevanin yogunlugu, siire
vb. sartlara gore birkac defa ‘ara 6zet’ yapiimalidir. ‘Buraya kadar gunlar tizerinde
durduk, sunlari s6yledik...” seklinde 6nemli konular 6zetle ve ana hatlariyla ki-
saca verilir. Bu 0zetler ara gegislerde, yani bir baglik yahut bir mevzu tamamlanip
digerine gegerken olmalidir.
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Onemli bir mesaji vermeden 6nce ve verdikten sonra kisa bir duraklama ve
susma da yine mesajin etkisini arttirir. Keza, iyi anlagilmas: i¢in 6nemli kisimlarin
tekrar edilmesi de gerekir. Tekrar ne kadar ¢ok olursa, unutma o kadar azalacaktir.
Ote yandan tekrar, mesajlarin yanlis anlagiimasim 6nleyecektir.

Mesajlarin tekrari, ikna siirecinde de cok etkili olmaktadir. Oncelikle aym
mesaji birka¢ defa tekrar etmek, bireye ulagmis olma sansini arttirmakta, onun-
dikkatinin mesaja odaklanmasini ve mesajm daha iyi kodlanmig olma ihtimalini
yiikseltmektedir.”

3) Sonuc ve Degerlendirme

Konusmanin ‘sonu¢’ boliimiine gelince, bu biliim konugmactya verilen son
‘sanstir. “Her seyin iyisi, iyi bitendir” denilmistir. En son sdylenen sz, en ¢ok hatir-

lanacak s6z olmalidir. Ancak sozii uzatmak, dinleyicide bikkinlik olusturacagi ve
biitiin mesajlan silebilecegi i¢in konusman mutlaka planlanan vakitte bitirilmesi
gerektigi unutulmamalidir.

Dinleyicilerin ilgisinin en yogun oldugu anlar, konusmanin bagt ve sonudur.
Konuya baslarken ne 6grenilecegi hakkinda verilen ‘genel sema’ ile bitirirken ve-
rilen ‘dzetler’ dgrenmeyi kolaylagtirir. Bir 6grenme konusunun basinda ve sonun-
da verilen dgeler, ortadakilerden daha iyi hatirlanir.>*

O halde konusmamn ‘sonug’ boliimii iyi degerlendirilmelidir. O kadar ki,
konugmanin sadece ‘sonu¢’ bsliimiindé bulunan birisi, dncesini dinlememis olsa
bile o konugmada sunulan igerikle ilgili bilinmesi gereken temel hususlar1 6gren-
mis, Onemini kavramig ve geregini yerine getirecek bir istek duymus olmalidir.
Bu amagla sonug béliimiinde konugma ana hatlariyla 6zetlenmeli, $nemli noktalar
yeniden ifade edilip vurgulanmali ve giinliik hayatla iliskilendirilerek hedef kitle,
mesajlar1 almaya tekrar motive edilmelidir. "

_ ‘Sonug’ bsliimiinde, konusma ¢arpici bir ifadeyle bitirilebilir. Bu, konunun
ana fikrini agiklayan bir ayet, bir hadis, 6nemli bir kigiden bir soz, 6giit, almty;
nitkte, mini bir kissa vb. olabilir. _ '

Netice olarak, konusmamn sonunda; sunulan konularda bir seyler bildigini
zannedenlerin, daha 63renmeleri gereken ¢ok sey oldugunu anlamig olmalari, bazt
seyleri bilmediklerini kabul edenlerin de ihtiya¢ duyduklar: bilgileri bulmus olma-
lar1 umulur. R _ 2

Konugma ile ilgili bir bagka dnemli husus da “degerlendirme” yani yapilan
konusmanin basari durumunu 6lgmek, dinleyiciler lizerinde etkisini tespit etmek--

53 Judith Lazar, [letigim Bilimi, gev. C. Anik, (Ankara: 2001), 69.
54  Kamuran Cilenti, Egitim Teknolojisi ve Ogretim, (Ankara: 1988), 37-38.
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tir. Yapilan bir iste gelisme kaydedebilmek i¢in diger faktorler yaninda o isle ilgili
yapllacak objektif degerlendirmeler de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda,
szellikle gen¢ konusmacilarin en azindan tecriibe kazanincaya kadar, konusma-
- Jarm bir cihaza kaydetmeleri ve daha sonra bu kayitlan dinlemeleri ¢ok yararh
blacaktm Ote yandan gerek konusma siiresince gerekse konusmadan sonra din-
leyicilerin tepkileri izlenmelidir. Hatta konusmaci, performansimi test etmek icin
dinleyiciler arasindan segecegi bazi kisilere, fazla uzun olmayan bir degerlendirme
formu da doldurtabilir. Bu formda kendisinin ¢esitli yonleriyle performansini &1-
gen sorulara ve her bir soruya kargilik performans puanlarina yer verilebilir. Ko-
nugmact, biitiin bu degerlendirmeler neticesinde elde ettigi verileri ¢oziimleyerek
daha sonraki konugmalarda dikkate alir ve kendini gelistirmeye calisir.

B. Sozsiiz Dini Tletisim

Beden diliyle gerceklestirilen iletisime ‘s6zsiiz iletisim’ denilmektedir. S6z-
siiz iletigim, s0z veya sozclik gerektirmeyen jestler, mimikler ve goz temasi gibi
 faktorlerle kurulur. Sozlii iletisimde sesle ilgili vokal sistemimiz, sozsiiz iletisimde
ise yiiziimiiz ve bedenimiz ‘génderici’ olarak gérev yapar.

Bir smiflandirmaya gore, dort tiirlii s6zsiiz iletisim bigimi vardir:>
1) Mekén kullanimm |

2) Viicut hareketleri

3) Durug ve gtz hareketleri

4) Sozciiklerin vurgulu, heyecanli ve renkli kullanimi

Buna gore sozsiiz iletigim iki insan arasmdaki mesafeyle baslar, durus, otu-
rug, dokunus, giyim kusam, aksesuar, koku, vokalizasyon ve sesin niteligi, yiiz ve
bedenin bi¢imi, selam, mimik, jest, hareket gibi pek ¢ok 6geden olusan genis bir .
yelpaze i¢inde stirdiiriiliir.*®
, “Konusurken hi¢bir sey sdylemeyebilirsiniz; fakat susarken, asla!” ifadesi,
sozsiiz iletisim Ogelerinin cesitliligini ve giiciinii ortaya koymaktadir. Etkili bir
din{ iletisim i¢in sozlii iletisim 6geleri kadar, sozsiiz iletisim 6gelerinin de teblig

ve davetci tarafindan bilinmesi ve basarili bir bicimde kullanilmasi gerekmektedir.
Sozsiiz iletisimin, duygular: etlili olarak aktarma, iletigimsizligi imkansiz kilma,
insanlar arasindaki iligkileri tavimlama ve belirleme, sizel icerik hakkinda bilgi

55 Bk. Hasan Tutar - M. Kemal Yilmaz, Genel fletisim Kavramlar ve Modeller, (Ankara: Seckin Yay., 2010,
60-68.

56  Koknel, fnsan Anlamak, 52.
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verme, giivenilir mesajlar saglama ve kiiltiire gore bicimlenme gibi kendine has
baz1 6zellikleri vardir.”’

Kigsiler arast iletisimde, sozlii iletigimle birlikte etkin olan susma, sesin rengi
ve miizigi, beden dili, mekdn ve zaman ozellikleri, renk ve giyim kusam kodlarini
iceren sozsiiz iletisim de son derece Snemlidir.’® fletisimde s6zciikler bilgi aktarimi
gbrevi yaparken; eller, kollar, yiiz hatlari, bakislar, sesin tonu, ritmi, yiikselip alcal-
mas1, monotonlugu, tinisi, araya konan mesafe, giyim kusam 6zellikleri, viicudun
durusu ise duygulan aktaran sozsiiz iletisim 6geleridir.*

Aragtirmalar, yiiz yiize bir iletisim yapilandiriimasinda ortalama olarak s6z-
ciiklerin %10, ses tonunun %30°luk roliine karsilik, beden dilinin %60°lik baskin
bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir.®® Bu oranlar, iletisim ortammin 6zelliklerine
gore az-gok degisebilirse de beden dilinin iletisimdeki roliiniin farkli bigimde yiik-
sek oldugunu gostermek icin yeterlidir.®!

“Beden dili, ilk dilimizdiv. Anadilimiz, ikinci dilimizdir” Bedenle iletilen
mesajlar, farkinda olarak veya olmayarak kisinin iginde bulundugu ruh halini ve
hisleri anlatan belirtilerdir.’? Insanlar cesitli sekillerde iliskiye girdiklerinde 6nce-
likle beden dili kullanir ve birbirlerini beden dili mesajlarin ¢dziimleyerek anla-
maya caligirlar.

Teblig ve davette, s6zsiiz iletigimin sozlit iletisimden cok daha etkili ve ne-
tice veren bir iletisim bigimi oldugu unutulmamalidir. Dinin nihai amaci giizel
ahlaktir. Bilindigi gibi Hz. Peygamber, her dénemde gegerli olacak “mekdrim-i ah-
léke”, bir basgka deyisle Kur’an ahlakim gerceklestirmek i¢in génderilmig®, hayati
boyunca bunun i¢in ¢aligmig Ve sonugta bunu yasayarak ortaya koymustur.5* O,
23 villik risalet vazifesi boyunca muhataplari tutum ve davramslanyla ‘Usve-i
hasene”® kisiligiyle etkilemistir, :

‘ Insan bedeninin en dikkat ¢eken yeri yiiz ise, yuzde en gok dikkat ceken de
go6zlerdir. Gozler, iletisimde basl basina bir mesaj kaynagdir.® letisimde gozler

57  Zilhoglu, fletisim Nedir?, 159-162.

58  Zudloglu, fetisim Nedir?, 187 )

59 Fiske, fletisim Calismalarma Girig, 95-98; Sillars, fletigim, 77.
60  Cooper, Sdzsiiz Hletigim, 21.°

61  Allan Pease, Beden Dili, gev. Y. Ozben, (Istanbul: 1997), 10.

62 Otto Schober, Beden Dili, gev. S. Ozbert, (Istanbul: 1999), 21

63 Kalem 68/4; imam Malik, Husnii ‘I-Hulk, 8.

64 Mislim, Saldtii‘I-Miisafirin, 139.

65 Ahzab 33/21.

66  Sillars, Jfletisim, 61; Zithal Baltas - Acar Baltas, Bea'enm Dili, (Istanbul: 1998), 26; Dokmen, Tletisim
Catigmalar: ve Empati, 34 vd. .
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 sayesinde, yani karsilikli bakismayla mesaj aligverisi gergeklesir. Bu nedenle dini
_ jletisimde konugmaci, rahatsiz etmeyecek dl¢iide ve miimkiin oldugunca Vdinleyi—
 cilerle goz iletisimini canl1 tutmali, konusma esnasmda gozlerini biitiin dinleyici-

- ler iizerinde gezdirmelidir. Konugmacimin yiizii daima konustugu kisilere doniik

olmali, eger bir gruba konusuyorsa miimkiin oldugunca ¢ok kisiye cephesini agik

tutmalhidir.

, Goz iletisimi s6zsiiz geri bildirim iglevi de gordiigii i¢in, d1nley1c1ler1mn
' yiizlerine bakarak konugan bir hatip, dinleyicilerden gelecek onay, ret, soru, kugku,

gsikints, huzarsuzluk vb. belirtileri izleyerek 6nemli mesajlar alir ve bunlan deger-
- lendirir.

Dig gériintim, giyim kusam, tanimadigimiz birisi hakkinda ilk izlenimlerin
olusmasmnda Snemli bir faktdrdiir. Ciinkii dis goriiniim ve giyim kusamin verdigi
ilk izlenimler daha sonraki iletisimi etkilemekte ve y6nlendirebilmektedir.

Hz. Peygamber’e kilik kiyafet giizelliginin kibirden sayilip sayilmadigi so-
ruldugunda: “dllah giizeldir, giizeli sever”® buyurmustur. Kilik kiyafete gosterilen
ozen, kisisel zevk ve tutumlari yansittigi kadar, hedef kitleye verilen degeri de

gosterir.

Dini 1let1§1mde bulunaniar kilik kiyafet seciminde rol ve statiilerine uygun
olarak toplumun hassasiyetlerini ve genel kabullerini de dikkate almali, gosterise
ve asrilifa kagmadan sade, temiz ve uyumhi giyinmelidirler. Kisisel bakim, te-
mizlik bilhassa sag, el, yiiz ve agiz bakimina da dzen gostermelidirler. ‘Cevremiz-
- den gorecegimiz itibar ve saygi, kendimize gosterdigimiz dzen kadardir.’

Sozsiiz iletisimin 6nemli bir unsuru da ‘dokunma’dir. Insanlar arasinda ya-
kinlik ve sevgi duygulari, dokunma davraniglariyla dile getirilir. Dokunma, biitdiin
" canlilara rahatlik ve giiven verir; sozciik ve ifadelerden daha ¢ok iletigim saglar.
Elimizi birisinin omzuna ya da koluna koymak ‘seni gérityorum’, ‘seninle birlikte
duyumsuyorum’, ‘sana dikkat ediyorum’ demenin bir yoludur.®® Dokunma, bilhas-
sa ayni cinsiyetten olanlara, yasca daha kiiciik olanlara, statii bakimimdan daha
. altta olanlara kars1 iletisimde olumlu mesajlar vermektedir.

Dini iletisim sadece konusma dili ya da beden diliyle yapilan bir is degﬂ
ayni zamanda goniil diliyle yapilan zarif bir istir, yerine gére goniil diliyle soyle-
sebilmeyi gerektirir. Goniil dilinin temel ilkeleri; samimiyet, tevazu, onyargisizlik
gibi iistiin hasletlerdir. Bu dil, insanligim fitrat dilidir... Goniil dili, iletisimde en

- genis ve en kapsamli basamaktir. Eger sozlerimiz, kalbimizin en derin kivrimlarin-

67 Miuslim, “Iman”, 147; Ibn Mace, “Dua”, 10.

68 Leo Buscaglia, Sevgi, gev. N. Ebcioglu, (istanbul: Inkilap Kitabevi, 1989), 101.
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dan ¢ikip geliyorsa, ylire§imizi ortaya koyarak iletisim kuruyorsak, biitiin bunlar
en basta yliziimiiz ve g6zlerimiz olmak {izere bedenimize dogru yansitabiliyorsak,
iste o zaman etki alanimiz karg: tarafin kulagindan yiiregine kadar uzanir. Boyle-
likle iletisim, goniilden gerceklesmis olur.

“Yaratilan: yaratandan 6tiivii sevme’ anlayisimin hakim oldugu goniil dilinde
siikGtun esrarh bir anlamu vardir. Mevlana’nin: ‘Simdi ben sana dilsiz-dudaksiz
(goniil diliyle) yeniden yeniye eski sirlar sdyleyecegim, dinle!’™ seklinde ifade etti-
gi goniil dili de bu anlamda harften ve sesten azade bir hélin terenniimiidiir.

C. Yazih Dini Tletisim

Tletisim araci olarak kullanilan dil; ‘sézlii’, ‘sozsiiz’ ve ‘yazili’ olarak farkl:
bigimlerde ifade edilmektedir. Her ikisinde de dilin kullanilmas: nedeniyle, sozlii
ileﬁsim ile yazil iletisimi aym kategoride ele alanlar oldugu gibi, yazili iletisimde
simgelerin gze hitap etmesinden dolay: yazih iletisimi sozsiiz iletisim i¢inde ele
alanlar da bulunmaktadar.

Higbir yaz1 sistemi, konusulan dilin biitiin 6zelliklerini tam olarak yansita-
maz. Mesela konustugumuz dilde hecelerin tonu ve soyleyis siddeti vardir. Ko-
nugmada sdyleyis tarzi ile el yiiz hareketleri, viicut hareketleri énemli rol oynar.
Bunlar yazida g6sterme imkén: yoktur.”

Sozlii anlatig, yazili bir metinden genellikle daha tesirlidir. Yazarn eserini,
ancak ehli olanlar anlar ve takdir eder; oysa hatibin soluyusu, durusu, bakis: ve
jestleri en az bilgili insanda bile bir takdir ve sempati hissi uyandirir.

Yazanla okuyan ayri, konusanla dinleyen aymi ¢evrede bulunur. Bir yazili
metni okuyan okuyucu genellikle yalniz, rahat ve dalgmliktan uzaktir. Konugma-
ciy1 dinleyen birisi ise yalmiz degildir. Bir bagkasi tarafindan mesgul edilebilir.
Dikkatinin bir noktaya ¢ekilmesi ve dikkatinin dagilmas1 miimkiindiir.”

Sozlii iletisimin bazi avantajlarma karsilik yazi da insanoglunun en biiyiik
buluslarmdan biridir. Yaz, bilgiyi biriktirmekte, en giivenilir bigimde saklamakta
ve ihtiya¢ duyuldugunda geﬁ vermektedir. Yazili metin, igerigin yeniden iiretimiy-
le istege bagli olarak ¢ogaltilabilmektedir. Kisilerin kendilerinin bizzat gidemeye-
cegi yerlere yaziyla mesajlar génderebihne imkéni, resmi yazigmalarin artmast,
iletigim agisindan dnemli bir birikim olusturmaktadir.” '

69 Ertugrul Yaman, “Iletisimde Goniil Dili”, Diyanet Ayhk Dergi 243, 17-20.
70 Mevlana, Mesnevi, cev. V. Izbudak, ({Istanbul: 1990), 3/384.

71 Mustafa Ozkan, fnsan lletisim ve Dil, (Istanbul: 3F Yaymevi, 2008), 25.
72 Hamdi Akverdi, Hitabet Sanat: Teknik ve Psikolojisi, (Ankara: 1937), 68.
73 . Lazar, fletisim Bilimi, 82.
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Yazili iletisim; kitaplar, mektuplar, makaleler, gazeteler, dergiler, notlar, ra-
porlar, basin bildirileri ile el yazisi veya bilgisayar ve diger iletisim aglart gibi
elektronik ve yazili ortamla génderilen her tiirlii yazili iletileri ifade eder. Yazili
- jletisim, bir toplumun gézii, kulag: ve hafizasidir.

Yazili iletisim, sadece i¢inde bulundugumuz andaki iletisimi saglamakla
kalmaz ayn1 zamanda gegmige erigimimizi saglar, gegmigin analizini yapmamizi
ve buradan hareketle gelecege yonelik projeksiyonlar yapmamiza imkéan sunar.

Yazil: iletigim, sozlii iletisime gore zahmetli ve zaman alici bir iglem olsa da
birey ve to;ilum acisindan ¢ok Snemli islevler yerine getirir. Toplumsal ve kurum-.

_ sal hafizay: stirekli kilan ve boylece toplum tiyelerinin birbirleri ile olan iletigimini
ve iliskilerini kolaylagtiran yazil iletisimdir.

Yazili iletisim, sozlii iletisime gore biraz gecikmeli olarak kurulur. Clinki
yazili iletisimde mesajin almmasi ve algilanmasi, yorumlanmasi ve bunun sonu-

- cunda tepki verilmesi, yiiz yiize iletisimde oldugu gibi simdi ve burada degil, daha

¢ok zamana yayilir.”*

Yazili iletisimin en 6nemli zaaflarindan biri hedefin karsimizda olmamasi-
dir. Hedefin karsimizda olmamas: mesajimizi daha etkili hale getirecek tonlama,
perdeleme gibi sesin kazandirdif1 duygu giiciinden ve jest ve mimiklerin verdigi
beden dili giictinden mahrum olmamiza, aym1 zamanda da hedefin mesajlara ver-
digi geri bildirimi aninda alma ve ona gére mesaji yeniden diizenleme imkanini

kaybetmemize yol agrnaktadir.

Insanin kendi kendisiyle iletisimde bulunabilmesi agismdan da yazi onemli
bir imkéndir. Kaydedilmis notlarini okuyan kisi kendi diigiincelerini gézden gegi-
rebilir ve béylece mesajini yeniden diizenleme imkani bulur.”®

Burada yazil iletisimde kaynak konumunda olan ‘muharrir’ ile sozlii ileti-
simde kaynak konumunda olan ‘hatip’ arasinda kurulan su ilging benzetme konu-
yu daha anlasilir hale getirmektedir:”s '

Muharrir (Yazar); miicevherini rahat rahat ve uzun uzadiya yonttuktan, per-
dahladiktan sonra vitrinde teshir eden bir kuyumcuya, hatip ise; yol tistindeki agik
ditkkkdninin i¢inde miisterilerinin ve seyircilerinin gozii niinde, kizgm demirine,
drstintin {istiinde kivileimlar sagarak sekil veren bir demirciye benzer. Yazarin hii-
nerine, hatibin enerjisine hayran oluruz.

74 - Gokge, lletisim Bilimi, 51.
75 Zilhoglu, Hletisim Nedir?, 152.
76  Akverdi, Hitabet Sanati Teknik ve Psikolojisi, 68.
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Yazilhi ileti@imin olumlu ve olumsuz yonlerine isaret ettikten sonra yazily
teblig ve davet yapacak kisilerin dikkat etmesi gereken hususlart da s6yle sirala-
yabiliriz: -

Dinle ilgili yazili iletisimde bulunacak yazar, her seyden evvel yazacag
konuda yeterli olmalidir. Yazili mesajlar, sadece yasamlan zamana degil, gelecek
zamanlara da intikal edecektir. Ehliyet ve liyakati olmayan kisilerin dinf konularda
yazilar yazmasi, telafisi miimkiin olmayan yanligliklara ve sorunlara yol agabil-
mektedir. , :

Bu durum dikkate alindiktan sonra dini bir konuda yazili iletisimde bu-
lunmak isteyen bir kaynagin yapacag: sey, yazinin konusunu, hedef kitlesini ve

amacim zihninde netlestirmek ve planlamaya buradan baslamaktir. Bu ¢ercevede
kendine su sorular1 sormalidir:

1. *Nigin yaziyorum? Bu metni yazmaktan maksadim ne?’ Burada, amacim
belirlenmesi, yazma ihtiyacinin nedeninin farkinda olunmas: saglanacaktir.

2. “Bu yaziyr kimler icin yaziyorum? Bunu kimler okuyacak?’ Burada, hedef
kitlenin taninmasi saglanacaktir.

3. ‘Mesajlarim neler olmali? Muhtevay: nasi olusturmaliyim?’ Burada, be-
lirlenen amaca ve hedef kitleye uygun icerik olusturulmas: saglanacaktir.

4. ‘Yazi hedef kitle agisindan anlagilir nitelikte mi?” Burada, mesajlarin
miimkiin oldugunca agik ve anlagilir olmasina dzen gosterilecektir.

5. “Bu yazuun olusumunda nelerden yararlanmaliyim?’ Burada, mesajlami
dayandig: kaynaklarin saglam ve giivenilir olmasi saglanacaktir.

6. ‘Yaziyla ilgili geri bildirimleri nasil alabilirim?’ Burada, amaca u1a§1hp
ulasilmadig tespit edilecek ve daha sonraki yazilar igin veri toplama amaciyla
neler yapilabilecegi belirlenmis olacaktr. \ '

Yazar, hedef kitlesinin kargisimda olmadigini ve metin hakkinda onlara s6zli
bir agiklama yapma imkam bulunmadigmi‘bilerek onlarn kolaylikla anlayabile-
cegi bir dil ve tislup kullanmahdir. Buna ragmen yazi tamamlandiginda, yayin-
lamadan. 6nce, evvela konunun uzmanlari tarafindan okunup degerlendirilmesi,
sonra da hedef kitle olabilecek bazi kisiler tarafindan okunup amaca uygun olarak
anlagilip anlagilmadigi, kodlarin dogru ¢éziimlenip ¢oziimlenmedigi ile ilgili gen
bildirimlerin alinmasi ¢ok yararh olacaktir.

Yazili dini iletisimde “kaynakla ilgili 6nemli problemlerden birisi yazih
mesajlarin daha ¢ok kitleye ulasmasindan dolay1 zaman zaman hedef kitlesinin
disinda cevrelerin de degerlendirmeleri ile karsi karsiya kalacagim diisiinerek
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amacindan uzaklasabilmesidir. Bundan dolay: kaynak, hedef kitlesine ve amacina
Kilitlenmeli ve mesajlarni bu gercevede diizenlemelidir. Yaziy1 olugtururken de sik
sk hedef kitlesi ile empati kurmali, kendisinin ne istediginden daha ¢ok onlarn

e bekledigini, kendisinin ne anlatmak istediginden gok onlarin ne anlayacagimn,

_ kendisinin ne hissettifinden daha ¢ok onlarn ne hissedecegini hesaba katmalidur.

2.4. Teblig ve Davette.‘Alicr’
“Ne kadar bilirsen bil, anlatabileceklerin karsindakinin anlayabilecegi ka-
-dardir.” ‘

Teblig ve davette iletisimin en énemli unsurlarindan biri, hatta sebebi ali- -
cidir. Teblig ve davette muhatap; cocuk, geng, yetiskin, yash, erkek-kadin, zen-
gin-fakir, amir-memur, inanan-inanmayan her kesimden ve her diizeyden biitiin
insanlardir. Muhatap kitlesi bu kadar karmagik ve birbirinden farkli bagka bir faa-
liyet azdir. v

. - Teblig ve davette aktif olan kaynak olsa da bu durum alicin1 pasif oldugunu
| géstermez. Etkin bir iletisim i¢in ‘kaynak’ kadar, alicinin da sorumluluklan vardir.

Alicinin dini iletisimde en énemli sorumlulugu, gonderilen mesaji, génde-

rildigi gibi ve gonderilis amacina uygun olarak algilayip, sonra da mesaja geri-
bildirim vermektir. “Bir giizel s0z sdyleme sanati varsa, bir de giizel dinleme ve
anlama sanati vardir” Yani iletisim siirecinde etkili ve giizel konusma teknikleri |
' kadar, etkili dinleme tekniklerinin de bilinmesine ihtiya¢ vardir.
Dinleme, iletigim siirecinde ¢ok 6nemli olmasina ve iletisimi dogrudan etki-
: Iemesine ragmen, dinlemenin zorlugundan olsa gerektir ki, insanlarin ¢ogu aslinda
dinlemedikleri halde zaman zaman dinliyormus gibi goriiniirler. Bir bilgeye sor-
muslar: ‘Bir insanin akilli oldugunu nereden anlarsimiz?’ ‘Konusmasindan’ demis.
“Ya hi¢ konugmaz da hep dinlerse?’ diye sorunca da: ‘O kadar alally insan yoktur
~ kil’ diye cevap vermis. R

Alicinin dini iletigime istekli olmasi da 6nemlidir. Eger alict kaynagm gon-
derdigi mesaja kars1 kayitsiz ise iletisim gerceklesmeyecektir. Bu nedenle alicinim’

_ Oncelikle dini iletisime motive edilmesi, mesaj1 almaya hazir hale getirilmesi ge-

rekir.

: Dini iletisimde alicinin mesajlara kars: ‘secici olmamasi’ da diger 6nemli bir
sorumlulugudur. Dini mesajlar1 objektif ve 6nyargisiz almayan kigilerle iletisimde
yol almak kolay degildir. ,

, Dini iletisimde alici kadar kaynagin da iyi bir dinleyici olmasi gerekir. Teb-
_ lig ve davet vazifesi igerisinde dini danmigmaniik ve rehberlik, manevi destek gibi
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cok boyutlu alanlar da bulunmaktadir. Bu nedenle muhatab: dinlemeden, anlama-
dan sorunu, beklentiyi ve ihtiyac: tespit etmeden ona rehberlik etmek miimkiin
olmaz.

2.5. Teblig ve Davette ‘Geribildirim’

Geri bildirim, iletisim siirecinde taraflarin kendilerini ve birbirlerini bicim-
lendirmede kullanabilecekleri 6nemli bir ara¢ olduguna gore siire¢ icerisinde her
vesileyle kullamlmali ve degerlendirilmelidir. ‘

~ Teblig ve davet siirecinde geribildirim su amaclarla ve su asamalarda kul-
lanilabilir:

1) Hedef kitlenin ihtiyaclarni ve belli bir konu i¢in hazir bulunusluk durum-
larwn tespit etmek.

Hedef kitle, hangi konularda bilgilendirilmeli? Hangi konularda motive
edilmeli? Hangi tutum ve davramslar kazanmali? Bu ve benzeri sorularin cevap-
landirilmast ve bir durum tespiti yapilabilmesi i¢in 6nce hedef kitleye iliskin sag-
likli gozlemler ve goriismeler yapilmali, geri bildirimler alinmalidir. Bu asamada
alman geri bildirimler, din{ iletisim siirecinin hazirlik ve planlanmasin: y6nlendi-
recektir. ' |

2) Siirecin isleyisini izlemek ve etkililik derecesini ve eksiklikleri gérmek.

Siire¢ planlanan bi¢imde isliyor mu? Hedef kitle, amaglanan dogrultuda
siirece katiliyor mu? Beklenen téﬁkileri gosteriyor mu? Davramiglarinda istenen
yonde bi¢imlenme oluyor mu? Bu sorulara anlamh cevaplar verilebilmesi kay-
nagmn iletigim becerisine baghdir. Kaynak, iletisim devam ederken hedef kitle ile
siirekli goz temas: kurmali, ortamu iyi gbzlemlemelidir. Eger her sey planlandig:
gibi gidiyorsa, geri bildirimler olumlu ise; mesaj alinmustir, algilanmustir, dogru bir
bicimde yorumlanmigstir ve dinleyiciler gelecek yeni rﬁesajlara hazirdir anlamla-
' rina gelir. Ama olumsuz geri bildirimler varsa sorunun neyle alakali oldugu belir-
lenmeli ve ¢dziimii yoluna gidilmelidir. Bu safhada alinan geri bildirimler, siirecin
denetlenmesini ve aninda gerekli tedbirlerin alinmasimni saglayacaktir.

3) Amaglara ulasilip ulasiimadigini ya da hangi diizeyde ulasildigin belir-
lemek. : ,

Hedef kitle belirlenen davramslar kazandi mi? Ne &lgiide kazandi? Istenen
diizeyde kazanmadi ise, sorun nereden kaynaklanmaktadir? Bunlarin ¢6ziimiine
yo6nelik neler yapilabilir? Bu gibi sorulara yonelik alinan geri bildirimler, siirecin
degerlendirilmesini saglayacak ve sonraki etkinlikler icin yol gosterici olacaktir.
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Geri bildirim yukarida da isaret edildigi gibi dini iletisime baslamadan 6nce
(planlama), iletigim esnasmnda (denetleme) ve iletisimin sonunda (degerlendirme)

.  olmak iizere siirecin farkl1 agsamalarinda yapilabilir.

Geri bildirim, sadece alicilardan kaynaga dogru degil, ayn1 zamanda kay-
naktan aliciya dogru da olabilir. Dini iletisimde kaynak, hedef kitlesine yapici geri
pildirimler vermeye 6zen gostermelidir. Geri bildirim, muhatabin kisiligine sayg1
gosterildiginde, muhatabi daha iyiye daha giizele ve dogruya y&nlendirme amaciy-
Ja kullanildiginda yararl: ve yapicidir. Alay etme, hakaret etme, kiigitk diigiirme,
kizma, bangip cagirma, kirma, incitme vb. olumsuz tavirlarin yap1é1 geri bildirim-~
le ilgisi yoktur. ‘

Teblig ve davette asil gaye, yanlis tutum ve davranislar ortaya ¢ikarmak de-
gil, dogru tutum ve davramiglarin ne oldugunun gosterilmesidir. Bir bagka ifadeyle
muhatapla bastan hasimlagmak degil, ortak noktalardan hareketle iletisim koridoru
agmaktir. Bunun i¢in de évvela__muhatabm olumlu davramslarini 6ne ¢ikarmak,
eksiklerini, hata ve yanlhglarim sonraya tehir etmek uygun olacaktir.

3. TEBLIG VE DAVETTE “iLETiSIM ENGELLERI’

“Ne soylediginiz onemlidir. Nasil soylediginiz daha oénemlidiv. Ama en
dnemlisi, karsmizdakinin, séylediginizden ne anladigidr.”
Iletisimde; diisiindiigiimiiz, sdylemek istedigimiz ya da s6yledigimizi sandi-
gimiz ile, gercekte soyledigimiz; muhatabimzin da duymak istedigi ile duydugu,
- anlamak istedigi ya da anladigini sandif: ile, anladig: arasinda farkliliklar buluna-
bilmektedir.
' Iste bu farkliliklarn olusmasinda rol oynayan, bir bagka deyisle mesajin
verilmesini ve alinmasim olumsuz y6nde etkileyen ya da tam ve etkin iletisimin
- gergeklesmesini perdeleyen biitiin faktorlere iletisim engeli denir.

Kigiler aras: iletisim engelleri, genel cercevede psﬂcolopk semantik ve statii
engelleri olmak fizere gruplandinilabilir,

Psikolojik engeller; kaynak ile alicinn goru§ cerceveleri, duygu ve heyecan-
lar1, yarg: ve saplantilariyla ilgilidir.

Semantik engeller; konusma dilindeki karisikhik ya da inceliklerin sebep ol-
dugu fark ve anlagmazliklarla ilgilidir.

, Statii engelleri ise; kaynak ve alicinin sosyal ve formel statiileri, akademik
ve mesleki gelisme farkliliklartyla ilgilidir.
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Bunlari biraz daha acarak soylemek gerekirse iletisim engellerini s6yle si- "
ralayabiliriz: Algilama farkiiliklar, dildeki farkhiliklar, kitltiirel farkliliklar; statij
farklihg;, giirtiltii, duygusal reaksiyonlar, sozlii ve sozsiiz iletisim arasindaki uyus- ‘,
mazlik, giivensizlik, agdali ifadeler, duygu diinyasini ayarlayamamak, yetersiz
geri bildirim, eksik pekistirme, karmaslk ve agir1 teknik bir dil, s6zleri davramiglar-
la desteklememek, yiiz yiize 1let1§1rn kurma imkani bulamamak, iletisimde farkh;
ve yetersiz kanal kullanmak.

» Teblig ve-davet siirecinde etkin iletisimi engelleyen faktorleri; kaynak, alic;
ve ortam engelleri etrafinda incelemek uygun olacaktir: :

Kaynak ve alicinin her biri ile ilgili iletisim engellerine gegmeden dnce;
iletigim stirecinde her ikisinin karsilikhi etkisiyle ortaya ¢ikan iletisim engellerine
dikkat cekmekte yarar vardir. Ciinkii dlger iletisim engellerinin cogu bu engellerle
iligkilidir. i

Kaynak ve alic1 arasinda kisisel farklillar ve ortak yasanti alanlarimin az-
Iig1, kaynak ve alicin iletisime girme amaglarin tam olarak algilayamamalar;
birbirlerine giivenmemeleri, aralarinda karsiltkli sevgi ve saygi olmamast, fizyo-
lojik veya psikolojik problemleri olmasi, aligkanlhiklar ve kaniksama dini iletigim
stirecinde 6nemli engellerdir.

Bu 6n bilgiden sonra, iletisimde alic1, kaynak ve ortamla ilgili iletigim en-
gellerini ayr ayri ele alabiliriz: .

3.1. ‘Kaynak’ ile Ilgili iletisim Engelleri

Teblig ve davette kaynaga iliskin iletisim engelleri; Bilgi yetersizligi, zlgz
yetersizligi, liyakat ve temsil yetersizligidir.

Daha agik bir ifadeyle bunlari su bagliklar altinda sualayabllmz

1. Olumsuz kisilik dzellikleri

2. Hedef kitleyi iyi tanzmamak

3. Yeterli bilgiye ve beceriye sahip olmamak R

Teblig ve davette icerik kadar, onun kim tarafindan soylendigi de 6nemlidir.
insanlar kendilerine ne s6ylendigi kadar, kimin sdyledigine de dikkat ederler. Teb-
lig ve davette maddi, diinyevi menfaatleri 6ne ¢ikaran, soyledikleriyle yaptiklari
birbirine uymayan, 1ilfet etmeyen ve kendisiyle iilfet edilmeyen, itici, sert, kaba
ve kiric, sorunlan ¢ozmek yerine siirekli giigliik gikaran, saygin ve giivenilir bu-
lunmayan, dinleyicilerin kisiliklerine ve haklarina sayg: géstermeyen bir kaynak
hedef kitlesinde istenen yonde bir degisme ve gelisme saglayamaz.
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Kaynagin kisiligi ile ilgili olarak karsilagilan bir diger engel de utangag, ge-
kingen, mahcup, i¢ine kapanik ve asir1 heyecanli olmasidir. Bazen bu durum fobi

. derecesine varabilmektedir.

; iletisimde beden dili mesajlarinin konugma dilinden ¢ok daha etkili oldugu
 ‘patirlanir ve kisilik 6zelliklerinin de bir bakima giiclii beden dili mesajlar1 anlami-

_ pa geldigi diisiiniiliirse teblig ve davette kisiligin ne kadar 6nemli oldugu kendili-

ginden anlagilmus olur.
Teblig ve davette kaynagin, iletisim ahldkina iligkin en snemli sorumluluk-
larmdan bizi, sunum yapacagi konuda miimkiin oldugunca en iist diizeyde bilgi
gahibi olmasidir. Saglam bilgiler yaninda s6z sdyleme, zengin kelime hazinesi,
uyumlu s6z dizimi ve dinf terminolojiyi muhataplarin anlayacag: bigimde kullan-
ma becerisine de sahip olmalar1 gerekir.
- Kaynak, hedefle paylagmak istedigi diisiince, bilgi, haber, duygu ya da tu-
tumu hedefin anlayacag: bir bi¢imde iletmezse bu bir iletisim engeli olusturur.

ek ve agiklamalara yer vermeden sunumu yalnizca sozlii sézciiklere bogmak

 (verbalizm), bir iletisim engelidir. Siirekli olarak s6zciiklerle anlatilan bir konu bir
siire sonra dinleyenlerin dikkatinin kaybolmasina yol agar.”’ _

Aliciin bilgi diizeyinin, anlama kapasitesinin, alg1 hizinn, ilgi ve ihtiyag-
larmin dikkate alinmamasi, alisilmamis ifadelerin, uygun diigmeyen misallerin
ve kiyaslarin kullanilmasi, anlagilmasi kolay olmayan Jargon, eski deyim, terkip

 vs.nin kullanilmasi, sézciiklerin yerinde kullanilmamasi, diksiyon hatalari, sesin

rengi ve miizigi, dil bilgisi, hitabet, beden dili ve arac-gereg gibi konulardaki ye-
tersizlikler de sunuma iligkin iletisim engeli olusturmaktadir.
Etkili iletisim, kaynagm gonderdigi mesajin, niteligi bozulmadan aliciya
ulagmast ve kaynakla alici icin ayn1 anlam tasimasiyla gerceklesir. Konfligyiis’e
izafe edilen su s6z mesajin kodlanmasinda ve algilanmasinda anlam birliginin 6ne-
mini ortaya koymaktadir: “Bana diinyanin yénetimini bir giinliigiine verselerdi, ilk
 yapacagim is kelimelerin anlamlarini sabitlestivmek olurdu; ¢iinkil her catismanin
- arkasinda kelimelere verilen farkl: anlamlar yatmaktadir”

3.2. ‘Alier’ ile Tlgili Iletigsim Engelleri

Hz. Peygamber’in su hadisi, dini mesaj'ci muhatap olma ve ona verdikleri
tepkiler bakimindan alicilarm farkliliklarma isaret etme_ktédir:
- “Allah’m benimle gonderdigi ilim ve hidayetin misali, bir araziye diisen
 yagmur gibidir. Bu yagmur; Bir araziye diiser ki, o arazinin tabiat giizeldir, suyu
_ kabul eder, bol bitki ve ot yetigtirir. Bir bagka araziye de diiser ki bu arazi miinbit
T Cilenti, Egitim Teknolojisi ve Ogretim, 145.
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degildir, ot bitirmez, ama suyu tutar. Onun tuttugu su ile Allah, insanlari yaravr{
landirr; bu sudan kendileri icerler, hayvanlarim sularlar ve ziraat yaparlar. Di.
ger bir araziye daha diiser ki bu, ne su tutar ne ot bitirir. Allah’in dinini anlayp
da Allah’in benimle génderdiginden faydalanan ve bunu bilip baskasina bildiren
kimseye karsi, basi kaldirmayan ve Allah'in benimle génderdigi hidayetini kabu]
etmeyen kimse boyledir.”™® .

Bu hadisten de anlagilacag gibi, dini iletisim siirecinde kaynak biitiin olum-
lu niteliklere sahip olsa da her zaman bekledigi sonucu alamayabilir. Hz. Peygam- k
ber’in tebliginde de muhataplarin hepsinde beklenen yénde degisme ve gelisme
olmamugtir. Hz. Peygamber, bu konuda birtakim sikintilar yasamis, teblidine kayit-
siz kalanlar i¢in ¢ok tiziilmiis, hatta bu tutumundan dolay1 Kur’an-1 Kerim’de bir
yandan uyarilmig dte yandan da teselli edilmistir.”

Bir Arap bilgesine ait oldugu sdylenen su s6z de 6greten-6grenen baglamm-
da insanlarm farkh farkli olduklarimi ortaya koymaktadir: “Dért gesit insan vardir: -
Bilir, bildigini de bilir: O, dlimdir, ona tabi olun. Bili, fakat bildigini bilmez: O,
uykudadur, onu uyandirin. Bilmez, bilmedigini de bilmez: O, ahmaktw, ondan uzak
durun. Bilmez ama bilmedigini bilir: O, 6grenmeye muhtagtiv, ona dgretin.”

Bu 6zdeyiste de ifade edildigi gibi, iletisimde en zor muhatap, bilmeyeg de-
gil, bilmedigi halde bunun farkinda olmayan, bilmedigini kabul etmeyen bir bagka
deyisle bildigini sanan ve bunda 1srarc1 olan kigilerdir.

Dini iletisimde alicidan kaynaklanan pek cok engel olabilir. Alictya bagh
olarak kargimiza ¢ikan dini iletisim engellerini goyle siralamak miimkiindiir:

- Bilgi eksikligi, dinleme ve algilama yetersizligi

- Yorgunluk, uykusuzluk, 2ihin dagmikligi gibi nedenlerle olusan dikkat
kopmasi :

‘ - Konusmact ile aym zihinsel siireci takip edememekten dogan dikkat tek-
lemesi ' ‘

- Konugmanin, 6zel alanlarina denk diisen noktalar iizerinde yogunlasarak
konusmanmn akigin, biitiinliigiinii kaybetme

- Aslinda dinlemedigi halde dinliyormus goériinmeye calisma, goriiniigte
dinleme ~

- Konusmactya takilip, konusmanin muhtevasi ile ilgilenmeme

N !

78  Buhari, “llim”, 20; Miislim, “Fedail”, 15.
79  Taha 20/1-3; Suara 26/1-6.
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- Uyaricilann bir kismina agurlik verip, bir kismuini Snemsememek suretiyle
. pirgok onemli mesaj1 kacirma, algida segicilik. '

- Konusmacinin kendilerine havale ettigi rtilii anlamlar: dogru yorumla-
" -yamama

- Onyargilardan kaynaklanan saplantil: dinleme.

Biitiin bunlarmn 6tesinde bir gercek daha var ki, iletisime muhatap olan her
pireyin kendine has bir diisiince diinyas: vardir. Bundan dolay: da mesaji herkes
kendine gore dinler, algilar ve yorumlar.

Dﬁgﬁhcelerimiz, duygularimizi ve davraniglarimizi yonlendirir. Diigiincele-

~rimiz iki ana gruba ayrilabilir: Birinci gruptaki diisiincelerimiz gercekei ve akilci-
 dur. Ikinci gruptakiler ise gercekei ve akiler degildir, degismeye direnglidir. {letigim
. kurmada engel teskil eden ve kuruldugunda da kopukluk ve anlagmazlikiara neden
olan, ikinci grubu olusturan ‘kalzpla§mz§ diigiincelerdir’. Kaliplagmug diisiinceler-
den bazilan sunlardir:

- Bir durum veya hususiyetin, her yerde herkes icin ayn1 ve degismez oldu-
~ gunu kabul etmek seklinde ortaya ¢ikan ‘agir: genelleme’.

- “Ya siyah ya beyaz’ ‘ya hep ya hi¢’ yaklasimiyla hareket edip, gri tonlara
yer vermeden u¢ noktalarda olma, olaylar: ve kisileri uclara tagima biciminde te-
zahiir eden ‘kutuplastrma’.

- Kendisiyle ilgisi olmadig1 halde, kisinin meseleleri hep kendisiyle ilig-
- kilendirmesi, ahnganl'lk gostermesi ve kendini sorumlu tutarak {izerine alinmasi
'b1<;1mmde gerceklesen ‘kisisellestirme’.

- ‘Meli-malr” seklindeki birtakim kurallarin asla deg1§meyecegm1 du§unme—
yi ifade eden ‘mutlakgilik’.
- Degisime direnme veya agir1 uyumlu olma bi¢iminde ortaya cikan ‘keske-
cilik’. » '
- Bir biitiin icindeki bir eksikligi biitiine yansitma biciminde sonuglanan
‘toptancililc’ &

Kalplasnus diisiinceler, ‘6nyargih’ ve ‘sabit fikirli’ tutumlara gotiiriir. Bun-
lar da dini iletisimde mesaji almay1 ve algilamayi zorlastiran engellerin basinda
gelir. Kur’an-1 Kerim, dini mesajlari iletisim amacina uygun olarak almayi ve algi-
lamay: engelleyen ya da en azindan simirlandiran faktorler icerisinde; ‘gelenekler’,
~ ‘atalar dini’, ‘taklit’, ‘zan’, ‘taassup’ ve ‘hev4’ lizerinde de 1srarla durmaktadir.

80 Daokmen, lletisim Catismalart ve Empati, 85-97.
. 81 Necm 53/23, 28; En’am 6/119; Cisiye 45/24; Zuhruf 43/23; Bakara 2/170.
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Teblig ve davette aliciyla ilgili iletisim engelleri genellikle tercih hatasmi.iz
dan, yani insanin giiniibirlik menfaatleri, ebedi olana tercih etmesinden, bu daﬁf
hevasindan kaynaklanmaktadir. Kur’an-1 Kerim, kendi menfaatini her seyin ﬁs_ff
tiinde goren, tutku ve ihtiraslarmin pesine diisenlerin dogru anlama ve algilama
yetisini kaybedeceklerine ve hakikati géremeyeceklerine dikkat cekmektedir.®

Burada ‘gelenek’ ile kastedilen elbette dinin onayladii, ya da dinden nes’et}
edip asirlarm birikimi olan toplumsal yap: taglari degil; dine ragmen toplumda":,
yerlesmis, din gibi algllamms hatta dini degerleri ve dlgiileri bir sekilde agmus olan, .
filtre edilmemis anlayislar, yaklagimlar, tutum ve davranislardir. Bu tiir gelenek-'
lere, hurafelere, bid’atlara bulagmis, saglam bilgi temeline dayanmayan anlaylslar f
gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de dnemli dini iletisim engelleridir.

. 3.3.¢Ortam’ile Tigili Tletisim Engelleri

Tletisim ortamuyla ilgili engelleri; Fiziksel-teknolojik engeller ve sosyo-pm-'
kolojik engeller seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. :

Fiziksel-teknolojik engeller; Asirt sicak veya soguk hava, yiiksek nem, kotu’"
is1k diizeni, koltuk veya sandalyelerin uygun olciilerde ve rahathikta olmamasi,
giiriiltiilii cevre, mikrofondaki bir ariza, gozii rahatsiz eden renk ve desenlerden
olusan ¢evre, siirekli girig-cikislar, dikkat dagitacak gorsel nesneler gibi cevresel
faktorlerden kaynaklanir :

Sosyo-psikolojik engeller ise; Iletisim siirecine katilan taraflarin darginlik
ve anlasmazhiklarindan, mesajlari yanliy yorumlamalarindan, inang, dnyargi veya
goriis farkliliklarindan kaynaklanir. Sosyo-psikolojik engeller, insamn daha gok
icsel yasantilariyla ilgili oldugu icin son derece karmasik ve ortadan kaldirilmas
fiziksel-teknolojik engellere gore daha zordur,

- Bu agiklamalardan da anlagilacag gibi alici ve gevresel faktorleri orgamze'
eden kisgilerin 6nemli sorumluluklari olsa da dini iletisim engellerinde asil sorum-
"luluk ‘kaynak’la ilgilidir. Bu nedenle kaynak, kendisiyle ilgili engellerin farkmda
olup bunlari ortadan kaldirmaya calisacag: gibi, hedef kitlesiyle ilgili engelleri de
en aza indirmenin yollarmi aramali, kisaca iletisim ortanuni ve siirecinin lideri
olmalidir. ‘

4. TEBLIG VE DAVETTE “iLETiSiM ILKELERTD’ k
Teblig ve davette iletisim siireci gesitli boyutlariyla incelendi. Bu bolﬁmdéf
ise yukaridaki bilgiler 15131ndateblig ve davette etkili bir iletisim i¢in gerekli olan
temel ilkeler lizerinde durulacaktir. Bunlar séyle sualayablhnz
82 Rim 30/29; Kasas, 28/50; Muhammed 47/14,16.
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4.1. Niyet, Tatum ve Davramslar Samimi Olmahdir

Hz. Peygamber, amellerin niyetlere gére deger kazanacagini; herkesin ni-
yetl ne ise eline gececek olanin da o olacagini bildirmistir.2® Allah katinda makbul
olan igler, onun nzas1 esas alinarak yapilanlardir. Allah rizas gozetilmeden yapilan
iglerin insan icin bir hayr olmayacagy, bizzat Kur’an’n beyanidir.®

. Teblig ve davette niyetimiz, insanlara faydah olmak suretiyle Allah’in riza-
i1 kazanmaktir. Bu vazifeyi yerine getirmeye ¢alisanlar, giristigi her tegebbiiste,
- /yaptlgl her iste, biitiin ¢aba ve gayretlerinde ‘ibadet’ niyeti ve bilinci tagimalidr.

- ‘ Niye_i“te baglayan bu samimiyet, teblig ve davetin biitiin agamalarma yan-
_ gimalidir. Bu vazifeyi samimiyetle yapan kisiler biiyiik bir i¢ huzuru yagsar, in-
ganlarin tevecciihiine saygi ve sevgisine mazhar olur ama aym zamanda da agir
mesakkatler yasayabilir. '

- Insanlarn gosterecegi tevecclihler karsisinda gurura kapilmadan istikamet
{izere yola devam edebilmek, ya da mesakkatler karsisinda sabur, sebat ve taham--
-~ miil gosterebilmek ancak niyette, tutum ve davraniglarda samimi olmakla miim-
- ‘kundur
‘ Teblig ve davet gorevi yapanlar akl-1 selim, zevk-i selim ve kalb-i selim
- sahibi olmahidir.** Bunun i¢in de goriinen ve goriinmeyen diinyasmi islah etmeye

caligmal ve sonugta saglam ve ornek bir kisilik sergilemelidir.
~ 4.2.Muhataba Deger Verilmelidir

. = Eger kendilerine nemli biri olduklar: hissettirilseydi pek ¢ok kisinin hayati
- degisebilirdi. Teblig ve davette muhatabimiz, her seyden 6nce insandr. Muham-
_ med Ikbal’in ifade ettigi gibi; “Insanin makam: semadan yitksektir. Terbiyenin asl,

V znsana hiirmet gostermelktir.”® Inansm- inanmasin, inanci ne olursa olsun her cins,
yas ve seviyeden insan teblig ve davetin muhatabidir.

Insan; akli, duygulari, yetenekleri, zaaflar, 1ht1raslar1 idealleri, 1ht1yag:1ar1
' 1Ie kompleks bir varliktir. Bu kompleks yap: lg:erlsmde bedeni, fikri, duygusal,
1rad1 biitiin egilimleri birbirini etkilemektedir. Bu yiizden muhatabimizi biitiin yon-
1enyle ele almak, yansittigz kisiligi kabul etmek durumundayiz.

Karglrmzdakl insanin begenmedigimiz ve elestirdigimiz yonleri olabilir.
LBunu ona kabul ettirmenin ve onda degisiklik meydana getirmenin yolu, onun

Buhari, “Bed*iil-Vahy”, 1; Miislim, “Imare”, 155.
Bakara 2/264; Maftn 107/74-6; Had 11/15-16 vd.

" Abdurrahman Cetin, Hitabet ve Irsad, Din Hizmetlerinde [letisim ve Giizel Konugma, (Bursa: Emin Yay.,
2008), 297.

Muhammed Ikbal, Cavidndme, gev. A. Schimmel, (Ankara 1989).
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olumsuz yénlerini elestirmek degil, olumlu 6zelliklerini fark etmek ve bu ozellik.
leri 6ne ¢ikararak ona yaklagmaktir. g

Yénetim ve liderlik tizerine calismalar yapmus bir arastirmaci su tespitlerde .
bulunuyor: “Insanlarin yanlislarmi gérmek kolaydir. Bunun igin yapmaniz gereken
tek sey, onlarin yanlis yapmalarini beklemek, sonra da hatalarmi yiizlerine vurarak
akilli goriinmektir (sugiistii tepkisi). Bunda bir sey yoktur, bunu herkes yapabi-
lir. Zor, ama yapilmasi gereken ise; insanlar1 dogru seyler yaparken yakalamakirr, 5{
yani onlarm yaptiklar1 dogrulan gérmektir (aferin tepkisi). Dogruyu yakalamak,'~
yanlis1 yakalamaktan ¢ok daha zordur. Cunku sabir ve kigisel kontrol gerektirir. -
Dolayistyla, insanlarin yaptiklari seyler hakkindaki olumlu duygularmizi paylasm "
iyl 1$Iere devam etmeleri i¢in onlar yiireklendirin.”

* {letigim siirecinde muhataba ismiyle hitap etmek, ona deger vermektir ve 01- '
dukea etkileyicidir. Caligmalari ilgiyle izlenen bir iletisim uzmani bu konuda goyle
diyor: “Bagkalarimnin isimlerini daima aklinizda tutunuz. Insanlara isimleriyle hitap
ediniz. Bir kimsenin ismi kendisi icin diinyanin en tatl ve en 6nemli sesidi;:‘Bijji';;:;
kimsenin ismini hatirlayip onu kolayca sdylerseniz ona en bilyik iltifati yapmig
olursunuz.®’ :

Olumlu davranis yapan kisiyi aciklamak, takdir etmek, ya da normal du-
rumlarda kisiye ismiyle hitap etmek ne kadar etkileyici ve ona deger vermekle
ilgiliyse, olumsuz davramislarda bulunan kisiyi teshir etmemek, ismini ya da ta-
mnabilecek bir 6zelligini insanlarin huzurunda aciklamamak da yine ona degerf
vermekle ilgilidir, :

Hz. Peygamber’in biitiin hayati boyunca 6ncelikli egitim ilkesi muhata—wi‘
ba-bireye gorelik’ olmustur. Insanlarin, insan olma yénilyle birbirlerine benzer pek';;
gok ortak ozellikleri olmakla beraber; dig goriintisleri, fizyolojik yapilari, zekélari,
tavirlari, mizaglari, duygulan ve kisilik 6zellikleri bakimmdan sayisiz aynhklan
ve her bir insana mahsus 6zgiin ‘kendilik’ gergegi vardir. “De ki: Her kes kendz;},z

 yapisina (sikile) gore davranmaktadir® Ayette gecen ‘sikile’; yaratilistan gelen,,‘ff
seciye, tabiat, adet, hulk, cibilliyet, hal ve mizag olarak agiklanmigtir.*’

“Herkese, yaratilisina uygun seyler kolayla;stzrzlmz;tzr”90 Dini 1let1$1mde
bireysel 6zelliklerini de dikkate alarak muhataplanmlza anlayacaklar dille ve us—

~

87 Dale Camegie, Dost Kazanma Sanatt, (;ev Z. Mese, (Istanbul: Hayat Yaynlari, 1998), 67, 70, 89.
88 {sra 17/84.

89 Ragb Isfahdni, el-Miifreddt fi Garibi'l- Kzn ‘dn, (Istanbul: 1986) 390; Elmalili M. Hamdi Yazir, Hak D"":;l
Kur’an Dili, (Istanbul: Eser Nesriyat, ts.), 3196. .

90 Mislim, “Kader”, 9.
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_ Jupla hitap etmek, ihtiyac ve beklentil_erine uygun mesajlar vermek, statiilerine
uygun davranmak son derece Snemlidir. ‘
‘ Hedef kitle ile ortak noktalarin 6ne ¢ikartilmasi, iilfet ve iinsiyet yollarmin
. aranmast da yine muhatabi énemsemenin ona deger vermenin bir gostergesidir.
 Aynliklar, farklitiklan, zitliklar: 6ne cikararak dini iletigimde yol almak miimkiin
~({egildir. Ciinkii bu durumda muhatap, alic1 konumundan ¢ikip savunmaya gegecek
ve bir siire sonra iletisime kapanarak mesajlarimizi reddedecektir.

4.3. Mistifler Yerinde ve Yeterince Kullamilmalidir

Tebl.‘i.g ve davet, insanlarm dini duygu, diiiince ve davranislarinda belli de-
gisme ve gelismeler saglamaya yarayan planli bir etkinliktir. Mesajlarn etkili ol-
mast icin daima insan fitratini g6z 6niinde bulundurmak gerekir. Insan fitraty, iyiye
yonelmek ve kotiiden uzaklagmak i¢in motivasyon ister.

Amaclanan davramslarin benimsenmesi, igten gelerek yapilmas: ve kalict

- olmasi i¢in hangi motiflerin kime; ne zaman, nerede ve nasil kullamlacagimn iyi
_ bilinmesi gerekir. Aksi takdirde davranigm yapilmasm saglayan motif ortadan

_ kalktiginda davranis da ortadan kalkacaktir.

Dini iletisimde ‘sevgi’ motifi etkin olmalidir, Sevme ve sevilmenin ilefisim—
de dogrudan motive edici bir etkisi vardir. Tletisim kaynagmin sevilen bir kimse
olmasi basli basina énemli bir etkendir.

~Yerinde ve ayarinda kullamildiginda ‘sevgi’ yaninda ‘korku’ da dini iletigim-
~ de etkili bir motiftir. Korku, bir kisiyi bir seye inandirmaya ¢alismanin en dogal
yollarindan biri olmustur.
. Aragtirmalar ¢ogu kosullar altinda korku uyandirmanin iletisimin etkililigi-
_ni arttirdipini gstermektedir. Fakat cok fazla korkunun iletisim kopukluguna yol
. acabilecegi de unutulmamalidir. Birini ¢ok fazla korkutmak onu bir sey yapama-
V yacak sekilde saskinlastirabilecegi gibi tehlikeyi gérmezden gélip kaynagi reddet-
mesine de neden olabilir. Béylesi durumlar disinda ‘korku uyandirici iletisimler®
tutum degistirmede ‘hic korku uyandirmayan’ iletisimlerden daha etkilidir.*!
‘ Burada sunu belirtmek gerekir ki, dinf iletisimde korku motiflerinin kui-
laniimasmda muhatabin durumu ¢ok &nemlidir. Heniiz miikellefiyet cagina eris-

- memis, dinen sorumlu olmayan, Yalan nedir? Ceza nedir? Suc ve giinah nedir?

Nicin bunlarin karsiliginda bir ceza verilmesi gerekir? Bu cezalar: kim verir? Na-
sil verilir? vb. sorular ve bunlarin cevaplarmi ve sug ve ceza iliskisini kavrama
olgunluguna gelmemis bir ¢ocukla iletisimde korku uyandirici motiflere yer veril-

91 Freedman vd., Sosyal Psikoloji, 368; Giirtiz - Eginli, fletisim Becerileri, 125.
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memelidir.”? Ciinkii ¢ocukluk, korkularm ve kaygilarin yogun oldugu bir dénem--
dir. Bu nedenle cocuklukta ‘sevgi merkezli iletisim’ esas olmalidir. Sevgi merkezli
iletisimde sabur, hosgdrii, giiven, paylasma ve rehberlik edici denetim 6nemlidir,
Sevgi merkezli iletisim, denge esasina dayanir. Dolayisiyla denetimden uzak asirg
serbest tutumlar kadar, agir1 miidahaleci, baskici, korku ve kaygi verici ya da agin
korumac tutumlardan da kag¢inilmalidir. ‘

‘Ergenlik’ déneminden itibaren, zihinsel ve duygusal gelisimde alinan me- |
safeye bagli olarak uygun dozlarda korku uyandiracak ve bireye sorumlulugunu
hatirlatacak motiflerden yararlamilabilir.

Yetiskinlik donemindekiler i¢in, 6lgiilii olmak kaydiyla korkuya yer veril-
mesi, bilhassa giinahlardan kagindirma hususund_a uyarici olurken; yaslilik done-
mindekiler icin Allah’in rahmet ve magfiretine agirlik verilmesi daha huzur verici
bir yaklagim olacaktir.

Bu ayrintilar dnemli olmakla birlikte insanlarin genellikle ‘umut’ ve “korku’
arasinda dengeli bir yaklasimdan etkilendigi bilinmektedir. Insan, umut ettigi sey-
leri sever, korkularindan ise uzaklasmak ister.

Islam’m, kendi dogrularini insanlara anlatmak igin, muhatabin vicdanim: ,
uyarici, biling alanmi genisletici, duygu ve giidiilerini harekete gegirici yollara,
otoritenin giictine dayali yontemlerden daha fazla basvurdugu goériilmektedir. Ni-
tekim Allah, insanlara yalnizca buyurmaz; yerine gore bilgi verir, hakikati tanitir
ve insan zihnini aydinlatir; séz verir, vaatlerde bulunur; uyarir ve korkutur, miij-
deler ve tegvik eder; kisinin vicdanma seslenir, minnettarlik ve ahlak duygusunu
uyarir; sevgi ve rahmetini gosterir, uyarilarda bulunur; kisinin kendisi hakkinda
olumlu ve olumsuz duygular uyandirarak motive eder.” ’

Kur’an ve Siinnet gergevesinde meseleye yaklastigimizda umut-korku, te-
bsir-inzar, tergib-terhib, vaad-vaid gibi zit motiflerin her ikisinin de ama yerinde
ve yeterince bir denge igerisinde muhataba ve sartlara gore kullanildigim gérmek- -
teyiz. ' . :
Allah’m giizel isimleri (Esmdii 'I-Hiisna) olarak bilinen doksan dokuz ismi
icinde hem cemAli hem de celdli temsil eden isimler vardir. Ancak gafir, kerim,
muid, vehhab, vediid, raiif, halim, selam, rahmén, rahim gibi ceméili temsil eden—
lerin orami, kahhér, \cebbé;, muntakim gibi celali temsil edenlerden cok fazladir.

92 Halis Ayhan, Din Egitimi ve Ogretimi, (Ankara: 1985), 112.
93 Hayati Hokelekli, “Giiniimiiz fletigim teknikleri ve Dini lletisim” Diyanet flmi Dergi 42/1, (Ankara: 2006),
47.
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Nitekim Allah’in rahmetinin her seyi kusattig1, rahmetinin gazabim gectigi, kendi
yiice zatina rahmeti yazmig oldugu da Kur’an’m beyamdir.> ‘

, Keza Hz. Peygamber, insanlarin baglarina gelecek haberleri onlara ulagtirr-
- ken, yerine gore ‘besir’ yerine gore ‘nezir’ konumundadir® ve her iki yoniiyle de
insanlar1 dogru ve glizele ¢cagirma, yanlig ve kotiiden uzaklagtirma gayretindedir.
Ancak onun Kur’an’da; ‘dlemlere rahmet’ olarak gonderildigi®s, sadece Allah’a
mahsus olan raiif ve rahim sifatlariyla tavsif edildigi®’ de dikkatlerden kagmama-
ladar.

Demek oluyor ki teblig ve davette aslolan, olumlu motiflere agirhk vermek-

- tir. Bununla birlikte muhataba, konuya, ortama ve sartlara gére, eger korku mo-

tifleri kullanilacaksa o zaman bu vazifeyi yapan kiginin sunus tarzinda, 6tke ve

kizgmliktan eser olmamali, tam aksine sevdigi birisini bir yanlisa, kotii bir akibete

diismekten alikoyma ya da uzaklagtirma niyetini ve samimiyetini yansitan sefkat
ve merhamet duygulari sunuma hakim olmahdir.

Kur’an-1 Kerim’de, dinin hiikiimlerinin muhataplara sunulmasinda motif-
lerin dengeli bir bicimde kullamldig1 gériilmektedir Muhataplar, bir yandan hos-
larina gidecek cesitli diinyevi ve uhrevi ¢diillerle miijdelenerek giizel davranisla-
ra, faziletin yayginlagsmasina tegvik edilirken, diger yandan yanlista 1srar edenler
icin, onlar1 boyle davranmaya sevk eden sebepler tizerinde durularak, bunlarn terk

edilmesi icin sakindirilmakta ve cesitli inzar ve ikna yollar1 denenmektedir.

Burada davet yollarim genel ¢cercevede sunan su ayete dikkat cekmek istiyo-
ruz: “Rabbinin yoluna hikmetle ve mev’1za-i hasene ile cagir ve onlarla en giizel,
en inandirict yontemlerle miicadele et.” ‘

v Bu ayette davet usulleri olarak; ‘hikmet’, ‘mev’iza-i hasene’ ve ‘miicadele’
gibi ii¢ yoldan sz edilmektedir.

‘Hikmer, kullanildig1 yere gore farkli anlamlar ihtiva eden zengin bir kav-
ramdir. Yukaridaki ayette ise ‘hikmer’in bizzat ‘Kur’an’ oldugunu ifade edenler
oldugu gibi®, ‘gercegi aciklayan, siipheyi gideren sahih ve saglam sozler, yakini
bir inang olusturmak icin sarf edilen kesin deliller, bilgi ve belgeler’ oldugunu

94  En’am 6/12, 54; A'raf 7/156.
+ 95 Ahzab 33/45-47; Fetih 48/8.
96 Enbiya 21/107.
97 Tevbe 9/128.
98 Nahl 16/125.
99  Taberi, Camiu’l-Beydn an Te vil-i Ayi’l-Kur n, (Beyrut: 1988), 14/194.
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soyleyenler de olmus ve ayette gecen ‘hikmetle davet’in; bilgili ve kiiltiivlii kigiler;
ve hakikate talip fikir adamlarin kapsadig: belirtilmistir.'® ’ "

Teblig ve davette ‘hikmet’i; muhatabin seviyesine ve anlayis diizeyine zzyQ .
gun, akli ve vicdani harekete geciren, ikna ve tatmin edici, 6lciilii ve dengeli bilim- .
sel bir yaklagsim ve sdylem olarak anlamak miimkiindiir ki bu durumda hikmetle .
davet, saglam bilgi ve belge, yeterli beceri, samimi uygulama ve objektif degerlen- -
dirme gerektiren {ist diizey bir davet yoludur denilebilir. '

Ayette gecen ‘mev’1za-i hasene’ i¢in de: ‘Allah’m varlifim ortaya koyan ve :
Kur’an’da zikredilen giizel 6giitler ve ibarelerdir’ denilmistir."®! Kur’an’da gegen
tezekkiir, tefekkiir, tedebbiir, tebsir, inzér, nasihat, ayet, ibret, temsil gibi kavramlar
da ogiit almanin vasitalanidir. Biitiin peygamberler, insanlan dine davet ederken
6gﬁi‘ yolunu kullanmusglardir.!®? ‘Mev 1za-i hasene’den maksadin, kalbi yumusa-
tacak s6z'%, acik ve ikna edici, ibret verici konugmalar oldugunu s6yleyenler de
olmus ve bu davet yolunun daha ¢ok halk tabakasina etkili olacag: belirtilmistir.!®

Kur’an-1 Kerim, 6giitiin herkese tesir etmeyecegini bildirmekte, 6giitiin tesir
edecegi kisileri de agiklamaktadir: Buna gére 6giit; Allah’a inamp ona geregi gibi -
saygi duyanlar, onun azabindan sakinanlar, yalmiz ona kulluk edip yalniz ona yo-
nelenler, kalpleri acik olanlar, uyanik bir zihinle ¢agriya kulak verenler i¢indir.'%
Bunlar o kimselerdir ki, kendilerine 6&iit verildigi zaman derin bir hayranlik ve
saygiyla secdeye kapanirlar; Rablerinin smirsiz ihtisammi hamd ile yiiceltirler ve
asla biiyiikliik taslamazlar. Yataklarindan geceleri kalkarak korku ve umut icinde
Rablerine dua ederler ve kendilerine verilen riziklardan hayir i¢in harcarlar.'%

Kur’an-1 Kerim, inkéra sartlanmis kimseler i¢in 6giidiin pek faydasi olma-
yacaga dikkat cekmektedir.'”” Buna ragmen 6giit yolunun hep a¢ik tutulmasmin
nedeni, ink#rcilarm mazeretlerinin kalmamas, bu gérevle yitkiimlii olanlarin Al-
lah katinda sorumluluklarini yerine getirmis olmalari ve hakikate déniig yolunda
ihtimali hep goz 6niinde bulundurma endisesidir.'®

100 Carullah Zemahseri, el-Kegsdf, (Darv’l-Fikr, ts,), 3/435; Fahruddin Razi, Tefsiru'l-Kebir, (Beyrut: 1999);
7/2817.

101 Taberi, Cdmiu’l-Beydn, 24/194.

102 A'raf 7/62, 68, 79, 93.

103 Asim Efendi, Kdmus Tércemesi, (Istanbul: 1305), 3/178.

104 Razi, Tefsiru ‘I-Kebir, 7/287; S.-M. Alasi, Ruhu'l-Meéni, (Beyrut: 1987), 7/254.

105 Al-i fmran 3/128; Niir 24/34; Haad 11/120; Bakara 2/232; A’13 87/9-10; Kaf 50/45; Zariyat 51/54-55; Enbiya-
21/84; Mii’min 40/13; Kaf 50/37. > )

106 Secde 32 /15-16.
107 Suard 26/136; Miiddessir 74/32; Saffat 37/13.
108 A’raf 7/164.
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Yukarida verilen ayette gecen ‘cedel’ ise, bir konu iizerinde hasimlar1 cevap
Vérmekten aciz birakmak ve onlar1 maglup etmek amaciyla saglam deliller sunarak
_ tarhigmaktir, denilmis ve daha ziyade inangsiz ve dine karsi olanlara karst kullani-

 Jacak bir yontem oldugu belirtilmigtir.'®

Yaratilig bakimindan tartigmaci bir 6zellie sahip olan insanmn siiphe ve iti-
razlan, direnme ve saldirilan kargisinda dinin hakikatlerini en giizel bir bi¢imde
qunmak, hak ve hakikatleri savunmak, gercegin ortaya ¢ikmasma vesile olmak,
muhatabm ciumlu yonde etkilenmesini saglamak amaciyla miicadele edilmesi bii- '
tin peygamberlerin ve onlarm izinden gidenlerin yeri geldikge kullandiklar bir
usul olmustur. Bununla birlikte Kur’an-1 Kerim’de, sonu¢ vermeyecek batil miina-
kasa ve miicadelelerden kagimilmasina ve su tiir insanlarla yapilacak tartigmalarin
fayda vermeyecegine dikkat gekilmistir:

Herhangi bir bilgiye, bir dogru yol 6gretisine ve 151k sacan bir ilahi kitaba
~ sahip olmaksizin Allah hakkinda, Allah’n ayetleri ve agik buyruklar iizerinde tar-
 tisanlar,"? asilsiz iddialarla hakk: hiikiimsiiz kilmaya kalkisan ve O’nun mesajla-
nyla alay edenler,'"" saglam deliller ve mucizeler kargisinda bile zihinsel yetenek-
lerini kullanamayacak kadar hakk: inkéra gartlanmig olanlar,'> Hakkinda hi¢ bil-
gisi'> ve hicbir delili bulunmayan ve sadece geleneklere dayanarak tartisanlar,''*
Hak ortaya ¢ikmug iken hal4 sahsi fikrinde direnenler,'”> Indirilen vahiy ile dog-
ru-egri belli olduktan sonra aklin kavrama sinirlarini agan konularda tartisanlar. '

Miicadele ister bir davet, isterse savunma yontemi olsun Kur’an, dinf ileti-
simde bulunacaklara en giizel bir bi¢cimde miicadelenin ilkelerini de gostermekte—
dir.""” Bu ilkeler soyle siralanabilir:

Yapilan fikri miinakasalarda mesajin net olarak ortaya konulimasi ve bunun
saglam delillerle desteklenmesi tartigmada ana prensiptir."'8 Kesin delillere ragmen
hala hakk: kabul etmemekte direnenlerle tartismak beyhiidedir."'® Bu nedenle ileri
siiriilen delili ¢tirtitecek daha giiclii bir delil getirmeden, sirf inatciliktan, kibirden,

109 RAz, Tefsiru’l-Kebir, 7/287.
110 Hac 22/3, 8; Lokman 31/20; Mii’'min 40/35, 56, 69; En’am 6/121.
111 Kehf 18/56; Mii’min 40/5. n
112 En’am 6/25.
113 Al-i Inréin 3/66.
114 Araf 7/71.
115 Enfal 8/6.
116 Sard 42/16-18.
117 Aynntili bilgi i¢in bk. Yusuf Sevki Yavuz, Kur ‘an-1 Kerim'de Tefekkiir ve Tartisma Metodu (Bursa: 1983),
118-182.

118 Enbiya 21/24; Al-i Imrdn 3/36; Mi’'mintn 23/117; Duhén 44/19.
119 En’am 6/7, 25, 111; Hicr 15/14-15.
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kavgaci bir tutumla hakk: inkér etmekten kaynaklanan itirazlara karst tartismay)
stirdiirmenin faydasi yoktur. Hatta bu noktada tartismay1 kesmek daha uygundur.!®
Muhatabimn niyetinin, gercegin ortaya ¢ikmas: olmadigi anlasildiginda miicadele
gereksiz oldugu gibi, bu tiir insanlarla aym mecliste bile bulunulmamalidir."! Tar-
tigmalarda dosdogru ve adil olarak Allah’a siginmak, ondan yardim dilemek, O’nu
hamd ile tesbih etmek, tevekkiil, istigfar gibi manevi desteklerin, bir bagka deyisle

kulluk bilincinin diri tutulmasi.'?? '

‘Kisaca etmek gerekirse; Akli ve b111mse1 delilleri iceren hikmet, daha gok‘
zekA ve 6grenim seviyesi yiiksek, bilgili ve kiiltiirlii kigiler igin, giizel 68iit ve na-
sihatleri iceren, kolay anlasilir, sik tekrarlara ve somut 6rneklere dayal, kissa ve
hikayelerle zenginlestirilmis mev "1za, halk tabakas: i¢in, tartigmay: ve miizakereyi
iceren cedel ise, dine kars1 olanlar icin etkili olacak dini iletisim yOntemleridir,
denilebilir.

4.4. Yamusak Olunmahdir

Yumusak davranmanin insan fitratina en uygun yol olduguna ve muhatap
kim olursa olsun hepsini etkiledigine siiphe yoktur. Kirmadan, incitmeden, sogut-
madan muhataplarma dogru dinf bilgiler ve dogru davramglar kazandirmak teblig -
ve davetginin temel gorevidir.

Kur’an’da, inangsizhigm, kibirliligin ve katiligm ug¢ rneklerinden biri olan
Firavun’a génderilen Hz. Musa ve kardesi Hz. Harun’a da onunla iletigimlerin-
de yumusak olmalan dgiitlenmektedir: “Ikiniz birlikte dogruca Firavun'a gidin;
¢linkii o gercekten her tiirlii 6lgiiyii agms bulunuyor! Ama onunla yumugak bir
dille konusun ki, o zaman belki aklini basina toplar yahut korkar, iirperir, biraz
cekinir.13

Teblig ve davette goniil kazanmanmn en etkili yollarmdan biri yumusak ol-
makur Peygamber efendimiz her iste yamusak davranilmasi gerektigine igaret et-
mektedir: “Ryfk (yumusaklik), bulundugu isi.giizellestiriv, rifin kaldirilmast ise
o seyi cirkinlestirir"** “Allah refiktir (kullarina-liituf edip kolaylik ihsan eder,
gliclerinin iistiinde gorev yliklemez), biit_iiiz islerde rifk ile muamele edilmesini se-

120 Mii’min 40/60; Zuhriif 43/58; Al-i imrﬁn 3/20; Hac 22/68-69.
121 En’am 6/68; Nisé 4/140.

122 $iréd 42/15; Neml 28/59; Miizzemmil 73/6-9; Hac 22/67-68.
123 Taha 20/43-44

124 Miislim, “Birr”, 78; Eba David, “Cihad”, 1.
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 ver ve sert davranmakla vermedigini (basariy1 ve sevab1) yumusak davranmakla
verir™\3, “Yumusak davranamayan kimse, biitiin haywlardan mahrum kalir™'?,

 Yukanidaki ayet ve hadislerden de anlagilacag: gibi, teblig ve davetci, muha-
~ taplarina 6ncelikle yamusak davranmali, rifk ile muamele etmelidirler. Muhataba
kars: karici ve incitici olmak, onu asagilamak, azarlamak 6nemli bir dini iletigim
engelidir. Hangi nedenle olursa olsun bu tiir yaklasimlarla din{ iletisimde basarili
olmak miimkiin degildir. ‘

4.5. Kolaylik ve Tedricilik One Cikardmalidir

Kur’an-1 Kerim, insanin zayif yaratildigina dikkat ¢eker. Bu Zay1f yarat1-
lismdan dolay insan zorluga ve sikintiya gelemez, giicliniin tistiindeki tekliflere
direnir. Kur’an bir yandan insanin bu 6zelligine vurgu yaparken bir yandan da dini
iletisimde bulunanlar1 uyarir:

“Allah yiiklerinizi hafifletmek ister; zira insan zayif yaratlmistir”'?’ ‘

- “Allah kimseye giiciiniin iistiinde bir sey teklif etmez.”'?® “Allah sizin icin ko-

laylik diler, zorluk ¢ekmenizi istemez.”'? “Allah size herhangi bir gug:luk
¢itkarmak istemez.”'* “Dinde zorlama yoktur...”"!

Bu ayetler, kendi baglamlarinda incelendiginde, dinin emir ve yasaklarina -
uyma ve onlar1 yasama konusunda insan fitratina uygun yollarin gosterildigi, insa-
nm iyiye, dogruya ve giizele ulasmasina rehberlik edildigi goriilmektedir.

Hz. Peygamber, ashabini insanlara dini 6gretmek, bir iste liderlik, 6nderlik
etmek {izere gorevlendirdigi zaman, onlardan ilk olarak su ilkeye uymalarin iste-
mistir: “Kolaylastirin, zorlastirmayin! Mijjdeleyin, nefret ettirmeyin!”13?

Hz. Peygamber, dini yasama konusunda da: “Siiphesiz din kolayliktir. Kim
bu dini giiglestirirse, din onu maglup eder. Siz ona yakin olami yapiniz, mutedil
olunuz”, “Nerede yumusaklik ve kolaylik varsa, orada giizellik vardw:. Kolayligin

bulunmadig1 her sey ¢irkindir” buyurmus'®, Hz. Aise’nin bildirdigine gére de iki

125 Buhdr, “Istitabe”, 4; Miislim, “Selam”, 10; Ibn Méce, “Edeb™, 9.

126 Miislim, “Birr”, 74-76. Ayrica bk. Ebil Daviid, “Edeb”, 10; Tirmizi, “Birr™, 67.

127 Nisa 4/28.

128 Bakara 2/286.

129 Bakara 2/185.

130 Maide 5/6.

131 Bakara 2/256.

132 Buhari, “Ilim”, 11, “Edeb”, 80; Miislim, “Cihad”, 6-7.

133 Miislim, “Birr”, 78; Ebi David, “Edeb”, 10; Buhari, “iman®, 29; Nesai, “Iman”, 18.
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seyden birisini segmek durumunda kaldiginda, giinah olmadig1 miiddetce hep ko-
lay olanini tercih etmistir.'34

Hz. Peygamber’in iletisiminde “kolaylik” ilkesi, sadece mesajlara olumlu
geri bildirim verenleri miijdelerken degil, mesaja direnenleri uyarirken de &ne ¢ik-
maktadir.' :

Teblig ve davetei, 6grenmenin kolaylastiricis1 olmalidir. Kolaylik, tedricilik
ilkesi ile yakindan iligkilidir. Tedric; derece derece, azar azar, agama agama iler-
lemek demektir. Aslinda kainattaki her seyin dogal isleyisinde bir tedricilik s6z
konusudur. Insanin egitilmesi ve kemali de birdenbire degil yavas yavas ve belli
bir diizen icerisinde miimkiin olabilmektedir. Aksi tutum fitrata aykindir.

: . Dinf iletisimde, dgretim konusu olan seylerin ve 'sorumluluklann belli bir
siraya, bir programa ve muhatabmn hazir oluguna goére asamali olarak verilmesi
cok onemlidir. Dini iletisimde iyiye tesvik edilirken de kétiiden sakindirilirken de
tedricilige riayet edilmelidir. ’

Kur’an toptan ve bir anda degil 23 yil gibi uzun bir zamanda ihtiyaclara
gore, muhatabin kalbine iyice yerlesmesi icin peyderpey, tedricen indirilmigtir.'¢
Kur’an’mn indirilisi ve Hz. Peygamber’in tebligi siirecinde 6ncelikle muhatabin
iman etmesi icin ona yaradilis ger¢egi, varolus bilgisi verilerek, insanin varlik éle-
mi ig;erisindeki yeri, nereden gelip nereye gittigi, diinyada bulunug amaci, 6liim ve
hayatin hakikati hakkinda farkindalik olusturulmustur. Sorumluluklar, emirler ve
yasaklar bu safhadan sonra yine tedrici olarak verilmigtir. ‘

Uzun yillarm birikimi olan ve tiryakilik olusturan aligkanhklardan biri olan
‘igkinin yasaklanmas1® hususunda Kuran bize &rnek bir yol sunmaktadir: icki hak-
kinda son hiikiim verilmeden, yasak getirilmeden 6nce bazi agamalardan gecilmis-
tir. Ayetlerin inis sirasina gore; oncelikle icki hakkinda bilgilendirmeler yapilms,
sonra iizerinde diigiiniilmesi i¢in faydasi ve zararindan soz edilmis, faydasr var
gibi gﬁrﬁnﬁyor olsa da aslinda zararinin ok daha biiyitk olduguna dikkat gekilmig
sonra da ickili halde ibadet edilemeyecegi aciklanmistir.”” Bu siiregte, toplumda
ickinin actig1 bir takim tiziicti hadiseler gozlenmis ve adeta ickinin yasaklanmast
arzu edilir hale gelmis, icki hakkinda kesin yasag ifade eden ayetler de ancak bu
hazir olustan sonra gelmistir.!*®

134 Buhéri, “Menakib”, 23, “Edeb”, 80; Miislim, “Fedail”, 77-78.
135 Meryem 19/96-97. h

136 Furkan 25/32; Isra 17/106.

137 Nahl 16/67; Bakara 2/219; Nisa 4/43.

138 Maide 5/90-91.
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Hz. Peygamber’in de tedricilik ilkesini uygulamasiyla ilgili pek ¢ok 6rnek
~ yardir. Insanlarm ruhunda infial uyandirmamak, bilakis dinin kolayligini anlata-
rak ve gostererek psikolojik etki saglayabilmek icin tedrice riayet ederek kolay-
lastirma ilkesinden hareket etmek gerekir.'*® Dinf iletisimde mesajlar, ihtiyaglar
ve sartlar g6z oniinde bulundurularak esastan teferruata, kolaydan zora, basitten
miirekkebe, somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene, yakindan uzaga dogru azar
azar, kademeli, asamal1 bir sekilde verilmeli, 6gretim programlan da buna uygun
hazirlanmalidir.

Ted;fiéiligin 6zii, muhatab: bir sonraki safhaya hazirlamaktir. Adeta bir bi-
namin ingasi gibi 6nce dgretilecek olanlarmn daha sonra 6gretileceklerin temelini
olugturmasi, onlarin 6gretilmesini kolaylastirmasi i¢in gerekli zihinsel ve psikolo-
jik sartlar olusturup bireyi hazir hale getirmektir.

4.6. Sabirh, Azimli, Hosgoriilii ve Umutlu Olunmahdir

“... Elbette her giicliikle birlilte bir kolaylik vardwr: Siiphesiz, her giic-
liikle birlikte bir kolaylik! O halde bir isi bitirince, hemen bagka bir ise koyul ve
.yalnizca Rabbine yonel!”'*®

Insan bir faaliyete giristiginde, semeresini hemen gérmek ister. Bunu gt')ré—
medigi takdirde umutsuzluga ve karamsarliga diisebilir. Hedef kitlenin dini tutum
ve davramglarinda degismeler ve gelismeler meydana getirme amaciyla yapilan
teblig ve davet faaliyetinde bu amaca ulagmak bir siire¢ gerektirmekte, bazen de
miimkiin olmamaktadir. Bu megakkatli siirecte yasanan zorluklara tahammiil gos-
termek ya da istenen amaclara ulasilamadiginda sevk ve istiyaki kaybetmemek
icin sabirl, hosgoriilii ve umutlu olmak ¢ok dnemlidir. '

Insan, mesakkatlere direnerek olgunlasir. Mevlana mn ifadesiyle; “Giil, gii-
zel kokuyu, dikene katlandig, onunla hos gegindigi icin kazand.. Dikenin sayesin-
de diinyaya giizellikler ve hog kokular sunma imkdnina kavustu.”'*!

Diger canlilara gore insan, fiziksel gelisimi bakimindan oldugu kadar, ruhsal
gelisimi bakimindan da uzun zamanda olgunlasabilen bir varliktir. Ayrica biitiin
insanlar bu siiregte tamamen aym dzellikler de gostermezler. Teblig ve davete mu-

hatap olan kigiler-algilamada, 6grenme durumlarinda, geri bildirimlerinde farklilik
| gostermektedir. Bu durum herkesin bireysel 6zelliklerini dikkate almay1 gerektir-
mekte, dogal olarak da onun egitimini zorlastirmaktadir.

139 Ahmet Onkal, Resulullah’m Islém’a Davet Metodu, (Konya: Hibas Yaymlari, 1983), 158..
140 Ingirah 94/5-8.
141 Mevlana, Mesnevi, 6/114.
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Herkesin seviyesine, ihtiyacina ve beklentisine gore hareket etmek, uygun
strateji, yontem ve teknikler kullanmak bu hususlarda bilgi ve beceri gerektirdigi -
kadar azimli ve sabirh olmay: da gerektirmektedir.

Bunlarm diginda bazen de kasith olarak itiraza, alaya, hakarete maruz kal-
mak s6z konusudur. Kur’an’da bu hususa dikkat ¢ekilirken Hz. Peygamber’in gi-
revi esnasinda karstlagacag zorluklara azim ve kararlilikla sabretmesi istenmistir:

“O halde sen de azim sahibi elcilerin sabrettikleri gibi sabret...”'** “Sab-
ret, Allah’m vaadi ger¢ektir”'® “Insanlarin (senin aleyhinde) séyleyebilecegi
her seye sabirla katlan ve onlardan uygun sekilde uzaklag”'* “Sabret, sonuna
kadar dayan: ciinkii Allah iyilik yapanlarin hak ettigi karsihgi hic bir sekilde
zayi etmez!”'¥ ' ‘ :

Teblig ve davete muhatap olan herkes mesajlara aym ilgiyi, aym dikkati ve
ajrnl duyarhlig1 gostermemektedir. Bu durum Allah’n elgilerinin tebligine, dave-
tine muhatap olanlar i¢in de béyle olmustur. Peygamber efendimiz de bu konuda
ciddi sikintilar yagamis, mesajina olumlu karsilik vermeyenler i¢in ¢ok iiziilmiigtiir.
Ancak Allah onu bu tutumundan dolay: uyarmis, ayni zamanda da teselli etmigtir.
Bu konuya yer veren ayetlerde sorunun kaynak ve mesajda degil, alicida olduguna
vurgu yapilmus ve alicinin ‘saplantili dinleme’ psikolojisine dikkat ¢ekilmistir:

«... (insanlarm bir kismi, ulastirdigin mesaja) inanmiyorlar diye (iiziin-
tiiden) neredeyse kendini tiiketeceksin. Eger dileseydik onlarin iizerine gok-
ten bir mucize indirirdik de onun karsisinda boyunlar: biikiiliir, hemen bas
egerlerdi. Rahman’dan onlara ne zaman hatirlatiel, uyariei bir mesaj gelse,
mutlaka ondan yiiz ¢evirirler...”'¢

“Eger onlar1 dogru yola cagirirsaniz isitmezler, onlari sana bakar gibi
goriirsiin, fakat gormezler.”'¥ “Gercek su ki, sen oliilere isittiremezsin, sirt
cevirip uzaklasan sagirlara da isittiremezsin bu ¢agriy:”'

\' “Biz onlara melekler gondermis olsaydik ve dliiler kendileriyle konus-
 mus olsaydi ve (hakikati kamitlayabilecek) her seyi karsilarina ¢ikarip onle-

142 Ahkaf46/35. .
143 Rim 30/60. ‘
144 Miizzemmil 73/10.

145 Had 11/115.

146 Suara 26/3-6.

147 A’raf 7/198.

148 Neml 27/80
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rinde bir araya toplamus olsaydik (bile), Allah dilemedigi siirece yine inan-
mazlardi. Fakat onlarin ¢ogu bu gercegi bilmezler.”'¥

Bu ve benzeri ayetler, alicidan kaynaklanan iletisim engellerine dikkat ge-
kerek teblig ve davet¢iye moral ve umut vermektedir. Bazi insanlar vardir ki, biyo-
lojik kulaklar1 duyar da can kulaklan duymaz. Bas gozleri goriir de goniil gozleri
gormez ve iletisime kapanirlar. Bu nedenledir ki, Hz. Peygamber’in tiziildtigiini,
gonliiniin daraldigini gosteren ayetlerde'™® onun ve onun yolundan gidenlerin go-
revinin sadece feblig ve davet olduguna vurgu yapilmaktadir.’!

Dogru yapildiginda yiicelmeye kars: gelmeyecek olan insan fitrati, genelde
iyiye ve giizele meyillidir. Bununla birlikte fitratin tezahiiriinii engelleyen perdeler
tarafindan kusatilmig olanlar, dini mesajlara direnmekte hatta onlara karg1 miica-
dele vermektedirler. Teblig ve davet vazifesi yapanlar bunun bilincinde olmali, bu
tiir direnmelerin umut kirici olmasina, bezginlige yol agmasina izin vermemelidir.

‘Peygamberler de dahil hi¢ kimse baskasini dogru yola iletme konusunda
zorlayici, daha 6nemlisi de yetkili ve imtiyazli degildir. Kur’an, Hz. Peygamber’e
hitaben, dini anlatmak ve dgretmekle gtrevli olanlara acik mesajlar vermektedir:

“Insanlar1 hidayete erdirmek senin isin degil, zira ancak Allah, dile-
neltemezsing fakat Allah’tir, (yonelmek) isteyeni dogru yola yonelten. Ve yine
O’dur, dogru yola girecek olanlari en iyi bilen.”'>

Kur’an-1 Kerifn, Allah’1n dilemesi halinde yeryiiziindekilerin hepsinin ina-
nacagim bildirirken, inanmalari i¢in insanlar zorlamanin Peygamber’e diismeye-
cegini'**, onun sadece, mesaj1 tebli§ etmekle sorumlu oldugunu israrla tekrarla-
maktadir.’>

Demek oluyor ki tebli ve davette, biitiin muhataplarda istenen degisikligin
gerceklesmesini beklemek dogru da degildir miimkiin de. Zira yapip ettiklerinden
sorumlu olmalar i¢in bireye segme 6zgiirliigii taninmugtir!®

149 En’4m 6/111
150 Yasin 36/76; Neml 27/70; Hicr 15/97; En’am 6/33; Yunus 10/65; Nahl 16/127.

151 Cin 72/23;Yusuf 12/108; Ayni konuyla ilgili bk. Al-i fmran 3/20; Maide 5/92, 99; Ra’d 13/40; Nahl 16/82;
Ankebit 29/18; $iira 42/48; Tegdbiin 64/12; Nahl 16/125; Ra’d 13/36; Hacc 22/67; Ahzab 33/46.

152 Bakara 2/272,

153 Kasas 28/56; Bk. ayrica, En’am 6/34; Ahkaf 46/35; Stra 42/48; Gasiye 88/21-22; Kalem 68/48; Kaf 50/39;
Yunus 10/108-109; Mii’'min 40/55; Riim 31/60. '

154 Yunus 10/43, 99-100; En’am 6/125, 133, 149; Nisa 4/20; Gasiye 88/22; Zuhruf 43/40; $ira 42/48.
155 Maide 5/99; Cin 72/23; Nahl 16/35.
156 A'raf 7/6-7.
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Bu baglamda dini mesajlara muhatap olanlar i¢in irade ve tercih 6zgiirlii-
giine sahip olmak, sorumlulugun geregidir. Yani, dini iletisimde kaynagin mesaj:
iletme sorumlulugu kadar, alicinin da dinleme sorumlulugu vardir.

Din{ iletisimin kaynaga yiikledigi agir sorumlulugun gerekleri ancak sabirla
yerine getirilebilir. Bu baglamda ‘sabir’; olumsuzluklar oldugu gibi kabul etmek
degil, bunlar ortadan kaldirmak icin direncli olmak, ¢aba gistermek, amaca ulag-
mak icin alternatifler gelistirebilmek, farkli yontemler uygulayabilmek ve bu yolda
yasanan zorluklara gogiis gerebilmektir. Biitlin ¢abalara ragmen amaca ulagilama-
dig1 takdlrde de yeni girisimler i¢in gerekli olan umudu ve heyecam kaybetme-
mektir.

« Dinfi iletisimde hosgériilii olmak da 6nemli bir ilkedir. Hoggorii; siddetin,
zorluguﬁ ve zorbaligin olmadig: bir tahammiil hali, bir ruh disiplinidir ki bagkala-
rmin haklarna, diistincelerine, kendini ifade etmesine sayg! gostermeyi gerektirir.
Hosgoriilii ve bagislayici olabilmek icin her seyden 6nce, kisi 6zelestiri yapmaly, -
bagkalarimin kusurlarini arastirmaktan, kotli zandan, ényargilardan uzak durmali
ve sabirli olmalidir. ‘

‘Hosgoril’, yanlist yok saymak, kayitsiz kalmak, bog vermek degil, bilakis
yanlis1, muhatabi kirmadan, incitmeden ortadan kaldirilmanin zarif yohldur.

Cevremizde hos gorecek cok sey varsa, egitilecek ¢ok sey var demektir.
Hosgorii, bir terbiye sekli, bir sorun ¢6zme ve asma teknigidir. Mutlu olma, mutlu
etme ve insan kazanma yoludur. Ogrenmeyi hizlandirmaya yénelik bir isteklen-
dirme teknigidir. Toplumsal hayatin, hatta insan olmanin geregidir. Saglikl1 insan
iliskilerinin en 6nemli sartlarindan biridir.!s’

Hz. Peygamber’in konuya iliskin pek cok model davranisi igerisinde sadece
su uygulamasi bile meseleyi aciklamaya kafidir:

~ Hz. Peygamber ve sahabilerinin Mescid-i Nebevi’de bulunduklari bir sirada
bir bedevi mescidin bir késesine kiiciik abdestini yapmaya bagladi. Onun beklen-
medik bu durumu karsisinda sahabilerden bir kismi kizarak ona engel olmak istedi.
Peygamberimiz: “Adamu rahat birakin, isini bitirsin!” buyurdu. Sonra da: “Gidin
bir kova su getirip idrarn iizerine dékiin ve oray: temizleyin” dedi. Denilen yapil-
di. Peygamberimiz, bedeviye miidahale etmek isteyenlere: “Siz kolaylik gostermek
icin gonderildiniz. Zorluk ¢ikarmak igin degil” buyurdu. Daha sonra peygamberi-
miz o bedeviyi yamna cagirdi ve ona soyle dedi: “... Mescitler Allah’n evieridir.

157 Selami Sonmez, “Insan, Hayat ve Hosgorii”, ed. A.Solak, Insan Jliskileri ve [letigim, (Ankara: 2006), 292, 328.
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Burada Allah zikvediliv, namaz kilir, buraya bevledilmez.” Bunun lizerine bedevi
gidip abdestini alip geldi...”"* ,

Peygamberimizin bu hosgoriilii tutumu, bedeviyi Gylesine etkilemistir ki,
bagindan gegen bu olayla ilgili s6yle diyecektir:

“Anam babam ona feda olsun, o giin o davranisimdan dolayr Resiillullah
beni ne azarladi ne de bana kotii bir s6z sdyledi. Beni sadece uyardi ve: ‘ Mescit-
lere abdest bozulmaz. Buralay, Allah’1 zikretmek ve namaz kalmak igin yapimistir’
dedi.”"® '

Teblig ve davet vazifesi yapanlar, olaylari ¢ok yonlii degerlendirmeli, hedef
kitlesinin inang, deger ve tutumlarma hoggorityle yaklagmali, acik fikirli, esnek ve
uyarlayici olmalidir. Kendi dogrularini tek dogru olarak géren ve sunan, kendi-
sininkinden farkl goriislere, fikir, deger ve tutumlara kars: 6nyargili davrananlar
dini iletisimde basarili olamazlar.

Biitiin bunlar ayni zamanda insana saygimn geregidir. Cocuklar, tecriibe ek-
sikliginden ve 6grenecek cok seyleri oldugundan dolayi, yetiskinler ve bilhassa
yaglilar ise katilasmis tutumlara, 6nyargilara sahip olduklarindan dolay: hosgoriiye
muhtactir. Cocuklarda saglikli kisilik gelisimi, yetiskinlerde ve yaslilarda ise tu-
tum ve davranis degisikligi ancak kendilerine gosterilecek hosgoriilii yaklagimlar-
la miimkiin olabilir. -

4.7. Sevgi, Merhamet, Iyilik ve Af Yolu Tutulmahdir

Sevgi, kollarin her zaman a¢ik olusudur. Kollarini kapatanlar, kendilerinin -
disinda tutacak hicbir sey kalmadigmi goriirler. Sevgi, dgrenilen bir duyumsama-
dir. Insanlarin ¢cogu sanki sevgiyi 6grenmemis gibi davranmayi siirdiiriir. Oysa
sevgi, cogu kez insanin icinde tiim giizellikleriyle ¢icek agmak iizere esrarli bir am
bekler. Bazilari bunu 6miirlerinin sonuna kadar beklerler. 60

Aragtirmalar, kaynagm sevilen, hos bir kimse olmasinin iletisimin etkili ol-
masinda 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Sevilen bir kaynak, mu-
hataplar daha fazla etkilemekte ve istenen yonde tutum degismesine katki sagla-
maktadir. Sevilen kaynagimn tutumlarimin 6zdesim kurma ve model alinma yoluyla
benimsenmesi s6z konusudur.'! '

Sevilmek icin 6nce sevmek gerekir. Sevenler daha cok sevilit. Sevmek; il-

gilenmektir, muhatabina karsi duyarli olmaktir. Eger bir kisi hakkindaki tek bildi-

158 Buhéri, “Vudd”, 57; Miislim, “Taharet”, 100; Ebd David, “Tahdret”, 136. _

159 Ebi Dévid, “Tahdret”, 78; Hz. Peygamberin hosgoriisiine dair bagka érnekler i¢in bk. Buhari, “Libas”, 18;
Miislim, “Fedail”, 54; Tirmiz], “Birr”, 69; Ebi David, “Edeb”, 1. ’

160 Buscaglia, Sevgi, 55, 92.

161 Kagitgibagt, Insan ve Insanlar, 173; Mevliit Kaya, Din Egitiminde Iletiyim ve Dini Tutum, (Samsun: 1998), 81.
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gimiz, bizi sevdigiyse onu sevme egilimindeyiz demektir. “Sevmeyenler, yasama- ’
yanlardi: Onlar 6lii ruhlardir. Her an taze hayat fiskiran tarlamn distiine atilmg
kuru kiitiiklerdir™'®

“Sevgi, pasif bir duygu degil, bir aksiyondur. Sevginin aktif 6zelligi, almak
degil vermektir. Seven insan bir baskasma, kendinden verir, sahip oldugu en de-
gerli seyinden, hayatindan verir. Vermek, karsidaki insan1 da “verici’ yapar. Kisaca,
sevgi, sevgi lireten bir giictiir.!®

Giiler yiizlii ve sempatik olmak dini iletisimde ¢ok 6nemli bir ilkedir. “Gii-
liimseyen bir yiiz, bir kalbin kapisini herhangi bir anahtarin bir kapiy1 agmasindan
daha cabuk acar. Gliliimsemeye en muhtac kisi, baskalarina verecek tebessiimii
olmayandr. Giiliimseyiniz! Bir insann yiiziinde tasidigy ifade, sirtinda ta$1d1§1 '
giysideff daha 6nemlidir. Giiliimsemenin hi¢ masrafi yoktur ve insana bircok sey
kazandirabilir. Bir saniyede meydana gelir ve hafizalarda uzun siire yasayabilir.

Sevilen biri olmak istiyorsaniz, iyi bir dinleyici olun, karsmizdakini dinle-
~meyi bilin ve ona kendisinden bahsetme firsat1 verin.”'¢* ,

Sevgi, 6zen ve bakim ister. Sevginin bilesenleri; ‘ilgi’, ‘sorumluluk’, ‘sayg1’
ve ‘tamimak’tir. Sevgi, sevilenin hayatina ve gelisimine ySnelik aktif ilgidir. {lginin
bulunmadig: yerde sevgi yoktur. Sevgi, sevdigine kars1 sorumluluk almayi, onun
ihtiyaclarina duyarli olmayi, ihtiyaglarini kargilamaya hazir olmay: gerektirir. Bir
insam tanimaksizin ona saygi-duymak miimkiin degildir. O halde sevmek igin ta-
mimak da gerekir.'®®

Sevgiyi, ona en layik olana yogunlastirmak ve en layik olana giden yolda
O’na en yakin olana, Hz. Peygamber’e tabi olarak ortaya koymak gerekir.'® Bu
sevgidir ki inanan insana bir gaye, bir ideal tayin eder. Teblig ve davet vazife-
si yapanlar, yaptiklar igin agirligimi, gaye ve ideallerine ulagmalarinin Sniindeki
engelleri ve zorluklart bu sevgi ile asarlar. Sevgi, beraberinde merhameti getirir.
Kisi ‘merhamet ettil_(g:é merhamete nail olur ve bu merhamet onun, sabirly, affedici,
bagislayici, hoggoriili, kolaylastiric: ve daha nice giizel haslete sahip olmasinin
kaynagi olur.,

~

162 Nurettin Topeu, Var Olmak, (Istanbul: 2006), 21.

163 Erich Fromm, Sevme Sanati, gev. S. Budak, CAnkafa: 1993), 25.
164 Carnegie, Dost Kazanma Sanati, 39, 65,76, 79.

165 Fromm, Sevme Sanati, 28-33.

166 Al-i Imran 3/31.
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Allah, Hz. Peygamber’den insanlarin kusurlarim giizellikle ve olgunlukla
- karsilamasin, hiddet ve nefretten uzak durmasini, yumusak ve hosgoriilii davran-
" masmu ve inananlara kol kanat germesini, merhamet etmesini istex:ﬁekt_edir.167

Bundan dolayidir ki merhamet, Hz. Peygamberin iletisgiminde temel ilkeler-
den biri olmustur kendi yolundan gelenleri de bu konuda ikaz etmistir: “Merhamet
etmeyene merhamet olunmaz”™'%, “Insanlara merhamet etmeyene Allah rahmet et-

mez.”'®

Keza Kur’an, Hz. Peygamber’in sahsinda teblig ve davetgilere iyilik ve af
yolunu tutmalarmi da 6giitlemekte ve boyle bir tutumun diigmanliklari dostluklara
tebdil edecegini bildirmektedir.!™

Ancak, iyilik ve af yolunu tutmak, affedici olmak kolay degildir. Gii¢lii olan
zayifi, hakli olan haksizi, magdur olan sugluyu affetmek durumundadir. Affetmek
durumunda olan kisi bir sekilde maddi veya manevi sikintiya maruz kalmistir ve
buna karstlik bazi haklari ve yapabilecegi seyler vardir. Hal boyle iken, affede-
‘bilmek kuskusuz ki bir erdemdir. Bunun icin de sabirl: olmak, hosgériilii olmak,
sefkat ve merhametli olmak gerekir. Su ayetler bu konuya isaret etmektedir: -

» “Kdotiiliige karsi iyilik gdsterme olgunluguna ancak sabredenler kavusturu-
lur, buria ancak haywdan biiyiik bir pay sahibi olan kavugturulur.”'™

“Kim yapilan eziyetlere sabreder, yapilan kétiiliiklere de intikam almayip
affetme yolunu tutarsa, siiphesiz bu hareketi yapilmaya deger islerdendir.”'™

Bu mesajlara muhatap olan ve ilahi egitimdéﬁ gecen Hz. Peygamber de:
“Allah kotiligii kotiiliikle yok etmez, ancak iyilikle yok eder'™® “Kardegini giiler
yiizle karsilamak seklinde dahi olsa iyilikten hicbir seyi kiigiimseme”'™ buyurmak
suretiyle biitiin tutum ve davranislarda iyiligi tavsiye etmigtir.

‘ Teblig ve davetgiler iyilik ve af yolunu tutmaly, kin ve intikamdan uzak dur-
- malidir. Bunu saglayacak olan da yine sefkat ve merhamettir. Sefkat ve merhamet;
kalpleri yumusatan, kin ve nefretin yerine sevgiyi ve bagislamay: ikame eden en

167 Hicr 15/85-86.
168 Buhidri, “Edeb”, 18, 27; Miislim, “Fedail”, 65.
169 Buhdri, “Tevhid”, 2; Miislim, “Fediil”, 66.
170 Fussilet 41/34.
171 Fussilet 41/35; bk. Kasas 28/54.
172 Sira 42/43.
173 Ahmed b. Hanbel, Miisned, 1/387. .
174 Miislim, “Birr™, 144; Ebd David, “Libas”, 24.
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giiclii duygulardir. Insanlara sefkat ve merhamet duymak ve buna uygun davran-
mak Kur’an ve slinnetin istedigi husustur.!”

“Merhamet hicbir seyin kendisi degil, su gibi, toprak gibi, hava, ates gibi
her seyin temelidir. Merhamet, duygularin sultanidir. Merhamet olmadan af ol-
maz. Affedebilmek icin merhametli olmak lazimdir. Merhametin olmadig: yerde
kin ve zuliim tezahiir eder. Alem merhamet iizerine kuruludur. Topraga, tohuma,
hatta kire, lekeye kars1 suyun ihsam bile merhametin eseridir. Merhametin kuraca-
g1 iklimde, iyinin 6lif bitkileri dirilir; kétiiniin diri bitkileri 6liir™

Tletisimde dogrular ve giizellikler 6ne ¢ikarilmalidir. Insanlarm hatalarim
gdrmek yerine iyi yonlerini gérmeli ve ige oradan baglamalidir.

‘ “Sen, affedici ol, iyiligi emret ve kendini bilmezlere aldirma.”""" ayetindeki
emir, elbette Hz. Peygamber’in yolunda olan, onun gérevini farkli boyutlarda ye-
rine getirmeye gayret eden biitiin miisliimanlar i¢indir.

Ayetin, peygamberimiz tarafindan algilanis ve uygulanigina baktigimizda
pek ¢ok sahne geliyor gbzlerimizin oniine. Hz. Peygamber, esi Hz. Aise’ye iftira
atanlari, amcasi Hz. Hamza’y1 sehit eden Vahsi’yi, Hayber’de kendisini zehirle-
meye kalkisan Yahudi kadmi, Bedir Savasi sonrasinda kendisini oldiirmeye gelen
Kureys elcisini ve daha nicelerini affetmistir. Onun kendi nefsine kars1 olan her
tiirlit kotiiliigii affettigi, bu hususta asla kin giitmedigi, 6¢ almak gibi bir huyunun
olmadig1; buna karsilik sadece Allah’a ve onun dinine kars: bir hiirmetsizlik ya-
pildiginda miisamaha gostermedigi, bu durumda da yine itidali elden birakmadig
malumdur. '

Goriildiigii gibi din iletisim siirecinde yapici olan ve sonuca gotiiren hep
olumlu duygular olmustur. Ortama sevgi, sefkat, merhamet, af ve iyilik hakim ol-

dugunda muhatap daha ¢ok etkllenmekte ve mesajlara olumlu geri bildirim verme
ihtimali yukselmektedlr :

4.8. Denge/Orta Yol Gozetilmelidir

Teblig ve davette ana ilke dengedir. Burada ‘denge’ ile kastettigimiz; mu-
vazene, uyum, ahenk, kivam, insaf, adalet, istikrar, insicam, tutarliik, kisaca ‘orta
yol’dur.

Denge, bir seyin yaratilis amacina uygun olmasi, hikmetin gereginden daha
fazla veya daha eksik olmamasidir. Dengeli olmak, agiriliklardan, ifrat ve tefritten

AN
175 Bakara 2/157, 178, 218; Al-i Imrén 3/8, 107, 157; Nisa 4/96, 175; En’am 6/147, 154, 157; Isra 17/24, 27, 82,
87; Buhari, “Edeb”, 17, 18; Miislim, “Tevbe”, 4; Ebi Daviid, “Edeb”, 66; Tirmizi, * Blrr ve’s-Sila”, 16.
176 Necip Fazil Kisakiirek, Reis Bey, (Istanbul: 1990), 126-127.
177 A’raf 7/198-199
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sakinmak, inangta tutum ve davranista 6lc¢iilii olmak, her geyi yerli yerinde ve ye-
terince yapmaktir.'”®

Islam, dengeli yagamay: istemektedir. Bunun icin teblig ve davetciler her
tiirlii asiriliktan kaginmali, kendi hayatinda oldugu gibi insanlara sundugu dini me-
sajlarda da dengeyi gozetmeli, uc noktalardan uzak bir bicimde dinin istedigi ‘orza
yol’u izlemelidir.

Dinin insam ulagtirmak istedigi “sirdt-1 miistakim™ (dosdogru ve adil yol)
hedefi, ancak denge prensibinin saglikli islemesiyle miimkiindiir. Asiriliklardan,
geriliklerden kacinmak, dengeli ve uyumlu olmak, herkesin/her seyin hakkini hak
ettigi olciide vermek, istikamet iizere olmamin geregidir. Evrendeki her sey dengeli
ve Olciiliidiir ve dyle oldugu icin varligim siirdiirebilmektedir.

Islam anlayisinda insan diinyaya tertemiz bir yaratiligla, zengin bir fitratla
ama iyilige ve kotiiliige yonelme istidadi ve iradesi ile gelmistir. Insanin fitratinda
olan egilimlerin higbiri liizumsuz, gayesiz ve hedefsiz degildir ve hepsi insanin bir
biitiin olarak geligmesi ve dengeye ulasmasi igindir. Insanmn pargalanmighga ta-
hammiilii yoktur. Istikamet cizgisinden sapma, insan1 varolus diizeninden, yaratilis

' gayesinden uzaklastirir. '

Yaratildigl maddenin zayifligina karsi, Allah’in ruhundan izler tagimasi ile
olugan zitlarin ahengi, insanin fizyolojik, zihinsel ve psikolojik yapisinda hep kar-
stmiza ¢ikmaktadir. Insan, bir yandan basit bir yandan ilahi bir varliktir. Giiglii ve
zayif, sinirl ve sinirsiz, korku dolu ve yiireklidir. flerler, geriler, kusursuzlugu arar,
kusursuzluktan korkar. Hem &dlektir hem kahramansi. Tiim bu zitlar, aslinda bir -
biitiinsellik i¢indedir.'” '

Insamn fitratina zit kuvvetlerin birlikte kodlanmis olmas: beser ve kul ola-
rak egitime ve egitilmeye miisait ve muhta¢ kilinmasmin ve yapip ettiklerinden
sorumlu olmanin geregidir. Nitekim Kur’an’da bu husustaki ayetlerin birinde $6y-
le buyrulmaktadir: “Insan benligini diigiin ve onun nasil (yaratilis) amacina uygun
sekillendirildigini ve nasil ahlaki zaaflarla oldugu kadar (fiicur) Allah’a karsi so-
rumluluk bilinciyle de (takva) donatildigni!”

Yukaridaki ayette ifade edildigi gibi, Kur’an’in ifadesiyle takvaya ve fiicura

meyilli yaratilmis insan, zit kutuplar arasinda dengeyi yakaladiginda meleklerin
secde edecegi bir yiicelige,'® fitratta yerlesmis olan gerceklerin farkinda olmayip,

178 lsra 17/15; Furkan 25/67; Bakara 2/143

179 Abraham Maslow, Jnsan Olmamn Psikolojisi, gev. Okhan Gindiiz, (Istanbul: Kuraldigt Yaymlan, 2001),
186.

180 A’raf 7/11; Hier 15/28-31.
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dengeyi tek tarafli bozdugunda ise saskinlipa diiserek algalmaya ve dagilmaya'®!
acik bir ¢izgi tizerinde oldukga getin bir miicadele vermekte ve ne yazik ki, ¢ogu
icin bu miicadele hiisranla bitmektedir.'®

Insanim zaaflar ve yeteneklerini en iyi bilen, onu yaratan Allah’tir ve Allah
insamn yaratiligina uygun bicimde egitilmesini istemektedir. Bu gergevede, teblig -
ve davetten beklenen; fitrata yonelmek, fitrati drselemeden, insanin egilimlerini,
yaratilis amacina uygun olarak, yonlendirmek ve bireyin dengeli bir kisilik gelis-
tirmesine rehberlik etmektir.

Islam Dini, insanin dengeli bir hayat yasamasm temin edecek ilkelerden
olusmaktadir. Islam’imn biitiin dgretileri, hitkiimleri, emirleri ve yasaklari insamn
“dengelj yasamasi ve biitiin sapmalara, yan ¢izmelere kars: istikamet tizere yol ala-
bilmesi icindir. Hal bdyle olunca teblig ve davet vazifesini ifa edenler de insana
dengeli ve dlgiilii yasamanm yollarim 6gretecek, bu konuda ona rehberlik edecek-
tir, , ' ‘
Dinin 8gretilmesinin, giiniimiiz sartlarina ve ihtiyaglarma uygun bigimde
sunulmasimn amaci, muhataplara yol gostermek ve sorunlara ¢oziim yollari tiret-
mektir. Bu nedenle teblig ve davet vazifesi yiiriitenler insanlarla dini iletisimde
bulunurken, dini sunarken, insanlarin dini dogru anlamalarini, hayatlarint anlamli
ve degerli kilacak ve bir diizene koyacak bigimde kolaylikla yasamalarim saglaya-
cak bir anlayisla sunmalidurlar. Bir baska deyisle din, sorun iireten, hayati zorlasti-
ran degil, tam aksine hayati anlamlandiran, tanzim eden, bunalimlara ve sorunlara
¢ziim getiren ve hayat kolaylastiran degerler biitiinii olarak takdim edilmelidir.
Hz. Peygamber’in; “Dosdogru olun, siz biitiine giig yetirip, her seyi yer: ine
getiremezsiniz”'® buyrugu, hayatin biitiin alanlarida dengeli ve 6lgiilii yasamay,
istikrar1, bilingli olmay1 ama ayn1 zamanda haddi asacak tutum ve davran14§1ardan
Sakmmay1 ifade etmektedir. Bunun igindir ki, 4llah’m en cok hoslandigi amel, az
da olsa devamli olama’z; 184

Kur’an, insam biyolojik ve psikolojik ozelhklenyle bedeni ve ruhi ihtiyag-
lartyla, kafas1 ve kalbiyle, iistiinliikleri ve zaaflariyla ihtiyag ve beklentileriyle bir
biitiin olarak ele alir. Islam egitiminde, insanin biitiin yetenekleri ve egilimleri bir-
likte degerlendirilerek ki§ide saglam bir sahsiyet olusturma hedefi vardir. Bu, her-
hangi bir konuda i¢ g:at1§maya veya psiko- sosyal bir ikileme diismeyen ve ruhsal
bir rahatsizliga da maruz kalmayan saglam sahsiyettir. Nefsin isteklerinin yok sa-

181 A’raf 7/179; Furkan 25/44.

182 Asr103/1-3.

183 Muvatta, “Taharet”, 36; ibn Mace, “Taharet”, 4.
184 Buhari, “Iman”, 32; Miislim, “Miisafirin”, 216.
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yilmasi veya reddi degil, Allah inancinin gerekleriyle uyumlu bir sekilde, sapkinlik
ve azgmliga diigmeden karsilanmas: esastir.

Insanin yaratihisinda var olan zit giiclerin ve egilimlerin aslmda denge i¢in
olduguna isaret etmistik. Nitekim Islam diigtiniirleri zit gii¢lerin denge haline
zilet” (erdem) demislerdir. Teblig ve davet bu anlamda, sahsiyette dengeye ula§ml§
* bireylerin yetismesine rehberlik etmis olacaktir. Sonugta, Gazali’nin belirttigi gibi
aklin fazileti hikmet, 6fkenin fazileti secaat, sehvetin fazileti iffet olacaktir. Her
bir kuvvetin kendi simrmi zorlamadan olmasi gereken yerde bulunmas, yaratili
gayesine uygun hareket etmesiyle de ‘adalet’ (denge) gergeklesecek; kibir vakara,
zillet tevazua, israf cémertlige, cimrilik tasarrufa, kiskanc¢lik giptaya, inat sebata,
acelecilik gayrete, kin merhamete, nefret sevgiye ve daha nice olumsuz gibi gorii-

nen ozellikler fazilete, erdeme doniismiis olacaktir.

Goriildiigii gibi inancta, ibadette, duygu ve diigiincelerde, tutum ve davra-
mislarda kisaca insanin biitiin iligkilerinde denge esastir. Bu bakimdan teblig ve
davette, kim olursa olsun biitiin muhataplarin neticede bir insan oldugu ve onun
bitiin yonleriyle degerlendirilmesi gerektigi unutulmamali, her tiirlii agiriliktan
uzak olarak, denge prensibi esas alinmalidur.

Mesajlar, muhteva, beklentiler, kullanilacak yontem ve teknikler, arag ge-
recler ve en 6nemlisi de iliskiler ve disiplin anlayis1 hep bu hakikat ¢ergevesinde
sekillenmelidir.
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