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3. SOSYAL HiZMET KURUMLARINDA VAAZ/DiNi
DANISMANLIK

Asude COSKUNSEVER"

GiRiS

Din; hayatimizin her alanini aydinlatan bir isiktir. Bu 1sigin, toplumun her-
kesiminde hissedilir olmasi, vaizin sundugu cami ici ve disi din hizmetleri ile
muUmkuindur. Modern diinyada vaaz sadece camilerde verilen bir hizmet de-
gildir. Vaiz, kendisine yeni alanlar acarak hizmet Gretendir.' Yetistirme yurtlari
ile bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezindeki ergenlere dini danismanlik
ve rehberlik, vaizin cami disi din hizmetlerinde énemli bir uygulama alanini
olusturmaktadir. Vaiz, toplumdaki herkesimi kucaklayan, bireylerin maddi ve
manevi problemlerine rehberlik eden, hizmeti ayaga goturendir.

Duyan ve distunen canli bir varlik olarak her insan, glinliik yasantisinda
bircok problemle karsilasmaktadir.? Ergenlik; insan hayatinin en sorunlu ve
sikintilh gegis donemidir. Butiin psiko-sosyal gelisim donemleri icinde en kritik
degisimler duygu, yargi ve tutumlarda; en keskin gelismeler davranislarda; en
carpici bocalamalar ergenlikte yasanmaktadir.? Bu donemde her sey karmasik,
birbirine girmis buzlu bir cam gibidir. Fiziksel, zihinsel, cinsel, sosyal degisimin
yasandigl bu donemde yasanilan sorunlar da (kimlik bunalimi, dini stiipheler
vb) cesitlidir.* Ergenlik “dini uyanis” ve “dini stiphe ve kararsizliklar” donemidir.

* Vaiz, Sanhurfa.

1 Ali Bardakoglu, 21.yy Tiirkiye'sinde Din ve Diyanet, DIB Yayinlari, Derleyen Omer Menekse, 1. Baski,
2010 Ankara, s. 79-80.

2 Hasan Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Alkim Yay., 6. Baski, 1992, s. 12.

3 Giilgéren Unliioglu, “Ergenligin Psikopatolojisi’, Ergenlik Psikoljisi (icinde), (Ed.Bekir Onur), Hacettepe
Tas Yay., 2. Baski, Ankara 1987, s. 209.

4 Bkz., Selcuk Budak, Psikoloji S6zItg, Bilim ve Sanat Yay., Ankara 2000 s. 269; Severin Gerard, Ergenlik
Caginin Tehlikeleri, Cocuk ve Aile Kitaplari, Ankara 2000, s. 17.

5 Hayati Hokelekli, “Ergenlik Déneminde Dini Stiphe ve Tereddiitler”, Din Ogretimi Dergisi, Ocak-Subat,
1988, S. 14, s. 74; Naci Kula, Kimlik ve Din, Ayisigi Kitaplari, istanbul 2001 s. 38.
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2.SALON - 4. OTURUM/ 43

Yapilan arastirmalarda ergenlerin problemleri meslek-tahsil-gelecek, 6gre-
tim programiyla ilgili sorunlar, bos zaman faaliyeti, kisisel ve psikolojik iliskiler,
okul calismalarina uyum, sosyal iliskiler, ahlak ve din, sevgi-cinsiyet-evlilik, ev-
aile, para-is-yasam, saglik-beden gelisimi problem alanlari olarak tespit edilmis-
tir.® Genglerin arzular cok gesitli, yasamin dert ve sikintilar ise yogun ve hizhidir.
Belirsizlikler ve karmasikliklar icinde degisen ve gelisen ergen, rotasini ¢cizmekte
zorlanmaktadir. Gencler belirsizligin yarattigi kaygidan kagmak, denge ve uyu-
ma kavusmak ister.” Ergen, hayatina yon verecek degerleri arastirmakta, bir
diinya gorisu gelistirmeye calismaktadir. Hayatin anlami, kendisinin yeri ve
rolii konusunda cevaplar aramaktadir.?

Genclik cag, gelisim donemleri icinde en fazla rehberlige ihtiyag hissedildi-
gi bir donemdir. Yetistirme yurdu ile bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezinde
kalan gencler de genc¢ niifusumuzun bir bolimuni olusturmaktadir. Yetistirme
Yurtlari, 13-18 yas arasi korunmaya muhtag ¢cocuklar korumak, bakmak ve bir is
veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak yetistirilmelerini
saglamakla gorevli ve yiikiimli olan yatil sosyal hizmet kuruluslaridir.

“Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi” duygusal, cinsel veya fiziksel
istismara ugramis cocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan
travma ve davranis bozukluklarini giderme amaciyla rehabilitasyon sireci ta-
mamlanincaya kadar gecici stire bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu stire
icerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum ile iliskilerinin diizenlenmesine yonelik
calismalarin yurGtuldigua kiz ve erkek cocuklara yonelik ayri ayr yapilandirilan
yatili sosyal hizmet kuruluglandir.®

Sosyal hizmet kurumlarinda korunan genclerin, ergenlik problemlerine
ilave olarak yurtlarda kalmalarini gerektiren 6zel durumlari vardir. Ayrica yurt-
larda bizzat yasadiklari sorunlar da olabilmektedir. Genclerin rehberlik ve dini
danismanlida ihtiyac duydugu aciktir.'

Bilindigi tzere rehberlik, bireye kendini anlamasi, cevredeki olanaklari
tanimasi ve dogru tercihler yaparak kendini gerceklestirebilmesi icin yapilan
sistematik ve profesyonel bir yardim siirecidir."

6 Sebnem Yiicedag, Ergenlik Dénemi Problemleri ve Anne-Baba Tutumlari Arasindaki iliski, (Yayimlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, TN: 37083, istanbul 1994, s.
84.

7 Hayati Hokelekli, Psikolojiye Giris, Diistince Yay., istanbul 2009, s. 205.

8 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, TDV. Yay., Ankara 1998, s. 266.

9 27.05.1983 Tarih ve 18059 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2828 sayili SHCEK Kanunu.

10 Orhan Demir, Yetistirme Yurdu Gengligi ve Din Egitimi, Diisiince Kitabevi, istanbul 2004, s. 4.

11 Hasan Tan, a.g.e., 5.20 ; Yildiz Kuzgun, Rehberlik ve Psikolojik Danisma, OSYM Yay., Ankara 1988, s. 5.
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Dini danismanlik (Pastoral Care), din gorevlileri tarafindan nihai anlam ve
konular baglaminda sorun yasayan bireylere yonelik ruh saghgi sorunlarinda
onlara yardimci olma, destekleme; rehberlik etme, kaygiyla bas etmeye cali-
san kisilerde dnleme, rahatlama veya kolaylastirmayi hedefleyen yardim etme
etkinliklerini igerir."

insani degerlendirirken biyolojik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve manevi bo-
yutlarini bir bitiin olarak ele almak gerekir. Yetistirme yurdu ile bakim ve sosyal
rehabilitasyon merkezindeki ergenlerin maddi ihtiyaclari oldugu kadar manevi
ihtiyaclar da géz ardi edilmemelidir. Bu cercevede Diyanet isleri Baskanhgi ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi arasinda 26 Ekim 2011 tarihinde isbirligi
protokolli imzalandi. Protokolde;™

¢) Ailelerin parcalanmasina yol acan goc¢, bosanma, aile ici ihmal ve is-
tismar, ebeveynlerin 6limi, ekonomik glclikler, saglk gibi nedenlerin aile
fertleri, 6zellikle de cocuklar Gzerindeki olumsuz etkilerini en az seviyeye indir-
mek, bu fertlerin toplumda saglikl ve basarili bireyler olarak var olabilmelerini
saglamak lizere toplumsal biitlinlesme, psiko-sosyal destek, egitim ve istihdam
konularinda ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tniver-
siteler ve sivil toplum kuruluslari ile kisa ve uzun vadede isbirligi yapmak ve
ortaklasa projeler hazirlamak.

d) Bakanhgin hizmet verdigi kadin, cocuk, geng, yasli, 6ziirlli vatandaslari-
mizin “Turk orf, adet, inang ve milli degerlerini sahiplenen, kendisine giivenen,
insan sevgi ve saygisiyla dolu, Atatiirk¢l diistince ve Atatiirk ilke ve inkilaplarini
éziimsemis bireyler olmalar” amaciyla bilgilendirilmelerinde ilahiyat egitimi
almis, konusunda uzman personel gérevlendirmek.

e) Ailelerin cocuklari ile saglikh iliski kurmalari, bakabilecekleri kadar ¢o-
cuk sahibi olmalari, koruyucu ailelik, cocuk haklari, gocuk ihmal ve istismarinin
onlenmesi, cocuklarin suca yoneltiimemeleri, cocuklarin sokakta calistirilma-
malari, sokakta bekleyen tehlikeler, cocuklarin kicik yasta evlendirilmemeleri,
tore cinayetleri, kadinin insan haklarinin gelistirilmesi, kadina karsi her tarla
ayrimcihigin 6nlenmesi gibi konularda toplumda biling ve duyarhhdin arttinl-
masi amaciyla cesitli faaliyetler yapmak.

f) Bakanhga bagh kuruluslarda 6ncelikle milli ve dini glinler olmak lizere
cesitli zamanlarda ahlaki, dini ve milli duygular gelistirmeye yonelik ortak fa-
aliyetler yapmak.

12 Uzeyir Ok, “inan¢ Bakim Danismanligi ve Bir Model Gelistirme Denemesi’, Manevi Sosyal Hizmetler
(icinde) Editdr, Ali Seyyar, Ragbet Yay. , istanbul 2008, s., 115.
13 26.10.2011 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanligi Arasinda Isbirligi Protokoli.
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2.SALON - 4. OTURUM / 45

g) Baskanlik yayinlarinin imkanlar 6l¢tistinde, Bakanliga bagli kuruluslarda
bulunan kitiphanelere Ucretsiz olarak verilmesine yardimci olmak. Bakanlhk
yayinlarinin Bagkanliga ve ilgili birimlerine Uicretsiz olarak verilmesine yardimci
olmak.

h) Protokoliin amaclari dogrultusunda televizyon ve radyo programlari
yapmak; sosyo-kdltirel icerikli kampanyalar agmak; konferans, panel, sempoz-
yum, seminer vb. toplantilar diizenlemek.™

Bu baglamda, yasamin sikintilari ile drselenmis bu genclerin dini sorula-
rina ve sorunlarina cevap vermek, onlara manevi destek olmak, vaizin énemli
gorevleri arasindadir.

Sosyal hizmet kurumlarinda ergenlere din hizmeti verecek vaiz, bu genc-
lere acimak yerine onlarin “6zel durumlarini” kabul etmesi ve neler yapabilirim
sorusunu kendisine yoneltmesi gerekir. Vaizin, “hassas ergenlere” etkili hitap
edebilmesi icin onlarin psikolojilerini anlamaya ¢alismasi ve uygun teknikler
gelistirmesi dGnemlidir. Din gorevlilerimizin sosyal hizmet kurumlarindaki mu-
hataplarini daha yakindan tanimalari, ihtiyaclarini 5grenmeleri ve iyi bir hizmet
sunabilmeleri icin dairemiz irsat Hizmetleri Miidirliigui tarafindan 22-26 Subat
2010 tarihleri arasinda Ankara'da bir seminer diizenlenmistir. Din Hizmetleri
Genel Mudirltgu tarafindan 24-28 Ekim 2011 tarihleri arasinda, sosyal hizmet
kurumlarina goreve giden din goérevlilerinin verimligini arttirmak lizere bir se-
miner diizenlenmistir. Egitim programinda ergen psikolojisi, kurum altinda
kalan genclerin psikolojisi, genclerle iletisim, cocuk koruma kanunu, islam’a
gore cocuk haklari, cocuk ihmali ve istismari, sosyal hizmet kurumlarinda ka-
lan cocuklara yonelik hizmet modelleri vb. konularda ilgili uzmanlar ve kurum
calisanlan tarafindan bilgiler verildi.

SOSYAL HiZMET KURUMLARINDA ERGEN PSiKOLOJISIi
VAAZ / DiNi DANISMANLIK VE REHBERLIK

Giivensizlik (Temel Giiven Problemi)-Giiven iliskisi olusturmak ve cok mesaj vermek

yerine aktif dinlemek

Guven duygusunun temeli, bebeklik déneminde atilmaktadir. Ozellikle
0-2 yas temel gliven duygusu icin kritik donemdir. Bebeklikte gliven duygusu
olusumu, verilen yiyecek ve gdsterilen sevginin niceligine degil, niteligine bag-
lidir. Bebegdin bireysel gereksinimleri karsilanirken, giivenilmeye deger bir kisi

14 26.10.2011 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanligi Arasinda Isbirligi Protokoli.
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46 / VAAZ VE VAIZLIK SEMPOZYUMU - I

oldugu hissettirilmelidir."* Bu donemde bebege sevginin duygusal ve fiziksel
hissettirilmesi gerekir. Annesi ile glivenli bag kuran ¢ocuk, diinyanin glvenilir
oldugunu distinmektedir.

Sosyal hizmet kurumlarinda kalan ergenlerin, gliven duygusu gereksinimi
ebeveynleri tarafindan yeterince karsilanmamistir. Ebeveyni ile saglikh bag-
lanma gerceklestirememis ergenler, kendisine ve karsisindakine giivenmekte
zorluk cekerler.'® Vaiz icin en 6nemli asama, temel gliven duygusu yeterince
doyurulmamis bu genclerle gliven bagi olusturmaktir. Bu genclerle diizenli
iletisim kurmak ¢ok énemlidir. Clinkil “bir daha gelecek misin?” sorulari ile sik
karsilasilmaktadir. Ergenle kurulacak iliskinin ergen adina gtivenli ilerlemesi
icin her cocugun ihtiyaci olan bazi kurallar bu iliskide de olmalidir. Bu kuralla-
rin acik ve samimi bir sekilde gencle konusulmasi gerekir. Ergenle ne siklikta
gérisebileceginiz, neler yapabileceginizin paylasimi dnemlidir. ilk gidiste vaiz,
“gidis sikhgini gosteren bir takvim” goétirebilir. Clinkli gengler, tutunacak dal
aramakta ve glivenmek istemektedir. Ayrica genclere gerceklestirilemeyecek
vaatlerde bulunmanin onlarda hayal kirikligi yaratacagi da unutulmamalidir.

Kimlik duygusunun temelini, gliven duygusu olusturmaktadir.'” Cocukluk
doéneminde giiven duygusu gelismemis ergenler, kimlik bunalimi yasayabilir.
Glivensizlik, baskalari ile 6zdeslesme kapasitesini de zedelemektedir.'® Ozellikle
bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezinde kalan kiz ergenlerin bazilari hamile
oldugui icin ergen ve kadin modeli arasinda kalmakta ve kimlik karmasasi ya-
samaktadir. Bu ylizden dini danisman, glivenebilecekleri ve 6rnek alabilecek-
leri 6zdesim modeli olmaya calismalidir. Vaizin, gencin kendisiyle paylastigi
Ozel anilari ve baskalariyla sirlari paylasmamasi guiven iliskisini pekistiren bir
unsurdur.

lyi ve etkin dinleme; yasadiklarini ve hissettiklerini ifade etmeye olanak
tanima, anlamaya calisma ve sorunlarini paylasma, kaybettikleri gliven duy-
gusunun pekistirilmesinde saglkh bir yaklasimdir.'

15 Erik Erikson, insanin Sekiz Cagi, (cev. Bedirhan Ustiin, Vedat Sar), Birey ve Toplum Yay., Ankara 1984, s.
6.

16  E., Rolf Muss, “Ergenlik Psikolojisinde Akimlar’, (cev. Meral Cileli), Ergenlik Psikolojisi (icinde), (Ed. Bekir
Onur), Hacettepe Tas Yay., 1987, s. 200.

17 Erik Erikson, a.g.e,, s. 6.
18  E., Rolf Muss, a.g.m.., s. 200.

19 Tamer Aker, Psikososyal Travmaya Yaklagim, Bu kitap Temel Saglik Hizmetlerinde Psikososyal Travmaya
Yaklasim Egitim Programi (TREP) Kapsaminda PAREM (Psikiyatrik Arastirmalar ve Egitim Merkezi ) ve
DABATEM (Davranis Bilimleri Arastirma ve Tedavi Merkezi) tarafindan hazirlanmistir.,, Mutlu Ofset,
istanbul 2000, s. 19.
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2.SALON - 4. OTURUM / 47

Vaiz, genclerle iletisimde 6nce onlari dinlemeyi tercih etmelidir. Cok mesaj
vermeye calismaktan ¢ok, gencin “konustugu ani” kagirmamak énemlidir. Onu
aktif dinlemek, duygularini paylastigimizi ona hissettirmek gerekir. Karsimizda-
kini dinlemek onun var olmasina saygi gostermektir.* Kendini ifade etmesini
onemsemek, gence kendini 6zel ve degerli hissettirmektedir. Bu tutum, onu
tanimaya imkan sadlar, iletisim engellerini ortadan kaldirir. Ergenlerden gelen
sinyalleri 5nemsedigimizde, onlara rehberlik etmek daha kolay hale gelir.

Vaizin iletisim engeli, sosyal hizmet kurumunda kalan genclere ¢ok sey
o0gretme aceleciligi gostermesidir. Kisinin almaya hazir oldugu bilgileri, dogru
zaman ve dogru ortamda vermek saglikli iletisimin temelini olusturmaktadir.

Motivasyon Problemi-Gengleri farkli aktiviteler ile motive etmek

Bireyin davranislarini belirleyen dinamik faktorler bittiniine giidiilenme
(motivasyon) denir.?’ Sosyal hizmet kurumlarinda kalan gencler genellikle za-
mani degerlendirme konusunda tecriibesizdirler. Kurumda kalan genclerin,
0grenme konusunda cok istekli olmadiklari gézlenmektedir.

Gudy; kisinin canli varhgini stirdtrmesi, cevresiyle uyum saglamasi, gelis-
mesi ve potansiyellerini ortaya koyabilmesi icin tatmin etmek zorunda oldugu
ihtiyaclar ve yerine getirmeyi bir mecburiyet olarak hissettigi isteklerini ice-
rir.22 Oncelikle 6grenecekleri konuyu 6grenme ihtiyaci hissetmelidirler. Bilgiyi
aktarmadan 6nce, konuya motive etmek cok 6nemlidir. Bugiin birlikte sunlari
O0grenecegiz, su yarismalari yapacagiz, 6diller sunlar olacak seklinde dncesinde
onlarr heyecanlandirmak, farkli sorularla meraklarini uyandirmak konuya moti-
ve olmalarini saglayabilir. isleyecegimiz konuyu zorunlu toplanti atmosferinden
¢ikarip, sohbet ederken tecriibe paylasimi seklinde islemek daha etkili olabilir.

Genclerle yapilacak faaliyet secimlerinde secenek sunmak ve gencin ter-
cih yapmasini desteklemek, kendisinin dneriler sunmasini tegvik etmek, bilgi
alisverisinde bulunmak motivasyonlarini arttirabilir.

Diisiik Benlik Saygisi Sorunu-Gencin Kendini degerli hissetmesi icin ¢aba gostermek

Glnimiizde ergenlerin, hicbir seyden tatmin olmadiklari gdzlemlenmek-
tedir.®> Her seyin hizla elde edildigi, hizla tlketilip hizla yerine yenisinin ko-

20  Gerard Egan, The Skilled Helper, A Problem - Mana.g.e.ment and Opportunity - Development Approach
to Helping, Thomson, CA, 8.ed., 2002, s. 73.

21 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisine Giris, TDVY., Ankara 2003, s. 80.
22 Hayati Hokelekli, a.g.e., s. 80.
23 Sami Sener, Turrkiye'de Genclik Olayi, Timas Yay., istanbul 1991, s. 95.
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nuldugu, hicbir seyin anlaminin aranmadig, her seyin doyumsuzluk yarattig
tiketim ¢aginin gencleri zor durumdadir. Bu cagin ergenine, her sey cok uzun,
anlamsiz, yararsiz gelmektedir. Yasamin kendisinden calindigi duygusunu ye-
nememektedir. Tiketim ¢agi ergeni, ancak yeniyi tiketerek kendisini degerli
ve onemli hissetmektedir.*

Ergenlik, benlik saygisinin gelisimi agisindan énemli bir donemdir. Ben-
lik saygisi; bireyin kendini algilamasini ve degerlendirmesini yansitmaktadir.?®
Benlik saygisi, kisinin kendinden memnun olmasidir. Kendini olumlu, degerli,
begenilmeye ve sevilmeye deger gormesidir. Bireyin bu duygularinin geligsimi
aileden ve kisilerden aldigi geri bildirimler ve gereksinimler ile beslenir. Bireysel
gereksinimleri zamaninda yeterli karsilanan birey, kendini 6nemli ve degerli
hisseder. Bu durum bireyin kendisini ifade etme bicimine, aliskanliklarina, cev-
resiyle etkilesimine yansir. Bu da en iyi anne tarafindan gerceklestiriimektedir.
Annenin yoklugunda ya da ¢esitli nedenlerle ailenin parcalandigi durumlarda
benlik saygisinin gelisimi olumsuz etkilenebilir.?® Kurum altinda kalan genclerin
bir kisminda benlik saygisinin diisiik oldugu goézlenmistir. “Kendinizde sevdigi-
niz 3 olumlu 6zelligi paylasir misiniz?” sorusu yoneltilen bazi gengler, kendisin-
de sevdigi hi¢ olumlu 6zelliginin olmadigini ifade etmistir. Vaiz, ergenlerle tek
tek tanismali, onlara isimleri ile hitap etmeli, onlara degerli olduklarini fiziksel
ve duygusal hissettirmelidir. Genclerin tercihlerinin dikkate alinmasi benlik
saygilarini arttirmaktadir.

Benlik saygisi ile ilgili yapilan arastirmalarda, benlik saygisini olumlu ya da
olumsuz etkileyen faktorler; ailenin sosyo ekonomik durumu, anne babanin
ilgisi, cocugun kendini degerli ve 6nemli gdrmesi, anne babanin birlikte ya da
ayri olmasi ve kardes sayisidir.?” Cetin’'in yaptigi arastirmada yetistirme yurdun-
daki ergenlerin benlik saygilarinin diger ergenlere gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. 2

Benlik saygisi diistik olan ergenlerin, hem kendilerine hem de baskalarina
guveni azdir. Sosyal hizmet kurumlarinda yasayan ergenlerin distincelerini
ifade etmekten cekindikleri gdzlenmistir. Ergenler, grup etkinligine katilmaktan
cok dinleyici olmayi ve yalnizligi tercih etmektedirler. Gengleri konuya cekmek

24 Erdal Atabek, Erken Bliytiyen Cocuklar, Altin Kitaplari, 2002, 5. 119.
25 Hayati Hokelekli, Psikolojiye Giris, Diisiince Kitabevi, istanbul 2008, s. 172.

26  Hacer Cetin, Yetistirme Yurdundaki Adélesanlarin Benlik Saygilari ve Psikolojik Belirtileri, Yayimlanma-
mis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara 2004, s. 13.

27 Hacer Cetin, at., s. 13.
28  Hacer Cetin, at., Ankara 2004, s. 81.
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icin sorular sorarak, distincelerini ifade etmek icin cesaretlendirmek, grup
calismasina dahil etmek onemlidir. Vaiz, din hizmeti verirken aktif bir iletisim
icinde bilgilerini paylasmalidir. Genclere, yapabilecekleri sorumluluklar vere-
rek onlarin benlik saygilarini yikselten etkinlikler olusturulmahdir. Ergenin iyi
yaptigi seylerin, glicli yanlarinin vurgulanmasi ve daha iyi yapabilecekleri ko-
nusunda yol gosterilmesi olumlu benlik saygisini gelistirmede etkilidir. Kiyas
ve elestiriden kacinmak gerekir.

Siddetli Su¢luluk Duygusu Sorunu-Tovbe konusunda gencleri bilgilendirmek

Sugluluk duygusu, kisinin ulasmak istedigi ideal ben'’i belirleyen yetistigi
toplumun norm ve degerleri ile kendisini catisma halinde hissettigi psikolojik
durumdur. Sucluluk duygusunu doguran iki kaynak cinsellik gtidtsinin yol
actigi bazi ahlaki sorunlar, hayatta bencillik ve digerkamlik arasinda yasadiklar
catismadir.®®

Ozellikle bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezinde cinsel istismara ug-
rayan genclerin daha yogun sucluluk duygusu yasadigi bilinmektedir. Bu tip
vakialarda gencler, zinakar kadinin cennete girip giremeyecegi, neden ben?
vb. sorulari yoneltmektedirler. Tovbe konusu Allah’in rahmetinin genisligi vur-
gulanarak anlatilmalidir. Tovbenin insanin yasaminda yepyeni bir sayfa actig,
Allah’in bizi rahmeti ile kusattigi, 6nemli olanin hatalar tekrarlamamak icin
gayret gostermek oldugu vurgulanmalidir. Bakim ve sosyal rehabilitasyon mer-
kezinde kalan genclerin bileklerinde kesik izleri bulundugu gozlendi. Gengler,
sucluluk duygusunu ¢ok yogun yasadiklari icin bedenlerine zarar verdiklerini ve
cogu zaman bunu fiziksel olarak hissetmediklerini ifade etmektedirler. Ozellikle
emanet konusu genclerle cok boyutlu islenmelidir. Vicudumuzun, yasamimi-
zin emanet oldugu gorsel materyaller kullanilarak anlatilabilir.

Sucluluk ve giinahkarlik duygusunun olumlu ve olumsuz cift yonli etkisi
s6z konusudur. Siddetli sucgluluk ve glinahkarlk duygusu, tevbe ve pismanliga
karsi imitsizlige, duygusuzlu@a, duyarsizliga hatta ahlaki ve dini degerleri hice
saymaya bile yol acabilir.?°

Dikkat Daginikhgi Sorunu-Konu Anlatiminda Farkl Sunumlara Yer Vermek

Bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezinde kalan ergenlerin cogu fiziksel,
duygusal, cinsel istismardan dolayi yasadiklari travma icin psikolojik tedavi
surecinde ilag kullanmaktadirlar. Bu nedenle, dikkat daginikli ve konsantrasyon

29  Hayati Hokelekli, Din Psikolojisine Giris, s. 104.
30  Hokelekli, a.g.e, s. 106.
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problemi yasamaktadirlar. Bir konu tzerinde sohbet ederken, konuyla ilgili ol-
mayan sorular sorarak, yasadiklari olumsuzluklara dondiikleri g6zlenmektedir.

Dine olan ihtiyac ve yonelim varolussal bir ihtiyactir. Kurumda kalan geng-
lere sunulacak din hizmetinin belli bir usul ve 6l¢lide olmasi, bu alanda key-
filigin olmamasi gerekir.3' Glinumiizde glincel bilgi ve teknolojik imkanlar ile
donanma vazgecilmezdir. Bilgi, bilisim teknolojisi ile bir sistem icinde etkin
olarak aktarilabilmektedir. Genclerin psikolojilerine uygun konulardan olusan
yazili ve gorsel materyallerin olusturulmasi cok dnemlidir. Konularin gorsel
materyallerle, slayt ve kisa filmler ile sunumu, genclerin dikkatlerini cekmede
etkili olmaktadir.

Vaiz, genclerle edebiyat, ebru, hat gibi sanatsal etkinlikleri paylasarak on-
larin incinmis ruhlarina yeni pencereler acabilir.

3. SOSYAL HiZMET KURUMLARINDA CALISACAK VAIZLERIN
DIKKATE ALMASI GEREKEN iLKELER

1. Samimiyet ve ictenlik: Genglerin sorunlarini dinlerken samimi olunmali-
dir. Onlara ictenlikle davranip, yasadigini anladigini gence hissettirmek 6nem-
lidir. Gencin anlattiklarina, gereksiz midahaleler ve yorumlar yapilmamalidir.
Dini danisman, bu noktada duracagi noktayi ve sinirlarini cok iyi bilmelidir.

2. Sabirli olmak: Dikkat daginikhigi yasayan, aile ortaminda yetismemis bu
gencler, zaman zaman argo kelimeleri kullanmakta ya da ¢abuk sikilmaktadir-
lar. Dini danisman, sabirli olmali, farkli aktiviteler ile onlarin ilgilerini canli tut-
malidir. Rehberlik, sabir isteyen uzun bir yolculuktur. Dini danisman, kendisini
kotu hissettigi ve moralinin bozuk oldugu zamanlarda sosyal hizmet kurumla-
rina gitmemeye 6zen gostermelidir.

3. Muhatabi tanimak: Muhatabi tanimak, hedef kitlenin 6zelliklerini ve ih-
tiyaglarini bilmek hitap etmede temel unsurdur.3? Sosyal hizmet kurumlarinda
calisan vaiz, yetistirme yurdundaki gencin psikolojisini anlamak icin ilgili ki-
taplari okumalidir. Vaiz, iyi bir gézlemci olmalidir. iyi bir gézlem icin her genc
icin gozlem kaydi tutulabilir. Gozlem kayitlari, ergenlerin gelisim seyrini takip
etmede ve uygun metotlar gelistirmede yardimci olmaktadir. Bakim ve sosyal
rehabilitasyon merkezinde calisacak vaiz, travma yasamis genclere nasil dav-
ranacagini 6grenmek icin travma egitimi almalidir.

31 Ali Bardakoglu, 21.yy Tiirkiye'sinde Din ve Diyanet, DiB Yayinlari, Derleyen Omer Menekse, 1. Baski,
2010 Ankara, s. 80.

32 Mustafa Kéylu, Psiko - Sosyal Acidan Dini iletisim, Ankara 2003, s. 160.
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4. Konu ve Etkinlik Plani Olusturmak: Vaiz, sosyal hizmet kurumlarina git-
meden dnce genclerin psikolojilerine ve yaslarina uygun bir mifredat ve et-
kinlik plani olusturmalidir. Plani olustururken, 6grencilerin hangi konularda
ilgileri oldugunu 6grenmek icin bir ihtiyag analizi yapilabilir. Etkili bir calisma
icin ekip calismasi 6nemlidir. Plan ve etkinliklerin olusturulmasinda, kurumda
calisan psikolog ve grup 6gretmenleri ile istisarelerde bulunarak ortak bir proje
uretilmelidir.

5. Sade ve anlasilir dil kullanmak: Yeni bir Gslupla, ergen dili kullanilarak
genclere daha kolay ulasilabilir.

6. Uygun seviye gruplari olusturmak: Sosyal hizmet kurumlarinda kalan
ergenler, farkli yas ve seviye gruplarindan olusmaktadir. En 6nemli sorunlardan
biri de farkl yas grubundaki genclere hitap etmektir. Yapilabiliyorsa yas grupla-
rina gore grup ¢alismasinin yapilmasi, sunulan din hizmetinin daha net ve kolay
ulasmasini saglayacaktir. Aksi takdirde 13 yasindaki cocuk ve 18 yasinda hatta
21 yasinda hala kurum altinda korunmaya alinmis genclere ayni anda hitap
etmek zorunda kalinmakta ve her yasin ilgisini canli tutmakta zorlaniimaktadir.

7. Uygun ortami olusturmak: Sosyal hizmet kurumlarinda din hizmeti ve-
ren vaizin karsilastigi sorunlardan biri de, dini bilgiler verecek alanin ¢cok uygun
olmamasidir. Genellikle din gorevlisine, calisma yapmasi icin genclerin televiz-
yon seyrettikleri tv. ve dinlenme odalari verilmektedir. Geng, televizyon ve vaaz
arasinda ikilem yasamakta ve konuya konsantre olmakta zorluk ¢ekebilmek-
tedir. Genglerin ruhlarini agabilecekleri, rahatlayabilecekleri ve gorsel mater-
yallerin kullanilabildigi bir etiit ortaminin olusturulmasi verimliligi arttirabilir.

8. Olumsuz davraniglarina, olumlu yaklasimla rehberlik etmek: Kurumda
kalan genclerin, birbirlerine cok miidahale ettikleri bilinmektedir. Sik sik soh-
beti bolmektedirler. Bu noktada, olumsuz davranisin nedenini anlamaya ca-
lismak 6nemlidir. Birebir konusmak etkili olabilir. Sosyal hizmet kurumlarinda
kalan ergenler icin paket ¢oziimler yoktur. Genellikle ¢coziimler bireyseldir. Dini
danisman, genclerin yardim istemesini beklemeli, aceleci davranmamalidr.

9. Kolayhigi ve mijdelemeyi tercih etmek:** Vaiz, genclere “giinah” kavra-
mini ifade ederken dikkatli olmalidir. Travma yasayan ergenlerin, 6zellikle ce-
hennemi 6grenmek istedikleri gozlenmistir. Allah beni affeder mi, bu glinah
midir vb. sorulari sik sormaktadirlar. Gengler korkutulmamali, mujdeleyici bir
Uslupla, cennete girmek icin yasamlarinda neler yapabilecekleri anlatiimalidir.

33 Ali Bardakoglu, 21.yy Tiirkiye'sinde Din ve Diyanet, DIB Yayinlari, Derleyen Omer Menekse, 1. Baski,
2010 Ankara, s. 83 - 84.
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10. Sevgi ve empati kurmak: Sosyal hizmet kurumlarinda calisan vaizin
beslendigi iki 5nemli kaynak sevgi ve empatidir. Onlari anlayabilmek icin em-
pati kurmak hizmeti verirken nasil davranacagimizi kolaylastiran bir tekniktir.

11. Ozdesim modeli olmak: Ergen, “kendini bulma ve kendi olma savasi”
vermektedir.>* Bu evrede, ergen kim oldugunu, neye deger verip inanacagini,
amaclarini bulmaya calisir. Cevresinde daima “onun gibi olmak” istedigi kisiler
(6zdesim modelleri) arar.>* Ozdesim; bireyin kendisini bir baskasi ile ayniles-
tirmesi, ona benzetmesidir.3 Ergen, 6zdesim modelleri vasitasiyla olgunluk
kazanmaktadir.*’

Hz. Peygamber (s.a.s.), ahlak 6greten degil, ahlak treten olarak bilinmekte-
dir. O sadece glizel ahlaki anlatmamis, glizel ahlaki yasayarak bize gostermistir.3®
Sosyal Hizmet kurumlarina giden vaiz, gencglere olumlu davraniglari ile model
olabilmelidir. Ergenin dini danismanin sahsinda dogruluk, s6z - davranis bi-
tlinlesmesini ete kemige blrlinms sekilde gormesi, saatlerce aktarilan bilgi
aktarimindan daha etkilidir. Vaiz, sézden ¢ok hal ile gencin hayatini anlamlan-
dirmasina rehberlik etmelidir.

4.SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet kurumlarinda din hizmeti verecek goérevlilerin yetistirilmesi
icin ilahiyat fakultelerinde; din psikolojisi, din egitimi, pastoral psikoloji, dini
danismanlik ve travma egitiminin verildigi din hizmetleri bolimleri acilmahdir.

Vaizin bir alanda ihtisaslasmasi, o alanda kendini yetistirmesi dnemlidir.
Devamli olarak sosyal hizmet kurumlarinda calisan, bu konuda yiiksek lisans,
doktora yapmis, hizmet ici egitimle desteklenmis uzman kisilere dini danisman
olarak kadro verilmesi gerekir.

Yetistirme yurtlar ile bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri icin Di-
yanet isleri Baskanhgi tarafindan bir fon olusturulmali ve genclerin yaslarina
uygun dini yayinlardan olusan bir kiitliphane kurulmalidir.

34  Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, 5.Baski, istanbul 2002 s. 94; Erdal Atabek, Erken
Buylyen Cocuklar, s. 60.

35 Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, Remzi Kitabevi, 24. Bask, istanbul 2003, s. 277.

36  Akif Kilavuz, Ergenlerde Ozdeslesme ve Din Egitimi, Genclik Din ve Degerler Psikolojisi (icinde), (Ed.
Hayati Hokelekli), Ankara Okulu Yay., 2002, s. 210.

37 Antoine Vergote, Ergenlikte Din, (cev. Erdogan Firat), A.U.L.F, C. XXIV, 1981, 5.585; Ozcan Koknel, Kim-
ligini Arayan Gengligimiz, Altin Kitaplari, istanbul 2001, s. 202.

38  AliBardakoglu, a.g.e., s. 152.
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Yetistirme yurtlari ile bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezinde kalan
ergenler icin kurum icinde hizmet verebilen Kur'an kurslari acilabilir.

Diyanet isleri Baskanligi tarafindan kurum altinda kalan genclerin psikolo-
jilerine uygun dini yayin ve gorsel materyaller olusturulmalidir.

Kurumlar arasi isbirligi cercevesinde, genclere tarihimizi ve kilttrimazi ta-
nitan geziler diizenlenebilir ve genclerin sosyallesmesine katkida bulunulabilir.

Vaiz, kurumun fiziki sartlar uygunsa genclerle sohbet edebilecedi, tekno-
lojik imkanlar kullanabilecedi bir etiid odasi olusturmalidir. Bu etiid odasinda
genclerle hadis kosesi, fikih kdsesi vb. calismalar yapilabilir.

Dini danisman, genclerin kendilerini ifade etmelerini saglayacak, ben-
lik saygilarini yiikseltecek tiyatro, hadis, kitap okuma, ebru, hat gibi kultpler
olusturabilir. Kur’an-1 Kerim 6grenme, hadis ezberleme ve bilgi yarismalar
diizenleyabilir. Gengleri tesvik etmek icin basarili olanlari umre hediyesi ile
odullendirebilir.

Sosyal hizmet kurumlarinda Mevlana, Yunus Emre gibi dnemli sahsiyetlerin
yasam bicimlerini tanitan 6zel anma programlari diizenlenebilir.

Din hizmeti veren vaiz, disaridan okuyan ve okula giden 6grencilerin ders-
lerine yardimci olmak icin tniversite 6grencileri ile isbirligi icinde, kurumda
cesitli ortak projeler uretebilir. Dini danismanin, bu organizasyonlara 6nciiltik
etmesi onemlidir.

Vaiz, hitap ettigi kitleleri koruyucu aile olma konusunda bilgilendirebilir.
Peygamber Efendimiz (s.a.s.), bir yetimin basini oksamayi o yetimin basindaki
tly sayisinca sevap vesilesi saymistir.®® Yetimin basini oksamak, ona sahip cika-
bilmek, ona aile mutlulugunu yasatmak en biyuk ibadettir. Vaiz, sosyal hizmet
kurumlarinda aile egitiminden uzak yetisen genclere, koruyucu aile bulmada
yardimci olabilir.

Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan vaizlere, senenin belli zamanlarinda
calismalarini paylagmalari ve ortak projeler (iretebilmeleri icin istisare toplan-
tilari diizenlenebilir. Hizmet ici egitim seminerlerinde, atlye calismalari yapil-
masli ve uygulama orneklerinin paylasilmasi yararli olabilir.

39  Ahmed b. Hanbel, Miisned V, 250.
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