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1. GIRIS

Diyanet ileri Baskanligi’nin yiiriittiigii din hizmetlerinin topluma sunumun-
da, ihtiyaglar dogrultusunda yeni yontemlerin kullanilmasi tabiidir. Bu tebligde,
giiniimiizde din hizmeti sunumu ile ilgili olarak irsat, teblig, nasihat vb. gibi
bilinen yontemlerin disinda yeni ve alternatif bir din hizmeti sunma yontemi
olarak dini danismanlik ve bunun teknikleri iizerinde durulacaktir.

Konu ii¢ boyutlu ele almacaktir. [lk olarak, toplumdaki din anlayisini da et-
kileyen hizli sosyal degisim ve bunu doguran sebeplere temas edilecektir. fkinci
olarak, alternatif bir din hizmeti sunumu niteliginde dini danigmanlik kavrami
ve temel Ozellikleri lizerinde durulacak, iiciincii olarak ise, danisma teknikleri
kisaca belirtilip, bunlarin din hizmetlerinde uygulanmasi ile ilgili 6rnek diyalog-
lar verilecektir.

Her ¢agda oldugu gibi, giiniimiizde de, din birey i¢in vazgecilmez bir olgu-
dur. Her birey yiice bir varliga dayanma ve giivenme ihtiyac1 duyar. Bireylerin
hayat1 anlamlandirmasinda dinin 6nemli bir rolii vardir.

Tarih boyunca topluma din hizmeti veren kisiler olmustur. Bu kisiler farkli
anlatim teknikleri kullanmislar, insanlarin din ile ilgili sorularini cevaplandir-
maya, sorunlarini ¢ézmeye ¢alismislardir. Siiphesiz toplumlarin ihtiya¢ ve bek-
lentileri degistikg¢e sorulari da degismekte, dolayisiyla din hizmeti sunanlarin da
bu ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda din hizmeti verirken yeni yontem ve
teknikleri kullanmalar1 gerekmektedir.

Giiniimiizde de psikolojik, sosyolojik, ekonomik vb. bir¢ok nedenlerle ken-
dini ruhen baski altinda hisseden bireyler, yeniden kutsal degerlere ve dine yo-

* 03-04 Kasim 2007 tarihlerinde Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan Ankara’da yapilan I. Din
Hizmetleri Sempozyumuna bildiri olarak sunulan bu ¢alisma, Baskanlik tarafindan 2008 yilinda
1. Din Hizmetleri Sempozyumu adli kitapta yaymlanmistir.

** Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Din Egitimi Anabilim Dali Ogretim Uyesi. E-posta:
nasikoglu@hotmail.com
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nelmekte, hayatin anlamini dinin yorumlarinda aramaktadirlar. Bu yo6nelisin din
hizmeti sunan bireyler tarafindan iyi degerlendirilmesi ve din hizmetlerinin
sunumunda farkli yontemlerin kullanilmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bugiin artik insanlar, klasik irsat ve teblig faaliyetleri yaninda, dini soru ve
problemlerini din hizmeti sunan kisilerle birebir goriismek ve konusarak ¢oz-
mek, ayrica onerilen ¢dziimler konusunda ikna olmak istemektedir. Insanlar
artik eskiden oldugu gibi “sunu yap bunu yapma” gibi disaridan ¢dziim onerileri
dinleyerek dini yasantilarini sekillendirmek yerine, neyi yapip neyi yapmamasi
gerektigine kendileri karar vermeyi arzulamaktadir.

Bu gelisme karsisinda, insanlara daha etkili ve verimli din hizmeti sunmak
i¢in, bilinen yontemler yaninda, kisilerin sorunlariyla birebir ilgilenmeyi 6ngo-
ren dini danigmanlik olgusunun ciddi olarak degerlendirilmesi ve danigsma tek-
nikleriyle ilgili din hizmeti sunan gorevlilerin bilgilendirilmesi bir ihtiya¢ olarak
kendini hissettirmektedir.

Diyanet Isleri Bagkanlig1, son yillarda din hizmeti sunma konusundaki degi-
sim ihtiyacini hissetmis ve toplumdaki bireylerin dinle ilgili sorunlariyla birebir
ilgilenme ve ¢6ziim yollar1 bulma amaciyla Din Hizmetleri Uzmanlig1 kadrolar:
olusturmus ve Aile danisma biirolar1 agmigtir. Ancak bu gorevleri yiirlitenler
teorik alt yapi olmaksizin biiyiik dl¢iide kendi becerileriyle danigsma isini yii-
ritmektedirler. Her ne kadar ¢ok kisa bir egitim almis olsalar da bunun uzman-
lik gerektiren bir gorev igin yeterli olmadig1 aciktir. Bu nedenle hem aile biiro-
larinda gorev yapanlarin hem de din hizmetleri uzmani kadrolarina atananlarin,
acilen ve siddetle yapacaklar is ile ilgili teorik bilgiye ve uygulama becerisi
gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir. Bunun yaninda bagl olduklar1 miiftiiliiklerin de
anilan gorevlerin niteligi ve nasil yiiriitiilecegi ile ilgili bilgilendirilmesi gerek-
mektedir. Umulur ki, yapilan bu sempozyum anilan ihtiyaclara cevap verme
konusunda bir baglangi¢ olur.

Bu kisa giristen sonra, din hizmetlerinin sunumunda yeni arayislar1 zorunlu
kilan bu cercevede dini danismanlig1 bir yontem olarak ele alip tartismamiza
neden olan gelismeler iizerinde durmak yerinde olacaktir.

2. DUNYADAKI HIZLI DEGIiSIiM VE DINi DANISMA iHTiYACINI
DOGURAN NEDENLER

Diinyamizda degisim ¢ok hizlidir. Toplumlarin yasama bi¢imlerini kiiltiirle-
rini ve dini anlayiglarin1 derinden etkileyen bu degisimi ii¢ ana baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar: Sosyal ve Ekonomik Alandaki Degisme Ve Ge-
lismeler, Bilgi Kaynaklarinin Cogalmasi Ve Cesitlenmesi, Din Anlayisindaki
Degisme Ve Gelismeler seklinde 6zetlenebilir. Bunlari kisaca agiklamak yerinde
olur.
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Sosyal ve Ekonomik Alandaki Degisme Ve Gelismeler yasantimizi derin-
den etkilemektedir. Geriye doniip baktigimizda 6zellikle son yiizyilda sosyal ve
ekonomik alanda bir¢ok degisikligin oldugunu goriiriiz. Toplumlar artik eskiden
oldugu gibi kapali bir hayat yasamamakta, birbirlerini etkilemektedirler. Diin-
yanin en uzak bolgelerinde meydana gelen olaylar bizi etkilemekte, bizde olan
olaylar ise, biitiin diinyada yanki bulabilmektedir. Diinyadaki sosyal gelismeler
insanlarin zihninde soru isaretleri olusturabilmektedir.

Degismenin bir baska boyutu teknik alanla ilgilidir. Teknolojideki gelisme-
ler ve endiistrilesme hayat standardimizi degistirmistir. Giinliikk hayatimizda,
onlarca elektrikli veya elektronik alet kullanmaktayiz. Oysa 20 yil 6nce bunlarin
bir¢cogu yoktu. Ne var ki, teknik gelismeler bir taraftan hayatimizi kolaylastirsa
da, diger taraftan teknolojinin dogurdugu c¢evre kirliligi, niikleer ve biyolojik
silahlar hayatimizi tehdit etmekte, insanlari huzursuz ederek, gelecekle ilgili
endiselere sevk etmektedir.

Diinyadaki hizl1 degisim bununla sinirl degildir. Diinya cografyasi ¢cok kisa
siirede onemli degisiklikler gostermistir. Yugoslavya, Sovyetler Birligi tarihe
karismis, Berlin duvar yikilmistir. Ulkemizde bile yeni iller olusmustur.

Ekonomik alanda bir zamanlarin tasarruf araci olan bazi Avrupa para birim-
leri (Mark, Frank vb.) tarihe karismistir. Diinya ekonomik olarak da her gegen
giin birbirine daha fazla bagimli hale gelmektedir. Insanlar bir anda ¢ok zengin
olmakta veya her seyini kaybedebilmektedir.

Yine ekonomik olarak giiniimiizde kadinin is hayatina girmesi, ailede ¢o-
cuklarin bakimi ve diger isglerin yiiriitiilmesi noktasinda esler arasi problemlerin
dogmasina ve ailede 6zellikle kadinlarin ¢esitli psikolojik sorunlar yagamasina
yol agmaktadir.

Bilgi kaynaklarinin Cogalmasi1 ve Cesitlenmesi de degisimin bir bagka
boyutudur. iletisimdeki gelismeler de dikkate deger dlciidedir. Bugiin artik in-
sanlar Kitaplar yaninda, Radyo, TV, Gazete ve en 6nemlisi internet imkanlariy-
la cok kisa siirede cok fazla bilgiye ulasabilmektedirler. Onceden giinler siiren
seyahatler, arastirmalar ve kiitiiphane ¢aligmalariyla elde edilen bilgilere bugiin
internet yoluyla kisa siirede ulasilabilmektedir

Bir¢ok alandaki degisim Din Anlayisindaki Degisme ve Gelismeleri de
beraberinde getirmistir. Diinyadaki degisim dini yasant1 alanin1 da kapsamakta-
dir. Insanlar, yeni ortaya ¢ikan olaylar ve durumlar konusunda dinin yorumunu
bilmek istemekte ve tartigmaktadirlar. Degisen yasama bigimi siirekli yeni dini
sorular giindeme getirmektedir.

Ayrica ulasim imkéanlarmin gelismesiyle insanlar seyahat etmekte farkli
inanglarla karsilagmaktadir. Hatta 6zellikle kiy1 bolgelerinde farkli dinlere men-
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sup insanlar bir arada yasamakta komsuluk yapmaktadirlar. Farkli din ve inang-
lara mensup insanlarin birbirlerine karsi tavirlarinin ne olacagi da zihinleri mes-
gul eden sorular arasindadir.

Biitiin bu degigsme ve gelismeler, din hizmetlerinin sunumu ile ilgili yeni bir
anlayis1 ve bu ¢ergevede irsat ve teblig gibi bilinen yontemler yaninda yeni yon-
temler gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Burada, dini danigsmanlik din hizmetleri agisindan alternatif bir yontem ola-
rak dikkate sunulmustur.

3. DIiNi DANISMANLIK VE TEMEL OZELLIiKLERi

Dini danismanlik, psikolojik danisma tekniklerinin din alanina uygulanmasi
olarak nitelendirilebilir. Bu anlamda dini danismanlik, “Kisinin kendini tanima-
s1, ¢evresine uyum saglamasi ve dinle ilgili problemlerini fark ederek ¢ozmesi
icin ¢esitli teknikler kullanarak profesyonelce yapilan psikolojik yardimdir.”
seklinde aciklanabilir.

Danigma iki tarafli bir olaydir ve basari i¢in her iki tarafin da istekliligi ve
goniilliiliigli esastir. Burada kisiye acima, onu kayirma veya yargilama yoktur.
Ayrica bu yontemin her sorunu ¢ozecek sihirli bir giic olmadigini da bilmek
gerekir.

Dini Danigmanlik ¢esitli dini soru veya sorunlari olan ve diger irsat yontem-
leriyle ikna olmayan ve biraz daha uzun siire ve birebir ilgilenilmesi gereken
kisilere yonelik bir sorun ¢ézme yontemidir. Hemen belirtmek gerekir ki, bu
yoOntem, egitimli ve ne yapacagini bilen kisilerce uygulanmalidir.

Dini Damismanligin Temel Ozellikleri birkag ana baslik seklinde ifade edi-
lebilir.' Bunlar:

-Dostluk Kurma,

-Baskisiz Danisma Atmosferi olusturma,

-Kabul,

-Empatik Yaklagim,

-Tabiilik ve Tutarliik

-Uygun Mekdnda Hiyerarsiden Uzak Gériisme

seklinde 6zetlenebilir. Bunlari soyle agiklayabiliriz:

-Dostluk kurma; sicak, samimi, diiriist insani iliski kurma anlamindadir. Din
hizmeti sunan kisinin bu tavr1 karsisindaki insanda giiven duygusu uyandirir.
Sorununu igtenlikle anlatabilmesi icin bu 6nemlidir. Selamlagma, hatir sorma
tebessiim ve belki elini kisinin sirtina dokundurma dostlugun kurulmasinin bas-
langici olabilir.

! Genis bilgi icin Bkz.: Hasan TAN, Psikolojik Yardim Iliskileri, MEB yay., Ist. 1992 5.94 vd.
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Baskisiz danisma atmosferi olusturma; din hizmeti sunan kiginin yani tek-
nik tabiriyle dini danismanin karsisindaki insanin sorusu veya sikintisi ne olursa
olsun sdz veya davranislariyla onu kinamadan, ayiplamadan veya hiyerarsiyi
gbzeten bir tavir gostermeden karsisindakiyle goriismesidir. Danigsma durumun-
daki kisi, onun yaninda kendisini bir arkadasi veya yakin dostuyla konusuyor-
mug gibi rahat hissetmelidir. Yani dini danisman; karsisindakine, “istedigini
sorabilirsin seni dinliyorum. Seni kesinlikle kinamiyorum. Her seyi tabii karsi-
lamaya hazirim.” mesajin1 vermelidir.

Kabul; dini danismanin, karsisindaki kisiyi hi¢bir 6n sart olmaksizin sevip
saydigimi ve anlayis gosterdigini sozleriyle, jest ve mimikleriyle ona hissettir-
mesidir. Biitiin benligi ile kisiye yonelerek dikkatli dinleme kabul tavrinin
onemli bir gdstergesidir.

Empatik yaklagim; Dini danismanin, kendini, karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun sorununu anlamaya g¢aligmasidir. Bdylece kismen de olsa onun
kafasina takilan soru, onu rahatsiz eden sorun ya da durumlarin arkasindaki
sebepleri kesfetmeye calisir. Dini danismanin “seni anliyorum”, “benzer bir
durumla ben de karsilasmistim™ gibi ifadelerle empatik tavrini karsisindakine
hissettirmesinde yarar vardir.

Tabiilik ve tutarlilik, dini danismanin s6z ve davranislarinin uyumlu olmast,
karsisindakinin giivenini sarsacak soz ve tavirlardan kaginmasi anlamimna gel-
mektedir. Danigma olaymin saglikli yiiriitiilmesi ve sonu¢ alinmasi ig¢in bu da
oldukca 6nemlidir. S6ziinde durmak, sdyledigini yapmak bunun en énemli gos-
tergeleridir.

Uygun Mekinda Hiyerarsiden uzak goriisme, de dini danismada basari
icin gerekli temel Ozelliklerdendir. Konusma sirasinda veya otururken hoca
veya otorite ile, bilgisi zayif veya problemli kisinin konusmasi gibi yani ast-iist
iligkisi gibi bir goriintli olugmamalidir. Ayrica dini danismada konusulanlar
mahremdir, bagkasina kesinlikle anlatilmamalidir. Bu nedenle danigsma isinin
yapilacagi mekan da olduk¢a dnemlidir. Konusmanin yapilacagi yerin sessiz,
gorliismeye uygun, baska kisilerce goriismenin boliinmeyecegi ve konusulanlara
baskasinin muttali olmayacagi bir yer olmalidir. Caminin varsa bir odasi, ev
ortami, bir ¢ay bahgesi, bir park vb. sakin yerler goriisme i¢in tercih edilebilir.

4. DIiNi DANISMA TEKNIiKLERi VE UYGULAMA ORNEKLERI

Psikolojik danigmada kullanilan teknikler dini danismada da kullanilabilir.
Bunlar 6zellikleri itibariyle birkag grup altinda toplanabilir.

- Kabul ve Anlayis bildiren teknikler, (Susma, basit kabul, Tekrarlama,
Ozetleme vb.)
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- Destek ve Tegvik bildiren teknikler, (Tasvip, tesvik, cesaretlendirme, Gii-
vence verme vb.)

- Teshis ve Anlama amagch teknikler, (Destirme, yansitma, tahlil ve yorum
vb.)

- Telkin ve Ogretme amacli teknikler, (Bilgi verme, tavsiye, telkin, nasihat)
olarak siralanabilir.

Danigma teknikleriyle ilgili detayl bilgi vermek bu tebligin sinirlarin1 agar
bu nedenle burada sadece ana bagliklarin1 vermekle yetinilmistir.

Dini Damsma Tekniklerinin Uygulandigi Ornek Diyaloglar

ORNEK 1

Ismi Murat olan, esinden ayrilmis, kader konusunda problemi olan bir
gencin dini damismanla goriismesi:

Geng : Hocam size bir sey sormak istiyorum.

Danmisman  : Buyur Murat surada konusabiliriz.

Geng : Son giinlerde sanki her sey iistiime geliyor. Biitiin dertler be-
ni buluyor gibi hissediyorum. Kaderime kiistiyorum.

Damsman : Himm ......... (Susma ve basit kabul)

Geng : Biliyorsunuz esimden ayrildim. Eviiligin ilk yillarinda mut-

luyduk. Sonra birden her sey degisti
Damisman : Evet...... (Hafif bas sallama, basit kabul)

Geng : Ne oldugunu anlamadim esim beni terk etti, yapayalniz kal-
dim.

Damisman  : Yalniz kaldin (Tekrarlama)

Geng : Yeniden evienmek istedim, beceremedim Bir tiirlii mutlu
olamadim. Benim kaderim bu mu? Isyan edesim geliyor.

Damisman : Biraz aciklar misin, neden isyan etmek istedigini (Destirme)

Geng : Cevreme bakiyorum birgok insan mutlu, ama ben bir tiirlii
mutlulugu bulamadim. Allah beni goriiyor. Kaderimi neden
boyle yazmis?

Damisman : Peki hayatinda olumlu buldugun bir sey yok mu? (Soru
sorma, Destirme)

Geng : Aslinda var. Cok siikiir bir isim var geginip gidiyorum. Bir
de evim var.
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Damisman

Geng
Damisman

Geng

Damisman

Geng

Damisman

ORNEK 2

: Sthhatin iyi, evin var. f5in var. Bunlar: sana veren de Allah
degil mi, (bilgi verme, tahlil)

: Ashinda dogru séyliiyorsunuz.

: Insan yasadik¢a bircok zorlukla karsilasir. Pek cok kisi egin-
den ayrilmak durumunda kalmistir. Bunlar hayatin gergekle-
ridir diye diistiniiyorum. (Yorum) Bence hayata azimle saril-
sak giicliikleri yeneriz, ne dersin? (Tesvik)

: Bunu pek diigiinmemigtim.

: Sen zeki bir insansin, istersen bunun iizerinde biraz diisiin ve
sabret. Bunu yapacagina ve zamanla kafandaki sorulara ce-
vap bulacagina inantyorum. (Giivence verme)

: Bu soylediklerinizi diigiinecegim.

: Sahip oldugun giizellikleri diigiin. Bunu yaparsan, zihninin
aydinlanacagina inaniyorum. (Cesaretlendirme) Tekrar go-
riiselim.

Yagsi ilerlemis olmasina ragmen ibadetlerini yapamayan ve manen ra-
hatsizlik duyan bir bayanin dini danismanla goriismesi

Bayan
Danisman
Bayan
Danisman
Bayan
Damisman
Bayan
Danisman
Bayan

Danisman

Bayan

:Hocam, gengligimizde ibadetten uzak kaldik. Simdi de haya-
tin zorluklart nedeniyle ibadet yapamiyorum. Bu beni ¢ok ra-
hatsiz ediyor.

H (susma)

:Namaz ve diger ibadetleri yapmak istiyorum ama bir tiirlii
yapamiyorum

:[stemenize ragmen yapamiyorsunuz (tekrarlama)

:Rabbime karsi mahcubum. Bu halimden utaniyorum.

:Allah bagislayicidir. Tovbeleri kabul eder. (Aydinlatma)
:Affeder mi dersiniz?

:Hig siiphe etmeyin Allah’in rahmeti ¢ok genistir. Siz yeter ki
O ’na yonelin (Cesaretlendirme)

:Aslinda bazen geceleri kalkip namaz kilyyorum. Ama devam
ettiremiyorum.

:Biitiin kalbinizle Allah’a yonelin ve yardinmini dileyin. Basa-
rirsiniz.(Tesvik)

:Yapabilir miyim dersiniz.
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Damisman

Bayan

Danisman

:Ben sizin bunu basaracaginiza inaniyorum. Giictiniiz yetti-
gince, zaman bulduk¢a ibadetinizi yapmaya ¢alisin. Zamanla
sizi rahatsiz eden duygulardan uzaklastiginizi goreceksiniz.
(Giivence verme)

:Biraz rahatladim. Dediklerinizi yapmaya ¢alisacagim. Tesek-
kiir ederim.

: Arzu ettiginizde tekrar goriisiiriiz. Hogca kalin.
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