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Diyanet i§leri Ba§kanhguun Hastanelerde Yiiriittiigu 
Manevi Destek Hizmetleri 

Abdurrahman Han* 

Girl§ 

Diyanet ~leri Ba9kanhgt. toplumun di.nl, ahla.ki ve manevi degerlerini 
siirekli canh tutmak amacryla islam dininin temel kaynaklanna dayah dog­
ru ve giincel bilgi ile toplumu din konusunda aydmlatma, inane;, ibadet ve 

ahlak esaslan ile ilgili i§leri yi.iriibne misyonu; dinl, ahlaki ve manevi deger­

leri siirekli ayakta tutan, biitiin insanhgm bar!§ ve huzuruna katkl saglayan, 
islam ile ilgili her konuda referans alman en etkin ve saygm kurum olma 
vizyonuyla din hizmetlerini yi.iriibnektedir. 

Her c;e9ineknik, imkan ve arac;tan faydalanmak suretiyle ibadethane­
lerin ic;inde ve ch9mda toplumu din konusunda aydmlatmak, vatand~lara 
va'z ve ir9at yoluyla din hizmeti gotiirmek, dini ve milli biitiinliigu korumak 

ic;in gerekli tedbirleri almak, bunu gerc;ekle9tirmekic;in dini ve kiiltiirel konu­
larda Ba9kanbkc;a -qygun goriilen konferans, seminer ve benzeri toplanttlan 
diizenlemek, vatanda9lann dini ve milli iilkiilere baghhklaruu kuvvetlendi­
rici, inane; aynhklaruun istisrnanru onleyici tedbirlerin ahrunasrm saglarnak,· 

ihtida i§lemleri, dini merasimlerin ve cenaze i9lemlerinin yiiriitiilmesiyle il­
gili i§leri diizenlemek Ba9ka.pligm gorevleri arasmda yer almaktachr. 

Din, sosyal hayatta ve kurumlarda fonksiyonel bir yap1ya sahiptir. Bir 
sosyal kururn olarak saghk hizmetlerinin oncelikli oldugu hastaneler, psiko­
lojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik i9lere oldugu kadar dini birtakrm i9levle­
re de sahiptir. Hastanelerde manevi destek gorevlilerinin istihdam edilmesi, 
• Daire B~karu, Diyanet 4leri B~kanl.tgi. 
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ibadet mekfutlar.IIU.Il bulunmas1, hasta odalannda Kur' an-1 Kerim ve duala­
nrun okunmas1, oruc; tutulmas1, hastalara manevi destek hizmetlerinin su­
nulmas1 v~ dini usullere gore cenaze i§lemlerinin yaptlmas1 vb. dini unsurlar 
dikkatimizi c;ekmektedir. 

Din hizmetleri, sadece ibadet mekanlanyla smrrh tutulmayip, aile, okul, 
~yeri, cezaevi, huzurevi, h~stane, aile ya§am merkezleri, . yurtlar, genc;lik 
merkezleri vb. bir toplumun dini ac;idan ihti.yac; duydu~ her tiirlii sosyal 
hizmet alanlan, ti.im sosyal kurum ve kurulu§larda srmulacak her tiirlii dini 

daru§manhk/ rehberlik ve m~evi destek hizmetlerini de kapsamaktad.u./ 

Hastanele~de yatarak tedavi goren hastalara gerekli din ve moral hiz­
metlerinin ula§bnlmasuu hizmet alaru i<;inde goren Diyanet igleri Bagkanligi 
ilk defa Saghk Bakanligi koordinesiyle 1995 ytlmda "Hastane Din ve Moral 
Hizmetleri" uygulamasuu ba§la~br. Uygulama hakkmda Daru§tay 5. da­
iresince 12Nisan1996 tarih ve E.1995/3612 sayth.yiiriitmeyi durdurma ka­
ran verilmi§ ve Saghk Bakanligirun 07.06.1996 tarih ve 9124 sayth yaz1s1yla 
ilgili uygulama yiiriirliikten kaldrrtlml§br (Bkz. Alt~, 1997). 

D.i.B. Din Hizmetleri Dairesince hazirlanan taslak programda din go­
revlisinin hastanedeki gorevi esnasmda yapacagi ~ler on madde ile belirlen­
migtir. Bu on maddelik goriigler dogrultusunda ti.im miiftiiliiklere, hastane 
din hizmetlerinin ba§lattlmasma dair bir yaz1 gonderilmi§ ve bilfiil hastane 
din hizmetleri ba§lattl.rru§br. 

1995'li yillarda Diyanet i§Ieri Ba§kanliginda c;alt§an Nurullah Alta§, Tiir­
kiye genelindeki hastanelerde uygulanan din ve moral hizmetleri alanmda 
onemli bir ara§tirmaya irnza atml§b:r. Bu ara~tuma Tiirkiye genelinde ara§­
hrma evrenini 61 farkh il merkezinde ve ilc;elerinde gorev yapan 678 din 

gorevlisinin kattl.muyla Saghk Bakanligina bagh toplam 337 hastanede yi.i.­
riitiilmii§tiir (Alta§, 1997). 

Hastanelerde sunulan din ve moral hizmetlerini Alt~ §U §ekilde ifade 
etmi§tir: "Hastanelerdeki din ve moral hizmetlerinin amaa; hastalarm kendi 
istek ve talepleri c;erc;evesinde, i<;inde bulundu.klan ozel gartlar da goz oniin­
de bulundurularak, inandiklan dinin inane; esaslanyla iligki kurmalanm; 
inandtl<lan degerler c;erc;evesinde hastane i<;inde de y~amalanru, ibadet ve 
dua etmelerini; i<;inde buhmduklan konumlara gore gereken dini bilgilere 
kavu§turulmalanm; ihti.yac; i<;inde bulunan, c;aresiz durumda olanlann ih­
ti.yac;larmm giderilmelerini saglayarak hastahklarmdan kaynaklanan pr~b­
lemlerini a§malarmda yardima olmak ve psikolojik destek saglamak, bu su-
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retie de patolojik iyile§melerme katkrda bulunmakb.r." (Alta§, 1997: 88). Bu 

ifadeden de anla§tldigi i.izere hastane din hizmetleri sadece isteyen hastalara 

cliru anlamda psikolojik destek saglamak amaayla sunulmaktadu. 

Alt~, 1995 yihndaki ara§b.rmasuu §U §ekilde ozetle~ti.r: "Din gorevli­

lerirtin hastane din hizmetleri kapsanunda hastanelerde i§ledikleri koimlar 

§unlardu: islam' zn hastaya ve hastaliga yaklaizmz, hastal1k kar§isznda inanan insa­
nzn kazanmasz ve takznmasz gereken tutum ve davram§lar, hastalzkla baglanhli ayet 
ve hadisler ferfevesinde itikadi konular, saghk-ibadet ili§kisi ve hastahk duru­

munda ibadetlerin nastl ifa edilecegi ve isteyenlere de Kuran-1 Kerim ve dini 
kitaplann temin edilmesi. Hastalar tarafmdan din gorevlilerinin ilzerinde 

durmasrm istedigi genel konular ise §unlardu: Hastalann hastahk durumla­

nyla baglantth itikadi konular ve ibadet konulan, hastalann §ahsi problem­

leriyle ilgili konular, kendilerine ula§hnlan din ve moral hizmetleriyle ilgili 

taleplerdir." (Alt~, 1997: 97). 

Bu i;ah.§ma sonucunda, hastalarla gorii§me yontemi olarak din gorevli­

lerinin %50' si teke tek gorii§me yontemini, %41' i grupla gorii§me yontemlni, 

%7'si de diger yontemleri kullanm!§lardir. Din gorevlilerinln %32'si din hiz­
metleri faaliyetinin amaarun ger~ekle§tirildigini, %58'i ger~ekle§tirilemedi­
gini ve %06's1 ise kismen ger~kle§tirildigini ifade etmi§tir. Hastalann %85'i 

din gorevlilerinin kendileri ile gorii§me yontemlerinin ama9ara uygun ol­

dugunu, %11'i uygulanan gorii§me yontemin ama9ara uygun olmadigiru 

belirtmi§tir. Din hizmetinin sunuldugu hastanedek.i doktorlann %57' si has­

tanede din hizmetlerini olumlu, %32'si k.tsrnen olurnsuz, %1l'i ise din hiz­

metlerini ta.ma.men olumsuz bulmu§lardir. 

1995'li ytllardaki bu tecriibeden sonra Diyanet i§leri B~kanligi kendi 

gorev alanlanna giren konularla ilgili yurt di§mda yaptlan ~ali§malan ye­

rinde incelemek ve farkh iilkelerin tecriibelerinden istifade etmek amaayla 

farkli konularda farkh iilkelere bilgi gorgii arb.rmak ve alarunda yeti§tirmek. 

ilzere personel gonde~tir. Bu baglamda hastanelerde manevi destek hiz­
metlerini daha profesyonel ve alanmda uzman personel tarafmdan ytiriitii­

lebilmek i9n ABO, ingiltere, Almanya, Hollanda ve Ordiin'ne "Hastaneler­

de Yiiriitiilen Din Hizmetleri"ni ara§b.rma ve bu iilkelerin tecriibelerinden 

istifade etmek amaayla personel gonderi.1.mi§tir. ilgili iilkelerdeki personelin 

hazuladigi raporlar dikkate almarak hastane din hizmetlerinin daha etkin 

olmas1 i9n gerekli ~ah~malar ba§lattlrm§b.r. 
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2010 yihndan sonra Din Hizmetleri Gene! Mucforlugu Sosyal ve Kill­
tiirel ic;erikli Din Hizmetleri Daire Ba9kanhg-t bilnyesinde gerc;ekle9tirilen 
"Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri" de toplumun tinsel (maddi ol­
mayan, ahlaki, dini vb.) ihtiya~aruu kar9tlamaya yoneliktir. Bu faaliyetlerle 
toplumun manevi destege ihti.yaa olan birey, grup ve suuflanna yon~ dini 
ic;erikli hizmet politikalan geliiJtiren ve manevi killttir olarak nitelendirilen fi­
kirler, inan~ar, duygu ve davraru9lar ba9ta olmak iizere her ttirlti sosyal ve 
killtiirel ic;erikli faaliyetlerle sosyal kurumlarda hizmet etmek ilke e~tir." 

01.07.2010 tarihli ve 6002 sayih ~un ile de c;agmuzda din hizmeti st;in­
marun bir geregi olarak cami di91 din hizmetlerini ifa etmek amaayla Adaj.et 
Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Gen~ ve Spor Bakanhgi, 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi vb. Bakanhklarla, Ttirk Kiztlayi, Ye9ilay 
ve farkh STK1arla i§birligi ic;erinde olunmu9 ve protok~ller imzalanmi9br. 
Konumuzla ilgili olarak da 07.01.2015 tarihinde Saghk Bakanhgi ile Ba9kan­
hgmuz arasmda "Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri i9birligi Protoko­
lii" imzal~br {http: I I www.diyanet.gov.tr I tr I icerik/hastanelerde-ma­
nevi-destek-donemi-basliyor%E2%80%A6 I 25477). 

Gerek~e: Hastanelerin, sosyal, killtiirel, ekonomik ve hukuki i§lere ol­
dugu kadar dini birtakun i§levlere de sahip olmas1; her hastanede mall i9ler 
btirosu, hukuk btirosu ve idari i§ler btirosu bulundugu gibi bir de manevi 
destek biriminin de bulunmaslJUil gilniimiiz 9artlannda bir ihtiyac; haline 
gelmesi; gtiniimiiz insarurun saghk tesislerinde manevi destek hizmetleri­
ne ihti.yac; duymas1; Hasta Haklan Yonetmeliginin 38. Maddesinde " ... b.bbi 
tedaviye hie; bir §ekilde mtidahalede bulunulmamak §arh ile hastalara dini 
telkinde bulunmak ve onlan manevi yonden desteklemek iizere talepleri ha­
linde, dini inan~anna uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun ic;in, sag­
hk kurum ve kurulUiJlannda uygun zaman ve mekAn belirlenir." ifadesinin 
yer almasi; Diinya Saghk Orgtitii tarafmdan kabul edilen "Evrensel Hasta 
Haklan"run 11. maddesi, "Dunya Tabipler Birligi. Hasta Haklan Bildirgesi"nde 
yer alan Dini Yardzm Hakki ba9hkh 6. maddesi, Endonezya Bali Bildirgesinde 
"Hasta kendi dinlerine uy~ bir dini temsilcinin ruhi ve moral tesellisini 
kabu1 veya reddetme hakkma sahiptir." ifadelerinin yer almasi ve toplumrm 
birc;ok kesiminden bu hizmeti.n sunulmasma dair taleplerin gelmesi vb. se­
beplerle iki kurumun ortak karan c;erc;evesinde saghk tesislerinde manevi 
destek hizmetleri ba9lab.l.nu§br. 

Ama~: Saghk Bakanhgi tarafmdan b~lenen saghk tesislerinde tale~ 
eden hasta, hasta yakuu ve hastane personeline, ic;inde bulunduklan §artlar 
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goz oniinde bulundurularak hbbi miidahaleye hic;bir §ekilde miidahil o1ma­
dan sadece clini konularda daru§manhk/ rehberlik hizmeti sunarak moral 
vermek, motive etmek ve manevi destek hizmeti Stll).Ulak amac;l~hr. 

Kapsam: Hastanelerin ozelli.kle, hasta profili sebebi ile manevi destek 
ve clini d~manhk destegme daha c;ok ihtiyac; duyabilecek olan psik.iyatri, 
kadm doguro, c;ocuk, onkoloji, genel cerrahi, palyatif bakun vb. tiim yatakh 
birimlerine ya da kronik hastaltl<lann tedavi edildigi diger servislerdeki ta­
lep eden hasta, hasta yakmlan ve hastane personeline bu alanda 6zel egitim 
al.nu§ manevi destek gorevlileri tarafmdan sunulacak diizenli ziyaret ve hiz­
metleri kapsamaktadrr. 

S~hltldan: Manevi destek hlzmetleri tiim hasta, hasta yak.rm ve has­
tane personelini kapsamamaktadrr. Sadece talep eden hasta, hasta yak.rm ve 
hastane personeline yonelik manevi destek hizmetleri ile sirurland.mhru§hr. 
Aynca bu hi.zmetler resmi kurumlarda miiftiiliik personelince kamu hizmeti 
olarak yerine getiri1mektedir. 

Dayanaklar: 

Diyanet i§leri Ba§kanhgi Mevzuah 

Bu c;ah§malar, 633 sayili "Diyanet i§leri Ba§kanhgi KurulU§ ve Gorevleri 
Hakkmda Kanun"un 01/07 /2010 tarihli. ve 6002 sayili kanunla d~gi§ik 7. 
maddesinin (a) ftkrasnun iic;iincii bendine ve ilgili yonetmel.iklere dayarur 
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1. 5 .633.pdf). 

07.01.2015 tarihinde Saghk Bakanhgi ile Ba;;kanhguruz arasmda imzala­
nan protokol kapsarrunda yiiriitiiliir. 

Diyanet i;;Ieri Ba;;kanhgi toplumu din konusunda aydmlatma hizmet­
lerini yiiriitfu. Cami ve mescit di§mdaki yerlerde panel, konferans, seminer, 
sempozyum ve benzeri dini programlar ile ilmi toplanhlar diizenler. Ceza. 
infaz kurumu ve tu.tukevleri,. c;ocuk islahevi, huzurevi, saghk kurulu§lan ve 
benzeri yerlerde bulunan vatanda§lara ir§at hizmetleri goti.iriir. 

· Saghk Bakanhgi Mevzuab 

663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagh Kurulu;;lannm Te§kilat ve Gorevleri 
Hakkmda Kanun Hiikmiinde Kararname'ye ve 01I08I1998 tarihli ve 23420 
sayili Resmi Gazetede yayinlanan "Hasta Haklan Y onetmeligi" nin "Dini Ve-
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cibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma" konusunda­
ki 38. maddesine dayarur: (http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?Mev­

zuatKod=7.5.4847) 

Madde 38: S~ghk kurum ve kurulU§lannm imkanlan ol¢siinde hasta­
lara dini vecibelerini serbest\e yerine getirebilmeleri i9-fl gereken tedbirler 
ahrur. Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, ba§kalarrm 
rahats12 etmemek ve personelce diizenlenip yiiriitiilen nbbi tedaviye hi~ 
bir ~ekilde mudahalede bulunulmamak §arh ile hastalara dini telkinde bu­
lunmak ve onlan manevi yonden destek.lemek iizere talepleri halinde, dini 

inan~anna uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bumm i9-fl, saglik kunun 
ve kurulu§lannda uygun ~aman ve mekfilt belirlenir. ifadeye muktedir ol­
mayip da dini inancr bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar i9n 
de, talep ~artl aranmakslZlll, dini inan~anna uygun olan din gorevlisi ~g.:. 
nhr. Bu haklann nastl ve ne zaman kullantlacagi ve bu konuda almacak 
tedbirler, saghk kurulu§unun \ah§ma usul ve esaslarrm gosteren mevzuatta 
aynca diizenlenir. 

Uluslararas1 Uygulama Bip.mleri 

a) Diinya Saghk Orgiiru tarafmdan kabul edilen "Evrensel Hasta Haklan" 
11. maddesine gore, hastarun kurulu§un imkanlan ol¢siinde ve idare­
ce ahnan tedbirler c;er<;evesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakki 
vardrr (http: I I www.saglikhakki.org I dokuman.htm). 

b) 1981 yilmda Lizbon'da tiim diinya illkelerinin tabip odalaruun kattldigi 
toplantJ.da Danya Tabipler Birligi Hasta Haklan Bildirgesi'nin Dini Yardtm 
Hakkt ba§hkh 6. maddesinde "Hasta, uygun bir dini temsilcinin yardi­
rm da dahil olmak iizere ruhi ve manevi teselliyi kabul veya reddetme 
hakkina sahiptir." denilmektedir. Aynca Diinya Tabipler Birligi tarafm­
dan Eyliil 1995 tarihinde Endonezya'run Bali kentinde yaptlan toplantJ.da 
Lizbon Hasta Haklan Bildirgesi gozden ge9rilerek Bali Bildirgesi yayim­
lannu§tlr. Bu bildirinin de 11. maddesinde Hastarun Dini Destek Hak­
kt olarak §U ifadelere yer verilmi~tir. "Hasta kendi dinlerine uygun bir 
dini temsilcinin ruhi ve moral tesellisini kabul veya reddetme hakkina 
sahiptir" (http: I I www.diskapieah.gov.tr I mevzuat /ULUSLARARASI I 
LIZBON%20BILDIRGESI.pdf). 

c) Bir Ornek: Manevi Destek, Hollanda' da tarihi, dini ve kiiltiirel alt yaptSI 
itibariyle, orta ve yakm ~agda, hep kilise kurumunun yetki ve destegift-
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de yiiriitiilmii§tiir. Ancak ikinci Diinya Sava§mdan soma klsmen devlet 
· destegi ahrum§, 1996 ytlmda yiizde yiiz devlet destegi kanunla kesinle§­
~tir. Konu 1985-95 ytllan arasmda on ytl tarh§tlnu§br. Saghk Kalite Ka­
nunu'nun 3. maddesi §oyledir: "Dev let, saghk kurumlannda 24 saatt~ 
'fazla kalan hastalara, miimkiin mertebe, kendi din ve inan~armd~ olan 
gorevlilerce, Manevi Bakrm hizmeti verdirmekle yiikiimliidfu". Hapisha­
ne ve Askeriye' de konuyla ilgili amir kanunl!IT daha eski tarihlere daya­
rur. Bizim burada vurgulamak istegimiz husus, Hollanda'run soz konu­
su kurumlannda Manevi Bakmun gayri resmi veya goniilliiliik esasma 
dayah bir meslek olmadigid.rr. Manevi Bakim, kanuni altyapis1 olmadan, 
fi.nans destegi saglanmadan ve egitimi verilmeden hic;bir iilkede istenen 
ba§anya ula§amaz. Bu durum Tiirkiye ic;i.ri. de gec;erlidir. 

Manevi Destek Tamm ve ilkeleri 

A. Manevi Destek, dini referanslardan hareketle bir din ve inane; des­
tegidir. insanlann acili, sikmhh, iiziinti.ilii, korkulu, yalruzhk ve iimitsizlik 
hallerinde, kriz durumlannda, ani degi§melerle gelen/ maruz kaldtl<lan yeni 
duruma uyum saglama, ba§ edebilme becerilerini geli§tirmelerine yard.rmo 
olarak onlara din ve inane; a<;ismdan destek olmak, varsa soru ve sorunl~a 
daru§manhk/ rehberlik etmek, hayatlanna yeni bir anlam verebilmede e§li.k 
etmek ve onlara moral vermektir. 

B. Manevi destek psiko-terapi ve sosyal bakrm olmarugi gibi manevi 
destek personeli de psikolog, psikiyatrist, sosyal bakrma ve diger saghk per­
sonelinden meslek ve alan olarak ayrtlrr. ancak saghk personeli ile birlikte 
multidisipliner bir yakla§IIDla hizmet verir. 

C. Manevi Destek ilkeleri 

a. Manevi destek; talep eden hasta, hasta yakuu ve hastane personelinin 
i<;inde bulundugu duruma gore uygularur. 

b. Manevi destek talep eden ki§inin oncelikle ihtiyacr tespit edilir. 

c. Dinleme, anlama ve anlamlandirma metoduna agirhk verilir. 

d. Talep eden ki§inin durumu tespit edildikten sonra manevi destek strateji­
si belirlenir. Her ki§iye ayru yontemin uygulanamayacagiru bilen ~anevi 
destek personeli muhatabm durumuna gore strateji geli§tirir. 

e. Talep eden ki§inin ihtiyacr ve beklentisi dogrultusunda sonuca birlikte 
ula§ilir. 
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f. Kesin ifadelerden ve hasta}'l 1.ndtebilecek tutum ve davraru§lardan uzak 

durulur. 

g. Manevi. destegin bir fetva verme i§i olmadiguu bilen manevi destekper- _ 
soneli, ki§inin durumunu dikkate alarak onun ihtiya<; ve beklentilerine 
gore yonlendirme yapar. Ki§inin i<;inde bulundugu durum goz oniine ah­
nar.ak kullarulacak ifadelerin doyurucu olmakla beraber geregmden fazla 
olmamasma da dikkat eder. "Caiz degildir'', "Olmaz", "Hayrr", "Caiz­
dir'', "Olur", "Evet'' gibi tek kelimelik cevaplar vermez. 

h. Manevi destekte gizlilik esastrr. Ki§isel bilgiler ii<;iindi §aluslarla kesi.nlfk­
le payla~nlmaz. 

i. Saghk. Bakanhgi TKHK tarafmdan belirlenen "Personel Gizlilik Sozle§­
mesi" hiiki.imlerine bagh kabrur. 

j. Manevi destek hizmetleri sunulurken resmi iislup tercih edilir. Bununla 
birlikte samimi, a9k ve anla§tlrr bir dil kullantlrr. 

k. Manevi destekle ilgili olmayan konular ilgili uzmanlara ve hastane yetki­
lilerine yonlendirilir. 

1. Manevi destek personeli sadece dini konularda manevi destek ve dini 
rehberlik hizmeti sunacaguun ve tlbbi alana hic;bir §ekilde miidahil olma­
yacaguun bilincindedir. 

m. Dini daru§manhk. alarundaki kitaplar saghk. tesisi/miiftiiliik imkanlan 
ile manevi destek biriminde bulundurulur. 

n . ibadethanelerin eri§ilebilir ve ula§tlabilir h~e getirilmesi konusunda 
· hastane yonetimi ile ortak <;ah§ma yaptlrr. 

o. Hastahga odakl~ak yerine, hastahk.tan ogrenilebilecek manevi 9-ka­
nmlar hakkmda hasta ve hasta yalaru bilgilendirilir. Hastanm hayata kar­
§1 oh.un.lu bir tutum geli§tirilmesine katki saglarur. 

Manevi Destek Hizmetinde Uyulmas1 Gereken Hususlar 

Saghk. tesislerinde sunulacak manevi destek hizmetleri ile ilgili olarak 
a§agidaki hususlara riayet edilir: 

a. Manevi destek personeli manevi destek hizmeti sunmak i<;in ilgili saghk. 
tesisine gittigi zaman ilk once hastane yetkilileri ile gorii§i.ir. 

b. Saghk tesisi yetkilileri tarafmdan belirlenen hastalarm ziyaret edilmesi 
i<;in hastane yetkilisiyle birlikte manevi destek talep eden ki~ilerin sayi...,~ 
ve bulunduklan boliimlere gore planlama yaptlrr. \ 
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c. Saglik tesisinin uygun bir yerine saghk tesisi yetkilileri tarafmdan ''Ma­
nevi Destek Birimi" levhasI astlu. 

d. Hastanelerde manevi destek hizmeti hasta odasmda veya manevi des­
tek personeli i<;in tahsis edilen birimde sunulur. Saghk tesisinde bulunan 
mesci.tlerde bu hizmet sunulmaz. 

e. Manevi destek personeli gorii~me esnasmda; 

• Dikkatli dinleme, gerektiginde araya girme, yonlendirme ve tekrar din­
leme, .kabul etme, anlama, te~vik etme, destek olma, cesaret ve giiven 
verme, tahlil etme, yorumlama, anlama, bilgi verme, aydmlatma, tel.kin 
ve nasihat etme, soru sorma, empati. kurma vb. manevi destek teknikle­
rini uygular. 

• Tedavinin dindeki onemi, hastahgm dogru anl~tlmaSl, dinin saghk ve 
onu korumaya verdigi onem, ibadetlerin sagbkh olmaya olumlu etki­
leri, hastahk durumunda ve hastane ortammda ibadet, tevekkiil, kaza, 
kader, sabu, §iikiir, imtihan vb. konular hakkmda konu§abilir. 

• Talep dogrultusrmda Kur' an-1 Kerim o.kuyabilir. 

f. Ayru odada birden fazla hasta var ise diger hastalarm izni ahrur ve diger 
hastalar rahatsiz edilmez. 

g. Hasta ilk ziyaret edildigmde ziyaret 5-10 dakika ile 51.IU.I'll tutulur. Ayru 
hasta i9n diger ziyaretler hastanm durumuna ve manevi destek persone­
linin diger ziyaretlerine gore programlarur. Talep halinde gorii~meler bire 
bir veya g:i:up halinde yapillr. Grup halinde gorii~me siireleri 45 dakikayi 
gec;meyecek ~ekilde planlanrr. 

h. n miiftiili.igu ve il gene! sekreterligi organizasyonu ile saghk tesislerinde 
uygun mekanlarda dini/ milli/ ozel gi.inler, geceler, haftalar ve aylarda 
programlar yaptln:. 

i. Manevi destek personeli saghk tesisi kiitiiphanesinde bulunan ve yeni 
gelen dini kitaplan inceleyerek islam dininin genel ilkelerine uygun ol-= 
mayan yayinlar hastane yetkililerine bildirilir. 

j. ibadetin saghkh olmaya olumlu etkileri anlatihr; imkanlar ol¢siinde iba­
dete te§vik edilir. 

k) Has ta odalarmda veya servislerin uygun yerlerinde Kur' an-1 Kerim bu­
lundurulmasI konusunda ~ma yapihr. 



100 MANEVi DANI$MANLIK VE REHBE.RLiK 

Saghk Tesislerinde Sunulan Manevi Destek Hizmetleri 

Hastanelerde manevi destek hizmetleri ile ilgili hukuki ve teorik konu­
lar hakkmda gerekli \ah§malann yaptl.mas1 ve iki kurwn arasmda imzalanan 
protokol soruasmda, Diyanet 4Ieri Ba§kanhgi, Saghk Bakanhgx yetkilileri ve 
farkh iiniversitelerden akadem.isyenlerin kablmu ile 15.01.2015 tarihinde 
"Hastanelerde Manevi Destek <;ah9tayi" diizenlenmi9tir. U\·oturumhalinde 
ger\eklegtirilen ~ah§taym birinci 'oturumunda; "Gorev Tanmu, Kapsam ve 
Hedefler", "Manevi Destek ilkeleri" ile "Oil ve Oslup" gibi ba§hklar ekse­
ninde miizakereler yap~b.r. ikinci oturumda soz konusu hizmeti rufu­
tecek personele uygulanacak egiti.m progranumn i\erigine yonelik olmak 
iizere; "Manevi Destek Egitim Programi" iist ba§ltgr albnda "Egiti.m Siiresi 
ve Siireci'', "Egitimin i\erigi", "Egitimin Kapsami", "Egitim Materyalleri" 
ve "Egitim Konulan" miizakere edil.mi§tir. Son oturumda ise hastane orga­
nizasyonu baglaminda hastane yapIS1, i§leyi§i, koordinasyonu ve birimleri 
gibi konular etrafmda Saghk Bakanhgi yetkilileri ve uzmanlan tarafmdan 
bir sunum yapilarak sonui;; ve degerlendirmelerle \ah§tay sona enni§tir. 

<;ah§tay sonrasmda 81 il miiftiiliigunde ilahiyat fakiiltesi mezunu, din 
psikolojisi, din egitimi, din sosyolojisi, dini daru§manhk ve rehberlik alarun­
da yi.iksek lisans I doktora i;;ali§mas1 veya saghk tesislerinde manevi destek 
hizmetleri alarunda yurt i\i/yurt di§t tecriibesi olan ve saghk tesislerinde 
gonilllii olarak manevi destek hizmeti sunabilecek 1558 personel tespit edil­
mi§tir. Bu kigiler arasmda yer alan 262 ki§i yi.iksek lisans I doktora egitimine 
sahip digerleri ise bu alanla ilgili tecriibesi olan ve bu i§e gonilllii olarak 
katla saglamak isteyen ki~ilerdir. 

iki kurwnun koordinesi ile Ankara, istanbul, Erzurum, Kayseri, Samsun 
ve Ordu illerinde pilot uygulamarun ba§lattlmas1 kararla§t:J.nlnu§ ve bu 
illerde pilot uygulamada gorev alacak yirmi miiftiiliik personeli se91mi§tir. 
Din psikolojisi, dini dan!§manhk ve rehberlik, din egitlmi ve din sosyolojisi 
alarunda lisansiistii egitim yapan ve gonilllii olan bu personele 23 $ubat-27 
Mart 2015 tarihleri arasmda be§ hafta iki yiiz saatlik siireyle alarunda uzman 
i;;ali§maalar, farkli iiniversitelerden akademisyenler ile Saghk Bakanhgr ve 
Ba§kanltgrmtz yetkilileri tarafmdan Diyanet 4Ieri Bagkanhgi Rifat Borek9 
Egitim Merkezinde "Hastanelerde Manevi Destek Egitimi" verilmi9tir. 

Saghk Bakanltgi tarafmdan manevi destek hizmetlerinin sunulacagr (l 
il 12 saghk tesisinde gerekli hazirltldar yaptldtktan sonra ilahiyat fakiiltesl 
mezunu, yi.iksek lisans/ doktora \ah§mas~ olan ve manevi destek egitimini 
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baganyla tamamlayan 18 miiftiiliik personeli 27.07.2015-26.10.2015 tarihleri 

arasmda 3 ay siireyle 4200, 28.10.2015-21.12.2015 tarihleri arasmda da 1845 

ki§i olmak iizere genel toplamda 6045 hasta, hasta yak.nu ve hastane per­
soneline manevi destek hizmeti sunmu~tur. ~agidaki tabloda da ayrmhh 

olarak izah edilmigtir. 

27.10.2015 tarihinde saghk tesislerinde manevi destek hizmetleri pilot 

uygulama degerlendirme toplanb.51 yaptlm.i§trr. Toplanbda 3 ay siireyle pilot 
uygulamanm gii<;lii ve zayif yonleri ele ahnarak 28.10.2015-27.04.2016 tarm­
leri arasuu kapsayacak §ekilde 6 ayhk yeni siirec; baglablrru§trr. 

Manevi destek hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir ~ekilde yiiriitii­

lebilmesi, mevcut uygulamanm giic;lii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi 
ve yeni egitim programmm hazrrlanmas1 amacryla 22-24 Arahk 2015 tarihl~­

ri arasmda Ankara Rlfat Borekc;i Egitim Merkezinde "Hastanelerde Manevi 

Destek Hizmetleri C::ah§tayi" diizenlenmi§tir. Diyanet i§leri Bagkanhgi ile 
Saghk Bakanhgmdan iist diizey yoneticiler, ilahiyat fakiiltelerinden alanm­
da uzman hocalar ve projede gorev alan manevi destek gorevlilerinden olu­

§an top lam 77 ki§i bu c;ali§taya kablrrugbr. C::ah§tay sommda ''Manevi Destek 
Hizmet Sunum Kitab1", "Manevi Destek Yeni Egitim Miifredab", "Brq§iir 

ve Bilgi Formlan" ve "Degerlenclirme ve Anket Formlan"nm hazrrlanmas1 

kararla§trrilmi§, bu konularla ilgili teklifler degerlendirilmi§ ve her iki ku­

rumda da konuyla ilgili c;ah§malar baglablrru§trr. 

Manevi Destek Egitimine Katki Saglayan Akademisyenler: 

• Prof. Dr. Abdulkerim Bahadrr 

• Prof. Dr. Ali Seyyar 

• Prof. Dr. Aliye Mavili Akta§ 

• Prof. Dr. Asrm Yap10 

• Prof. Dr. Biinyamin Solmaz 

• Prof. Dr. Enbiya Ytldrrrm 

• Prof. Dr. HaticeDemirba§ 

• Prof. Dr. Hayati Hokelekli 

• Prof. Dr. Hiiseyin Peker 

• Prof. Dr. Kurtman Ersanli 

• Prof. Dr. Nurullah Alta§ 

• Prof. Dr. Oznur Ozdogan 
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• Prof. Dr. Zeki Salih Zengin 

• Doc;. Dr. Recep Tayfun 

• Doc;. ~r. Saadettin Ozdemir 

• Doc;. Dr. ilhan Topuz 

• Doc;. Dr. Mustafa Koc; 

• Yrd. Doc;. Dr. Arif Korkmaz 

• Yrd. Doc;. Dr. Serna Eryiicel 

• Yrd. Doc;. Dr. Turgay ;>irin 
• Yrd. Doc;. Dr. Naci Kula 

• Uzman Dr. Orhan Koc; 

• Dr. inayet Oztiirk 

• Dr. Levent $iimfu 

• Dr. Serpil Ba~ar 
0 Dr. Ugur Ozdemir 

• Dr. OmitAte~kan 

Hastanelerde Manevi Destek Egitiminde Okutulan Dersler 

1. Anlam Kazanma Sfuecinde Rol Oynayan Psiko-Sosyal Siirec;Ier ve Din 

2. Bala:ma Muhtac; Bireylere Yonelik Manevi Destek 

3. Ba;;a <;lkma ve Dini Ba;;a <;tkrna Becerileri 

4. Beden Dill 

5. Bir Din Ogretimi Olarak Dini D~manhk ve Rehberlik 

6. D~ma Kurarnlan 

7. Degerler Egitimi (Sabu-ve Ba;;a9kma) 

8. Degerler Psikolojisi (Merhamet ve $efkat) 

9. Din Hizmetlerinde Rehberlik ve ilet:i§im Yontemleri 

10. Din Hizmetlerinde ileti§im ve Onemi 
11. Dini Ba;;etme 

12. Dini Daru~ma ve Rehberlik Yakla~unlan 

13. Dini DaIU$Jlarun Mesleki ve ~isel Ozellikleri_ 

14. Dini D~manhgm Dinive Killti.irel Zemini 

15. Dini Da:IU9manhgm Teorik Temelleri 

16. Dini Daru§Illanbk Teorileri 

17. Diinya' da ve Tiirkiye' de Manevi Bakim Hukuku 

/ 

\ 
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18. Fizyoloji ve Psikolojiye Girl§ 

19. Geriatri I Engelli I KronikHastas1 ve Ailesinin 6zellikleri/Manevi Baknn 

20. Hadislerle Tibbu'n-Nebevi ve Onemi 

21. Hasta Haklan (Mahremiyet, Bilgi Giivenligi ve Gizliligi vb.) 

22. Has ta ve Yakmlanna Manevi Destek ve Baknn Konsepti 

23. Hasta Yakuurun Hastaya Yonelik Manevi Destegi 

24. Hastahklara Maruz Kalan Peygamberlerin ve Sahabiler 

25. Hastane Organizasyon Yap1S1 ve i§IeNi 

26. Hastanede Dini Hayat 

27. Hastanede Dini heti§inl ve Yontemleri 

28. Hastanelerde Manevi Baknn Modeli ve Uygulamas1 

29. Hastanelerde Manevi Bakmun Onemi 

30. Hayat, insan, AnlamAraYl§l ve Modem insanm Anlamsizhk Sorunu 

31. hetiginl Stire<; ve Teknikleri Goriigme Teknikleri 

32. Islam' da Hastahk ve Saghk Kavramlan. 

33. Islami Degerler A<;ISmdan Manevi Sosyal Hizmetler 

34. Kriz Dururnlannda Darugmanlik 

35. Logoterapide Anlarn, Anlam Kazanma Siirec;Ieri ve Din 

36. Manevi Baknn 

37. Manevi Bakunda Etkili Iletiginl 

38. Manevi Baknnda Sosyal Hizmetler 

39. Manevi Darugmanlik hkeleri ve Onemi 

40: ·Manevi Darugmanlik Teknikleri 

41. Namaz Ozelinde ibadetlerin Biyo-Psiko-Sosyal Etkileri 

42. Psikolojik Daru.gma hke ve Teknikleri 

43. Rehberlik ve Darugmanhgm Sosyolojik Temelleri 

44. Ruh Saghgr ve Din 

45. Sagbk Hukuku 

46. Sosyal Hizmet Meslegi 

47. Temel Sagbk Bilgisi I Sagbk ve Hastahk Terminolojisi 

48. T1bb1 Sosyal Hizmetlerde Manevi Destek 

49. Tip ve Dinllgkisi 
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Saghk Tesisleri ve Gorevlendirilen Miiftiiliik Personeli 

Genel Sekreterlik Saghk Tesisleri Personel Ve Unvaru 

1 ~a 1.Bolge .KHB GS Ankara Numune EAH . Zehra YILDIZ (Vaiz) 

Ankara 2.Bolge .KHB GS Ankara ill.us Devlet Hast. Ahmet ERDOGAN 
2 B .. 1 KHB GS Ankara Etimesgut Devlet (i.H) 

Ankara 3. o ge Hast. 

Ankara Abdurrahman 
3 Ankara 3.Bolge .KHB GS Yurtaslan 

Onkoloji EAH 

Ankara Abdurrahman 
4 Ankara 3.Bolge KHB G$ Yurtaslan 

istanbul Anadolu 5 Kuzey .KHB GS 

Onkoloji EAH 

Istanbul Umraniye E~ 

Siiheyb OKUR (i.H) 

I 

Ummiigillsiim ARI 
(K.K.O) 

AysunOZKAN 
(K.K.O) 

6 istanbul Bakrrkoy 
Bolgesi KHB GS 

istanbul Dr. Saeli Konuk Sebahattin 

7 istanbul <;ekmece 
Bolgesi KHB GS 

8 Ordu ili KHB GS 

9 Ordu ili KHB GS 

10 Erzurum ili KHB GS 

11 Erzurum ili .KHB GS 

12 Kayseri ili KHB GS 

13 Samsun ili KHB GS 

14 Samsun ili KHB GS 

EAH KAYGUSUZ (M.K) 

Istanbul Ba~ak§ehir Devlet Nihal ESENDiR 
Hast. (K.K.O) 

Ordu Devlet Hastanesi 

Ordu Unye Devlet 
Hastanesi 

Erzurum Bolge EAH 

Erzurum Bolge EAH 

Erol KO<; (i.H) 

Sevgi KU$KAYALI 
(K.K.O) 
Yasemin ANGIN 
(K.K.O) 
Omer KIZILIRMAK 
(Vaiz) 

Kayseri Egitim Ar~brma Yavuz .tLGiN (Vaiz) 
Hast. 
SamsunEAH 

SamsunEAH 

Kenan CAM (Vaiz) 

:f atih ERGiN (Din. 
Hiz.Uzm.) 

Saghk Tesislerinde Sunulan Manevi Destek Hizmetleri 
istatistikler 

No Ach Soyach iI Hasta H. Yakuu H. Pers Toplam 

1 Fatih Ergin Samsun 675 712 143 1530 

2 Yasemin N. Angm Erzurum 73 77 80 230 

3 Zehra Ytlchz Ankara 208 132 30 370 \ 
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4 Nihal Esendir istanbul 153 us 8 286 

5 Yavuzilgin Kayseri 373 148 141 662 

6 Abdussamed Ay-
istanbul 16 74 70 160 chn 

7 Siiheyb Okur Ankara 159 151 83 393 

8 Sevgi K~kayah Ordu 415 309 46 770 

9 AysunCzkan istanbul 137 49 57 243 

10 Ah.metErdogan Ankara/ 29 36 17 82 
UlusDev. 

11 Ah.met Erdogan Ankara/ 
64 45 41 150 Etimesgut 

u ErolKoc; Ordu 686 473 10 1169 

Genel Toplam 2988 2331 726 6045 

Manevi Destek Hizmetinin Giipii Yonleri 

l. Koklii bir kurumsal birikim, bilgi ve tecrilbeye sahip olan Ba§kanhgt:q:uz 
tarabndan saghk tesislerinde manevi destek hizmetlerinin resmi kanalla 
ogrenim seviyesi, mesleki bilgi ve birikim diizeyleri bakmundan nitelikli 
ve ozverili miiftiiliik personel tarafmdan bu hizmetin yi.iri.itillmesi, 

2. Manevi destek hizmetlerinin anayasal bir dayanaguun olmas1 ve iki ku­
rum arasmda imzalanan protokole gore hizmetlerin yiiriitiilmesi, 

3. Toplum tarifmdan saghk tesislerinde manevi destek hizmet:i.nin sunulma­
sma dair Ba§kanhguruza gelen taleplerin kar§tlanmas1, 

4. Toplumun ortak degeri olan din konusunda cami ch§mda kalan tiim ku­
rum ve ku.rul~larda da dini daru~manh.k/rehberlik ve manevi destege 
geni§ halk kitlelerinin ihtiyac; duymas1, 

5. Hasta, hasta yak.uu. ve personelle yapilan manevi destek gorii§melerinin 
gene Ide olumlu gec;mesi, hasta, has ta yakmlan ve hastane personelinin bu· 
uygulamanm onemli ve yararb oldugunu ifade etmeleri, 

6. Hastane p~rsonelinin manevi destek uygulamasma genel olarak destek 
olmas1 ve bu uygulamarun ciddi bir ihti.yac; oldugunu siirekli dile getirmeleri, 

7. Manevi Destek Bir.iinine ait miistakil bir odamn birc;ok hastanede tahsis 
edilmesi. Odalann gerekli donarumla tefri§ edilmesi, bazi odalann birey­
sel gorii§meler i9fl ancak yeterli iken baz1 hastanelerde grup gorii§mesi 
yaptlacak kadar geni§ odalann tahsis edilmesi, 
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8. Hasta, hasta yaknu ve hastane personelinin genel olarak manevi destek 

hizmetlerinden memnun kalmalan, 

9. Manevi·destek gorevlisi ile saghk tesisi gorevlileri arasrnda multi.disipli­
ner bir ~ma ile e§giidiim, dayaru§ma ve samimi bir ortarrun olmas1, 

10. Manevi destek hizmeti sunulan hastane personelinin moral ve moti.vas­

yonunun yiiksek olmasnun hastane hizmetlerinin kalitesiJri art:J.rma~1, 

11. Saghk Bakanhgi yetkilileri ve farkh Universiteden akademisyenlerin kat­
ktlan ile Ba§kanhgumz tarafmdan "Saghk Tesislerinde Manevi Destek 
Hizmetleri Egitimi"nin verilebiliyor olmas1, I 

12. Hizmet alaruyla ilgili konularda bilgi, gorgii ve tecriibeler.i:ni art:J.rmak 

i9n yurtdi~ma personel gonderilebilmesi. 

Manevi D estek Hizmetinin Zayif Yonleri 

1. Bazi saghk tesislerinde manevi destek birimi odasrmn hepiiz bulunmamas1, 

2. Uygulamayi tarub.a afi{>, bro~ vb. materyallerin olmamas1, 

3. Manevi destek hizmetlerinin mi.ifti.iliik personeli tarafmdan ilc;er I alb.§ar 
ayhk ge9ci gorevlendirmelerle yiiriltillmesi ve kadro tahsis edilememesi, 

4. Gorevlendirilen mi.i.ftill.iik personelinin asli gorev yerinde veya diger miif­
tiiliik personeli ile bazi sorunlar ya§amas1, 

5. Heniiz sadece alh ilde bu hizmetlerin yfuiitillmesi, 

6. Manevi destek hizmetlerinin heniiz hasta, l}asta yakmi ve hastane personeli 
tarafmdan tam olarak tanmmamas1, 

7. Hasta ziyareti ic;in servislere Qkan manevi destek personeline siirekli yar­
dima olacak bir hastane personelinin her zaman bulunamamas1, 

8. Manevi destek gorevlilerinin alanlanyla ilgili giincel sorunlan d~abilece­
gi ve destek alabilecegi bir siipervizore ihtiyac; duyu1.mas1, 

9. Bazi sagbk tesislerinin kapasitesine gore manevi destek personelinin sayi 
bakrmmdan yetersiz olmas1 ve yeni personele ihtiyac; duyulmas1, 

10. Manevi destek birimi levhalannm ve birime yonlendirmelerin istenilen se­
viyede olmamas1, 

11. Gorevlendirme usuliiyle i;~an miiftiiliik personeline mi.ifti.iliiklerce bazi 
ek gorevlerin verilmeye c;ah§llmas1, 

12. Kur' an Kursu ogreticilerinin her ay yakla§tk 500 t1 ek ders odenegincf\n 
mahrum olmasi. 
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13. Mi.iftiilii.k personelinin kendi imkanlan ile maddi fedakarhl<ta bulwunala­
nna ragmen cezaevi vaizlerine odenen ek ders iicretine benzer bir odenek­
ten mahrum ol.malan, 

14. Sagbk tesisindeki doner sermayeden manevi destek gorevlisinin faydala­
namamasi. 

Sonu{'. ve Degerlendirme 

Bir ytlhk sfue zarfmda hastanelerde manevi destek alarunda gelinen 

nokta sevindiricidir. $iiphesiz aksakhklar, eksiklikler, inisiyatif almama gibi 

olumsuz yanlar goz ardi edilemez. Buna ragmen tolere edilemez ve ilstesin­
den gelinemez olumsuzluklarla kar§J kar§iya degiliz. Kisa sfue ic;inde tiim 

olumsuzluklan minimize edip manevi destek uygulamasnu ge~tirmeye ve 

iilke geneline yaymaya gayret sarf etmeliyiz. 

Hastane yonetimlerinin yakla§unlanrun yap1a olmas1 ve manevi destek 

gorevlilerinin gontillil ve ozverili ~masi §iiphesiz ki en biiyii.k kazanCiml.Zchr. 

Bakanhk ve Ba§kanhk olarak bu uygulamarun belli bir standarda ula§­

mas1 ile manevi destek bekleyen hasta, lhasta yakiru ve hastane personeline 

en iyi hizmet sunulmaya <;ah§ilmi§llr. 

1995 ytlmdaki tecriibenin olumsuz sonuc;lanmas1 sonucunda hastme­

lerde hasta, hasta yaknu ve hastane personeline dini daIU{lmanhk/ rehberlik 

ve manevi destek hizmetlerinin 2015 ytlmdaki protokol kapsanun~a ilk kez 

uygularuyor olmas1 nedeni ile bazi sagW< <;ah§anlan ve akademisyenlerin bu 

hizmetin Ba§kanhguruz tarafmdan yiiriitiilmesine kar§1 c;tl<malan gibi du­

rumlara kar§1 daha dikkatli olunmas1 gerekmektedir. 

Ya§adigmuz diinyayi anlamlanduma, ic;inde bulundugumuz zorluklan 

a§rna, insana deger verme, insarun huzura ermesi, mutlu olmasma bir nebze 

kai:ki saglarna ve ahiret hayabru dogru bir §ekilde algtlama noktasmda ma­

nevi destek hizmetleri toplurnun her kesimi ic;in onem arz etmektedir. 
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