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Diyanet Isleri Baskanlhifinin Hastanelerde Yiiriittiigii
Manevi Destek Hizmetleri

Abdurrahman Han*

Giris

Diyanet Isleri Bagkanlig1 toplumun dini, ahlaki ve manevi degerlerini
siirekli canli tutmak amactyla Islam dininin temel kaynaklarina dayali dog-
ru ve giincel bilgi ile toplumu din konusunda aydinlatma, inang, ibadet ve
ahlak esaslar ile ilgili igleri yiiriitme misyonu; dini, ahlaki ve manevi deger-
leri siirekli ayakta tutan, biitiin insanhigin barg ve huzuruna katk: saglayan,
islam ile ilgili her konuda referans alinan en etkin ve saygin kurum olma
vizyonuyla din hizmetlerini yiirtitmektedir.

Her cesit teknik, imkan ve aragtan faydalanmak suretiyle ibadethane-
lerin iginde ve disinda toplumu din konusunda aydinlatmak, vatandaglara
va'z ve irgat yoluyla din hizmeti gétiirmek, dini ve milli biit{inliigi korumak
icin gerekli tedbirleri almak, bunu gerceklestirmek icin dini ve kiiltiirel konu-
larda Bagkanlkca uygun goriilen konferans, seminer ve benzeri toplantilan
diizenlemek, vatandaslarin dini ve milli iilkiilere baghhiklarmm kuvvetlendi-
rici, inang ayrihiklarinun istismarim 6nleyici tedbirlerin ahinmasim saglamak,
ihtida iglemleri, dini merasimlerin ve cenaze iglemlerinin ytirtitiilmesiyle il-
gili igleri diizenlemek Bagkanli§in gorevleri arasinda yer almaktadir.

Din, sosyal hayatta ve kurumlarda fonksiyonel bir yapiya sahiptir. Bir
sosyal kurum olarak saglik hizmetlerinin 6ncelikli oldugu hastaneler, psiko-
lojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iglere oldugu kadar dini birtakim islevle-
re de sahiptir. Hastanelerde manevi destek gorevlilerinin istihdam edilmesi,
*  Daire Bagkan, Diyanet isleri Bagkanhg.
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ibadet mekanlarimin bulunmasi, hasta odalarinda Kur’an-1 Kerim ve duala-
rninin okunmasi, orug tutulmasi, hastalara manevi destek hizmetlerinin su-
nulmasi ve dini usullere gére cenaze iglemlerinin yapilmasi vb. dini unsurlar
dikkatimizi cekmektedir.

Din hizmetleri, sadece ibadet mekanlariyla sinirh tutulmayap, aile, okul,
igyeri, cezaevi, huzurevi, hastane, aile yagam merkezleri, yurtlar, genglik
merkezleri vb. bir toplumun dini agidan ihtiyag duydugu her tiirlii sosyal
hizmet alanlan, tiim sosyal kurum ve kuruluglarda sunulacak her tiirlii dini
darugmanlik /rehberlik ve manevi destek hizmetlerini de kapsamaktadir./

Hastanelerde yatarak tedavi goren hastalara gerekli din ve moral hiz-
metlerinin ulaghriimasim hizmet alan: i¢inde goren Diyanet Igleri Bagkanlig
ilk defa Saglik Bakanhg: koordinesiyle 1995 yilinda “Hastane Din ve Moral
Hizmetleri” uygulamasim baglatmistir. Uygulama hakkinda Dansstay 5. da-
iresince 12 Nisan 1996 tarih ve E.1995/3612 sayih yiiriitmeyi durdurma ka-
rar1 verilmis ve Saglk Bakanhgimn 07.06.1996 tarih ve 9124 sayih yazisiyla
ilgili uygulama yiiriirliikten kaldirilmistir (Bkz. Altag, 1997).

D.LB. Din Hizmetleri Dairesince hazirlanan taslak programda din go-
revlisinin hastanedeki gorevi esnasinda yapacag isler on madde ile belirlen-
migtir. Bu on maddelik goriigler dogrultusunda tiim miiftiiliiklere, hastane
din hizmetlerinin baglatilmasina dair bir yaz1 génderilmig ve bilfiil hastane
din hizmetleri baglatilmistir.

1995li yrllarda Diyanet Isleri Bagkanhginda calisan Nurullah Altas, Tiir-
kiye genelindeki hastanelerde uygulanan din ve moral hizmetleri alaninda
onemli bir aragtirmaya imza atmigtir. Bu aragtirma Tiirkiye genelinde arag-
tirma evrenini 61 farkh il merkezinde ve ilgelerinde gorev yapan 678 din
gorevlisinin katihmiyla Saghk Bakanligina bagh toplam 337 hastanede yii-
riitiilmiistiir (Altas, 1997).

Hastanelerde sunulan din ve moral hizmetlerini Altas su sekilde ifade
etmigtir: “Hastanelerdeki din ve moral hizmetlerinin amaci; hastalarm kendi
istek ve talepleri gercevesinde, icinde bulunduklar: 6zel sartlar da gz 6niin-
de bulundurularak, inandiklari dinin inang esaslariyla iliski kurmalariny;
inandiklan degerler cercevesinde hastane iginde de yagsamalarim, ibadet ve
dua etmelerini; iginde bulunduklan konumlara gore gereken dini bilgilere
kavugturulmalariny; ihtiyag iginde bulunan, caresiz durumda olanlarn ih-
tiyaglarimin giderilmelerini saglayarak hastaliklarmdan kaynaklanan pl’f\)b-
lemlerini asmalarinda yardimca: olmak ve psikolojik destek saglamak, bu su-
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retle de patolojik iyilesmelerine katkida bulunmaktir.” (Altag, 1997: 88). Bu
ifadeden de anlagildig iizere hastane din hizmetleri sadece isteyen hastalara
dini anlamda psikolojik destek saglamak amaayla sunulmaktadir.

Altag, 1995 yihindaki araghrmasin su sekilde 6zetlemigtir: “Din gorevli-
lerinin hastane din hizmetleri kapsaminda hastanelerde igledikleri konular
sunlardur: Islam’in hastaya ve hastali§a yaklagim, hastalik kargisinda inanan insa-
nin kazanmast ve takinmas: gereken tutum ve davramglar, hastalikla baglantilt ayet
ve hadisler cercevesinde itikadi konular, saglik-ibadet iligkisi ve hastalik duru-
munda ibadetlerin nasil ifa edilecegi ve isteyenlere de Kuran-1 Kerim ve dini
kitaplarin temin edilmesi. Hastalar tarafindan din gorevlilerinin {izerinde
durmasimu istedigi genel konular ise sunlardir: Hastalarin hastalik durumla-
riyla baglantili itikadi konular ve ibadet konular, hastalarin gahsi problem-
leriyle zlgﬂ.l konular, kendilerine ulagtirilan din ve moral hizmetleriyle ilgili
taleplerdir.” (Altag, 1997: 97).

Bu ¢aligma sonucunda, hastalarla gériisme yontemi olarak din gorevli-
lerinin %50’si teke tek goriisme yontemini, %41'i grupla goriisme yontemini,
%7'si de diger yontemleri kullanmuglardir. Din gérevlilerinin %32’si din hiz-
metleri faaliyetinin amacinin gergeklestirildigini, %58'i gerceklestirilemedi-
gini ve %06's1 ise kismen gerceklestirildigini ifade etmigtir. Hastalanin %85
din gorevlilerinin kendileri ile gériigme y&ntemlerinin amaclara uygun ol-
dugunu, %11'i uygulanan goriisme yontemin amaglara uygun olmadigin
belirtmigtir. Din hizmetinin sunuldugu hastanedeki doktorlarin %57’si has-
tanede din hizmetlerini olumlu, %32’si kismen olumsuz, %11'i ise din hiz-
metlerini tamamen olumsuz bulmuslardir.

1995l yllardaki bu tecriibeden sonra Diyanet Isleri Bagkanhg kendi
gorev alanlarina giren konularla ilgili yurt disinda yapilan caligmalan ye-
rinde incelemek ve farkh iilkelerin tecriibelerinden istifade etmek amaciyla
farkli konularda farkh iilkelere bilgi gérgii arirmak ve alaninda yetigtirmek
iizere personel géndermistir. Bu baglamda hastanelerde manevi destek hiz-
metlerini daha profesyonel ve alaninda uzman personel tarafindan yiiriitii-
lebilmek icin ABD, Ingiltere, Almanya, Hollanda ve Urdiin'ne “Hastaneler-
de Yiiriitiilen Din Hizmetleri"ni aragtirma ve bu iilkelerin tecriibelerinden
istifade etmek amaciyla personel génderilmistir. {lgili iilkelerdeki personelin
hazirladigx raporlar dikkate alinarak hastane din hizmetlerinin daha etkin

olmas: icin gerekli ¢caligmalar baglatlmugtir.
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2010 yihndan sonra Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Sosyal ve Kiil-
tiirel Icerikli Din Hizmetleri Daire Bagkanlig biinyesinde gerceklegtirilen
“Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri” de toplumun tinsel (maddi ol-
mayan, ahlaki, dini vb.) ihtiyaclarim kargilamaya yoneliktir. Bu faaliyetlerle
toplumun manevi destege ihtiyaa: olan birey, grup ve simiflarina yonelik dini
icerikli hizmet politikalar gelistiren ve manevi kiiltiir olarak nitelendirilen fi-
kirler, inanclar, duygu ve davraruglar basta olmak iizere her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel icerikli faaliyetlerle sosyal kurumlarda hizmet etmek ilke edinilmigtir.

01.07.2010 tarihli ve 6002 sayih Kanun ile de ¢agimizda din hizmeti sun-
marun bir geregi olarak cami dig1 din hizmetlerini ifa etmek amaciyla Adalet
Bakanlig, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanhigy,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: vb. Bakanliklarla, Tiirk Kizilays, Yegilay
ve farkh STK'larla igbirligi icerinde olunmus ve protokoller imzalanmugtir.
Konumuzla ilgili olarak da 07.01.2015 tarihinde Saglik Bakanlhg; ile Bagkan-
ligamiz arasinda “Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri Isbirligi Protoko-
lii” imzalanmugtir (http:/ /www.diyanet.gov.tr/ tr/icerik /hastanelerde-ma-
nevi-destek-donemi-basliyor%E2%80%A6 [ 25477).

Gerekge: Hastanelerin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuki iglere ol-
dugu kadar dini birtakim iglevlere de sahip olmas; her hastanede mali igler
biirosu, hukuk biirosu ve idari igler biirosu bulundugu gibi bir de manevi
destek biriminin de bulunmasimin giintimiiz sartlarinda bir ihtiyac haline
gelmesi; giiniimiiz insaninin saglik tesislerinde manevi destek hizmetleri-
ne ihtiyag duymasy; Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 38. Maddesinde “... tibbi
tedaviye hig bir gekilde miidahalede bulunulmamak gart: ile hastalara dini
telkinde bulunmak ve onlar1 manevi yénden desteklemek iizere talepleri ha-
linde, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, sag-
Iik kurum ve kuruluslarinda uygun zaman ve mekan belirlenir.” ifadesinin
yer almasy; Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kabul edilen “Evrensel Hasta
Haklari”nin 11. maddesi, “Diinya Tabipler Birligi Hasta Haklar: Bildirgesi"nde
yer alan Dini Yardim Hakk: baghklh 6. maddesi, Endonezya Bali Bildirgesinde
“Hasta kendi dinlerine uygun bir dini temsilcinin ruhi ve moral tesellisini
kabul veya reddetme hakkina sahiptir.” ifadelerinin yer almas: ve toplumun
bircok kesiminden bu hizmetin sunulmasma dair taleplerin gelmesi vb. se-
beplerle iki kurumun ortak karari cercevesinde saghk tesislerinde manevi
destek hizmetleri baglatlmisgtir.

Amag: Saglik Bakanhg tarafindan belirlenen saghk tesislerinde talep
eden hasta, hasta yakini ve hastane personeline, icinde bulunduklan sartlar
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gbz oniinde bulundurularak tibbi miidahaleye hicbir sekilde miidahil olma-
dan sadece dini konularda damgmanhk/rehberlik hizmeti sunarak moral
vermek, motive etmek ve manevi destek hizmeti sunmak amaclanmustir.

Kapsam: Hastanelerin 6zellikle, hasta profili sebebi ile manevi destek
ve dini daugmanhbik destegine daha ¢ok ihtiya¢ duyabilecek olan psikiyatri,
kadin dogum, cocuk, onkoloji, genel cerrahi, palyatif bakim vb. tiim yatakli
birimlerine ya da kronik hastaliklarin tedavi edildigi diger servislerdeki ta-
lep eden hasta, hasta yakinlar: ve hastane personeline bu alanda 6zel egitim
almig manevi destek gorevlileri tarafindan sunulacak diizenli ziyaret ve hiz-
metleri kapsamaktadir.

Synarliliklar:: Manevi destek hizmetleri tim hasta, hasta yakini ve has-
tane personelini kapsamamaktadir. Sadece talep eden hasta, hasta yakini ve
hastane personeline yonelik manevi destek hizmetleri ile sinirlandirilmigtir.
Ayrica bu hizmetler resmi kurumlarda miiftiiliik personelince kamu hizmeti
olarak yerine getirilmektedir.

Dayanaklar:

Diyanet Isleri Bagkanligi Mevzuat

Bu caligmalar, 633 sayili “Diyanet Isleri Bagkanhig1 Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun”un 01/07/2010 tarihli ve 6002 sayili kanunla degisik 7.
maddesinin (a) fikrasiin {igiincii bendine ve ilgili yonetmeliklere dayanir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.633.pdf).

07.01.2015 tarihinde Saglhk Bakanlig: ile Bagkanligimiz arasinda imzala-
nan protokol kapsaminda yiiriitiiliir.

Diyanet Igleri Bagkanhg: toplumu din konusunda aydinlatma hizmet-
lerini yiiriitiir. Cami ve mescit disindaki yerlerde panel, konferans, seminer,
sempozyum ve benzeri dinf programlar ile ilmi toplantilar diizenler. Ceza
infaz kurumu ve tutukevleri, cocuk 1slahevi, huzurevi, saglik kuruluglar: ve
benzeri yerlerde bulunan vatandaglara irgat hizmetleri gétiiriir.

I

- Saglik Bakanhig: Mevzuati

663 sayili Saglik Bakanhig: ve Bagh Kuruluslarmin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye ve 01/08/1998 tarihli ve 23420
sayili Resmi Gazetede yaymnlanan “Hasta Haklar Yonetmeligi”nin “Dini Ve-
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cibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma” konusunda-
ki 38. maddesine dayamr: (http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx"Mev—
zuatKod=7.5.4847)

Madde 38: Saglik kurum ve kuruluglarmin imkanlan 6lgiistinde hasta-
lara dini vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri icin gereken tedbirler
alinir. Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, bagkalarin
rahatsiz etmemek ve personelce diizenlenip yiiriitillen tibbi tedaviye hic
bir gekilde miidahalede bulunulmamak gart: ile hastalara dini telkinde bu-
lunmak ve onlar1 manevi yénden desteklemek fizere talepleri halinde, dini
inanglarina uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, saghk kurum
ve kuruluglarinda uygun zaman ve mekén belirlenir. Ifadeye muktedir ol-
may1p da dini inana bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar igin
de, talep sarti aranmaksizin, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi ¢ag-
rilr. Bu haklarin nasil ve ne zaman kullanilacag: ve bu konuda alinacak
tedbirler, saglik kurulugunun galisma usul ve esaslarini gosteren mevzuatta
ayrica diizenlenir.

Uluslararas: Uygulama Bicimleri

a) Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kabul edilen “Evrensel Hasta Haklan”
11. maddesine gore, hastanin kurulugun imkénlan 6l¢iisiinde ve idare-
ce alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakk:
vardir (http:/ /www.saglikhakki.org /dokuman. htm).

b) 1981 yihinda Lizbon’da tiim diinya tilkelerinin tabip odalarinin katildig
toplantida Diinya Tabipler Birli¢i Hasta Haklar: Bildirgesi'nin Dini Yardim
Hakk: baghkl 6. maddesinde “Hasta, uygun bir dini temsilcinin yardi-
mu da dahil olmak iizere ruhi ve manevi teselliyi kabul veya reddetme
hakkina sahiptir.” denilmektedir. Ayrica Diinya Tabipler Birligi tarafin-
dan Eyliil 1995 tarihinde Endonezya’nin Bali kentinde yapilan toplantida
Lizbon Hasta Haklan Bildirgesi gbzden gecirilerek Bali Bildirgesi yayim-
lanmugtir. Bu bildirinin de 11. maddesinde Hastanun Dini Destek Hak-
ki olarak gu ifadelere yer verilmistir. “Hasta kendi dinlerine uygun bir
dini temsilcinin ruhi ve moral tesellisini kabul veya reddetme hakkina
sahiptir” (http:/ /www.diskapieah.gov.tr/ mevzuat/ ULUSLARARASI/
LIZBON%20BILDIRGESLpdf).

c) Bir Ornek: Manevi Destek, Hollanda’da tarihi, dini ve kiiltiirel alt yapie
itibariyle, orta ve yakin cagda, hep kilise kurumunun yetki ve destegm—
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de yiiriitiilmiigtiir. Ancak Ikinci Diinya Savasindan sonra kismen devlet

- destegi alinmug, 1996 yilinda yiizde yiiz devlet destegi kanunla kesinleg-
migtir. Konu 1985-95 yillar1 arasinda on yil tarbigilmgtir. Saghk Kalite Ka-
nunu’nun 3. maddesi soyledir: “Devlet, saghk kurumlarinda 24 saatten
fazla kalan hastalara, miimkiin mertebe, kendi din ve inanglarindan olan
gorevlilerce, Manevi Bakim hizmeti verdirmekle yiikiimliidiir”. Hapisha-
ne ve Askeriye’de konuyla ilgili amir kanunlar daha eski tarihlere daya-
nuir. Bizim burada vurgulamak istegimiz husus, Hollanda'min s6z konu-
su kurumlarinda Manevi Bakimin gayri resmi veya goniilliiliik esasma
dayal bir meslek olmadigidir. Manevi Bakim, kanuni altyapis: olmadan,
finans destegi saglanmadan ve egitimi verilmeden hicbir iilkede istenen
bagariya ulagsamaz. Bu durum Tiirkiye icin de gecerlidir.

Manevi Destek Tanim ve Ilkeleri

A. Manevi Destek, dini referanslardan hareketle bir din ve inang¢ des-
tegidir. Insanlarin acily, sikintili, tiziintiilii, korkulu, yalmzlik ve timitsizlik
hallerinde, kriz durumlarinda, ani degismelerle gelen/maruz kaldiklar: yeni
duruma uyum saglama, bag edebilme becerilerini gelistirmelerine yardimc
olarak onlara din ve inanc agisindan destek olmak, varsa soru ve sorunlarina
darugmanlik /rehberlik etmek, hayatlarina yeni bir anlam verebilmede eglik
etmek ve onlara moral vermektir.

B. Manevi destek psiko-terapi ve sosyal bakim olmadig: gibi manevi
destek personeli de psikolog, psikiyatrist, sosyal bakime1 ve diger saglik per-
sonelinden meslek ve alan olarak ayrilir ancak saglik personeli ile birlikte
multidisipliner bir yaklagimla hizmet verir.

C. Manevi Destek ilkeleri

a. Manevi destek; talep eden hasta, hasta yakim ve hastane personelinin
icinde bulundugu duruma gore uygulanir.

b. Manevi destek talep eden kisinin dncelikle ihtiyac: tespit edilir.

c. Dinleme, anlama ve anlamlandirma metoduna agirhk verilir.

d. Talep eden kisinin durumu tespit edildikten sonra manevi destek strateji-
si belirlenir. Her kisiye aym y6ntemin uygulanamayacagim bilen manevi
destek personeli muhatabin durumuna gore strateji geligtirir.

e. Talep eden kisinin ihtiyac1 ve beklentisi dogrultusunda sonuca birlikte
ulagilir.
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£ Kesin ifadelerden ve hastay incitebilecek tutum ve davramglardan uzak
durulur. '

g. Manevi destegin bir fetva verme isi olmadifiru bilen manevi destek per--
soneli, kiginin durumunu dikkate alarak onun ihtiya¢ ve beklentilerine
gore yonlendirme yapar. Kisinin i¢inde bulundugu durum géz 6niine ali-
narak kullamlacak ifadelerin doyurucu olmakla beraber gereginden fazla
olmamasina da dikkat eder. “Caiz degildir”, “Olmaz”, “Haywr”, “Caiz-
dir”, “Olur”, “Evet” gibi tek kelimelik cevaplar vermez.

h. Manevi destekte gizlilik esastir. Kigisel bilgiler ticiincii sahislarla kesinlik-
le paylasiimaz. _

i. Saghk Bakanhgi TKHK tarafindan belirlenen “Personel Gizlilik Sozleg-
mesi” hiikiimlerine bagh kalimnur.

j. Manevi destek hizmetleri sunulurken resmi tislup tercih edilir. Bununla
birlikte samimi, actk ve anlagilir bir dil kullanilir.

k. Manevi destekle ilgili olmayan konular ilgili uzmanlara ve hastane yetki-
lilerine yonlendirilir.

L. Manevi destek personeli sadece dini konularda manevi destek ve dini
rehberlik hizmeti sunacaginin ve tibbi alana hicbir gekilde miidahil olma-
yacaginn bilincindedir.

m. Dini damgmanhk alanindaki kitaplar saglik tesisi/miiftiilitk imkénlar:
ile manevi destek biriminde bulundurulur.

n. Ibadethanelerin erigilebilir ve ulagilabilir hale getirilmesi konusunda

- hastane y6netimi ile ortak caligma yapilir.

0. Hastaliga odaklanmak yerine, hastaliktan grenilebilecek manevi cika-
rimlar hakkinda hasta ve hasta yakin bilgilendirilir. Hastarun hayata kar-
g1 olumlu bir tutum gelistirilmesine katk: saglamr.

Manevi Destek Hizmetinde Uyulmasi Gereken Hususlar

Saglik tesislerinde sunulacak manevi destek hizmetleri ile ilgili olarak
agagidaki hususlara riayet edilir:

a. Manevi destek personeli manevi destek hizmeti sunmak icin ﬂg'lh saghk
tesisine gittigi zaman ilk 6nce hastane yetkilileri ile goriisiir.

b. Saglik tesisi yetkilileri tarafindan belirlenen hastalarin ziyaret edilmesi
icin hastane yetkilisiyle birlikte manevi destek talep eden kisilerin sayim.
ve bulunduklar béliimlere gore planlama yapihir.
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c. Saghk tesisinin uygun bir yerine saghk tesisi yetkilileri tarafindan “Ma-
nevi Destek Birimi” levhas: asihir.

d. Hastanelerde manevi destek hizmeti hasta odasinda veya manevi des-
tek personeli igin tahsis edilen birimde sunulur. Saghk tesisinde bulunan
mescitlerde bu hizmet sunulmaz. :

. Manevi destek personeli goriisme esnasinda;

Dikkatli dinleme, gerektiginde araya girme, yénlendirme ve tekrar din-
leme, kabul etme, anlama, tegvik etme, destek olma, cesaret ve giiven
verme, tahlil etme, yorumlama, anlama, bilgi verme, aydinlatma, telkin
ve nasihat etme, soru sorma, empati kurma vb. manevi destek teknikle-
rini uygular.

Tedavinin dindeki 6nemi, hastaligin dogru anlagilmasi, dinin saghk ve
onu korumaya verdigi 6nem, ibadetlerin saghkh olmaya olumlu etki-
leri, hastalik durumunda ve hastane ortaminda ibadet, tevekkiil, kaza,
kader, sabur, giikiir, imtihan vb. konular hakkinda konusgabilir.

Talep dogrultusunda Kur’an-1 Kerim okuyabilir.

. Aym odada birden fazla hasta var ise diger hastalann izni alir ve diger
hastalar rahatsiz edilmez.

g. Hasta ilk ziyaret edildiginde ziyaret 5-10 dakika ile sirh tutulur. Aym
hasta icin diger ziyaretler hastanin durumuna ve manevi destek persone-
linin diger ziyaretlerine gre programlanur. Talep halinde goriigmeler bire
bir veya grup halinde yapilir. Grup halinde goriigme siireleri 45 dakikayx
gecmeyecek sekilde planlanir.

h. Il miiftiiliigii ve il genel sekreterligi organizasyonu ile saghk tesislerinde
uygun mekéanlarda dini/milli/zel giinler, geceler, haftalar ve aylarda
programlar yapilir. _

i. Manevi destek personeli saglik tesisi kiitiiphanesinde bulunan ve yeni
gelen dini kitaplan inceleyerek Islam dininin genel ilkelerine uygun ol-
mayan yayinlar hastane yetkililerine bildirilir.

j. Ibadetin saglikh olmaya olumlu etkileri anlatihr; imkanlar 6lgiisiinde iba-
dete tegvik edilir.

k) Hasta odalarinda veya servislerin uygun yerlerinde Kur’an-1 Kerim bu-
lundurulmas: konusunda ¢alisma yapilir.
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Saglik Tesislerinde Sunulan Manevi Destek Hizmetleri

Hastanelerde manevi destek hizmetleri ile ilgili hukuki ve teorik konu-
lar hakkinda gerekli caligmalarin yapilmas: ve iki kurum arasinda imzalanan
protokol sonrasinda, Diyanet Isleri Bagkanhg, Saglik Bakanhig: yetkilileri ve
farkli tiniversitelerden akademisyenlerin katlimi ile 15.01.2015 tarihinde
“Hastanelerde Manevi Destek Caligtay1” diizenlenmistir. Ugoturum halinde
gerceklestirilen galigtayin birinci oturumunda; “Gérev Tarumi, Kapsam ve
Hedefler”, “Manevi Destek Ilkeleri” ile “Dil ve Uslup” gibi bagliklar ekse-
ninde miizakereler yapilmistir. Ikinci oturumda s6z konusu hizmeti yiirii-
tecek personele uygulanacak egitim programinun icerigine yonelik olmak
tizere; “Manevi Destek Egitim Program” tist baghg altinda “Egitim Siiresi
ve Siireci”, “Egitimin Icerigi”, “Egitimin Kapsami”, “Egitim Materyalleri”
ve “Egitim Konulan” miizakere edilmigtir. Son oturumda ise hastane orga-
nizasyonu baglaminda hastane yapisy, isleyisi, koordinasyonu ve birimleri
gibi konular etrafinda Saghk Bakanhg yetkilileri ve uzmanlan tarafindan
bir sunum yapilarak sonug ve degerlendirmelerle galigtay sona ermistir.

Cahstay sonrasinda 81 il miiftiiliigiinde ilahiyat fakiiltesi mezunu, din
psikolojisi, din egitimi, din sosyolojisi, dini danigmanlik ve rehberlik alanin-
da yiiksek lisans/doktora ¢aligmasi veya saglik tesislerinde manevi destek
hizmetleri alanunda yurt ici/yurt digi tecriibesi olan ve saglik tesislerinde
goniillii olarak manevi destek hizmeti sunabilecek 1558 personel tespit edil-
migtir. Bu kisiler arasinda yer alan 262 kisi yiiksek lisans /doktora egitimine
sahip digerleri ise bu alanla ilgili tecriibesi olan ve bu ige goniillii olarak
katki saglamak isteyen kisilerdir.

iki kurumun koordinesi ile Ankara, Istanbul, Erzurum, Kayseri, Samsun
ve Ordu illerinde pilot uygulamanin baglatilmas: kararlagtirilmig ve bu
illerde pilot uygulamada gorev alacak yirmi miiftiiliik personeli secilmisgtir.
Din psikolojisi, dini danugmanlik ve rehberlik, din egitimi ve din sosyolojisi
alaninda lisansiistii egitim yapan ve goniillii olan bu personele 23 Subat-27
Mart 2015 tarihleri arasinda beg hafta iki yiiz saatlik siireyle alaninda uzman
calismacilar, farkh tiniversitelerden akademisyenler ile Saghk Bakanlig: ve
Bagkanh@imiz yetkilileri tarafindan Diyanet Isleri Bagkanhg: Rifat Borekei
Egitim Merkezinde “Hastanelerde Manevi Destek Egitimi” verilmigtir.

Saghk Bakanlig tarafindan manevi destek hizmetlerinin sunulacag 6
il 12 saghk tesisinde gerekli hazirliklar yapildiktan sonra ilahiyat fakiiltest
mezunu, yiiksek lisans/doktora caligmas: olan ve manevi destek egitimini
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pasariyla tamamlayan 18 miiftiiliik personeli 27.07.2015-26.10.2015 tarihleri
arasinda 3 ay siireyle 4200, 28.10.2015-21.12.2015 tarihleri arasinda da 1845
kisi olmak fizere genel toplamda 6045 hasta, hasta yakini ve hastane per-
soneline manevi destek hizmeti sunmustur. Asagidaki tabloda da ayrintili
" olarak izah edilmigtir. _

27.10.2015 tarihinde saglk tesislerinde manevi destek hizmetleri pilot
uygulama degerlendirme toplantis1 yapilmigtir. Toplantida 3 ay stireyle pilot
uygulamanin giiclii ve zayif yonleri ele alinarak 28.10.2015-27.04.2016 tarih-
leri arasini kapsayacak gekilde 6 aylik yeni siireg baglatilmigtir.

Manevi destek hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir gekilde yiiriitii-
lebilmesi, mevcut uygulamann giiclii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi
ve yeni egitim programinin hazirlanmasi amaciyla 22-24 Aralik 2015 tarihle-
ri arasinda Ankara Rifat Borekci Egitim Merkezinde “Hastanelerde Manevi
Destek Hizmetleri Calistay1” diizenlenmistir. Diyanet Isleri Bagkanlig: ile
Saglik Bakanhigindan iist diizey yoneticiler, Ilahiyat fakiiltelerinden alanin-
da uzman hocalar ve projede gorev alan manevi destek gorevlilerinden olu-
san toplam 77 kisi bu calistaya katilmigtir. Calistay sonunda “Manevi Destek
Hizmet Sunum Kitab1”, “Manevi Destek Yeni Egitim Miifredati”, “Brostir
ve Bilgi Formlar1” ve “Degerlendirme ve Anket Formlar”mn hazirlanmasi
kararlagtirilmis, bu konularla ilgili teklifler degerlendirilmis ve her iki ku-
rumda da konuyla ilgili cahsmalar baglatilmugtir.

Manevi Destek Egitimine Katki Saglayan Akademisyenler:

e Prof. Dr. Abdulkerim Bahadir
e Prof. Dr. Ali Seyyar

e Prof. Dr. Aliye Mavili Aktas
® Prof. Dr. Asim Yapia

e Prof. Dr. Biinyamin Solmaz
¢ Prof. Dr. Enbiya Yildirim

e Prof. Dr. Hatice Demirbasg

¢ Prof. Dr. Hayati Hokelekli

¢ Prof. Dr. Hiiseyin Peker

¢ Prof. Dr. Kurtman Ersanhi

e  Prof. Dr. Nurullah Altas

e Prof. Dr. Oznur Ozdogan
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Prof. Dr. Zeki Salih Zengin
Dog. Dr. Recep Tayfun
Dog. Dr. Saadettin Ozdemir
Dog. Dr. ilhan Topuz

Dog. Dr. Mustafa Kog

Yrd. Dog. Dr. Arif Korkmaz
Yrd. Dog. Dr. Sema Eryiicel
Yrd. Dog. Dr. Turgay Sirin
Yrd. Dog. Dr. Naci Kula
Uzman Dr. Orhan Kog

Dr. Inayet Oztiirk |

Dr. Levent Siimiir

Dr. Serpil Bagar

Dr. Ugur Ozdemir

Dr. Umit Ategkan

Hastanelerde Manevi Destek Egitiminde Okutulan Dersler

Anlam Kazanma Siirecinde Rol Oynayan Psiko-Sosyal Siiregler ve Din
Bakima Mubhtag Bireylere Yonelik Manevi Destek

Basa Cikma ve Dini Basa Cikma Becerileri

Beden Dili

Bir Din Ogretimi Olarak Dini Damgmanlik ve Rehberlik

Danisma Kuramlarn '

Degerler Egitimi (Sabir ve Bagacikma)

Degerler Psikolojisi (Merhamet ve Sefkat)

Din Hizmetlerinde Rehberlik ve Iletisim Yéntemleri

. Din Hizmetlerinde fletisim ve Onemi

. Dini Bagetme

. Dini Darugsma ve Rehberlik Yaklagimlar

. Dini Darugmanin Mesleki ve Kigisel Ozellikleri

. Dini Darugmanhgn Dini ve Kiiltiirel Zemini

. Dini Darusmanh@mn Teorik Temelleri

. Dini Darusmanlik Teorileri

. Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku

o
e



18.
19.
20.
. Hasta Haklar1 (Mahremiyet, Bilgi Giivenligi ve Gizliligi vb.)
. Hasta ve Yakinlarina Manevi Destek ve Bakim Konsepti

. Hasta Yakininin Hastaya Yonelik Manevi Destegi

. Hastaliklara Maruz Kalan Peygamberlerin ve Sahabiler

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.

R B R R

35.
36.
37.
38.
39,
40.

EEQREHEHBRE
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Fizyoloji ve Psikolojiye Giris
Geriatri / Engelli / Kronik Hastas1 ve Ailesinin Ozellikleri/ Manevi Bakim
Hadislerle Tibbu'n-Nebevi ve Onemi

Hastane Organizasyon Yapist ve Isleyisi

Hastanede Dini Hayat

Hastanede Dini [letisim ve Yontemleri
Hastanelerde Manevi Bakim Modeli ve Uygulamas:
Hastanelerde Manevi Bakimm Onemi

Hayat, Insan, Anlam Arayis1 ve Modern Insanin Anlamsizlik Sorunu
Tletisim Siirec ve Teknikleri Goriisme Teknikleri
Islam’da Hastahk ve Saghk Kavramlan

Islami Degerler Agisimdan Manevi Sosyal Hizmetler
Kriz Durumlarninda Danigmanhk

Logoterapide Anlam, Anlam Kazanma Siirecleri ve Din
Manevi Bakam

Manevi Bakimda Etkili fletisim

Manevi Bakimda Sosyal Hizmetler

Manevi Danismanlik fikeleri ve Onemi

Manevi Darusmanlik Teknikleri

. Namaz Ozelinde Ibadetlerin Biyo-Psiko-Sosyal Etkileri
. Psikolojik Darugma ilke ve Teknikleri

. Rehberlik ve Danusmanhigmn Sosyolojik Temelleri

. Ruh Saghgi ve Din

. Saghk Hukuku

. Sosyal Hizmet Meslegi

. Temel Saglik Bilgisi / Saghk ve Hastalik Terminolojisi

. Tibbf Sosyal Hizmetlerde Manevi Destek

. Tip ve Din Tligkisi
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Saglik Tesisleri ve Gorevlendirilen Miiftiiliik Personeli

Genel Sekreterlik Saglik Tesisleri Personel Ve Unvani
1 Ankara 1.Bolge KHB GS Ankara Numune EAH  Zehra YILDIZ (Vaiz)
Anl e KHB Ankara Ulus Devlet Hast.
2 R 2.ijlge e Ankara Etimesgut Devlet Ahmet ERDOGAN
Ankara 3.Bolge KHB GS 1,4 (LH)
Ankara Abdurrahman
3 Ankara 3.Bélge KHB GS Yurtaslan Sitheyb OKUR (1. H)
Onkoloji EAH
Ankara Abdurrahman . L
4 Ankara3Bolge KHB GS Yurtaslan &HKM‘S)EUJSM ARI
Onkoloji EAH ad
Istanbul Anadolu ; 2 ; Aysun OZ KAN
5 Kuzey KHB GS Istanbul Umraniye EAH KKO)
6 Istanbul Bakirkéy Istanbul Dr. Sadi Konuk  Sebahattin
Bolgesi KHB GS EAH KAYGUSUZ (M.K)
» Istanbul Cekmece Istanbul Bagaksehir Devlet Nihal ESENDIR
Boélgesi KHB GS Hast. (K.K.O)
8 Ordu Ili KHB GS Ordu Devlet Hastanesi ~ Erol KOC (L.H)
- Ordu Unye Devlet Sevgi KUSKAYALI
2 OrdnliiGBGS Hastanesi (K.K.O)
10 Erzurum fli KHB GS Erzurum Boélge EAH 2{1252%? S
11 Erzurum ili KHB GS Erzurum Bolge EAH (C\);:lg R
12 Kayseri [iKHBGS ~ yeert BEIm Araghmma -y, o, i1 GIN (Vaiz)
13 SamsuniliKHBGS  Samsun EAH Kenan CAM (Vaiz)
14 Samsunii KHBGS  SamsunEAH Path ERGAN (Din.
Hiz.Uzm.)

Saglhk Tesislerinde Sunulan Manevi Destek Hizmetleri

Istatistikler
No  AdiSoyads i Hasta H.Yakimi H.Pers Toplam
1 Fatih Ergin Samsun 675 712 143 1530
. 2 Yasemin N. Angin Erzurum 73 77 80 230
3 Zehra Yildiz Ankara 208 132 30 370 \
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4 Nihal Esendir Istanbul 153 125 8 286
5 Yavuz ilgin Kayseri 373 148 141 662
6 Apdussamed Ay jarbul 16 74 70 160
7  Sitheyb Okur Ankara 159 151 83 393
8 Sevgi Kugkayal Ordu 415 309 46 770
9 Aysun Ozkan Istanbul 137 49 57 243
10 Ahmet Erdogan L‘?lnugg 29 36 17 82
11 AhmetErdogan E‘;‘i::; , 6 & a4 150
12 Erol Kog Ordu 686 473 10 1169

Genel Toplam 2988 2331 726 6045

Manevi Destek Hizmetinin Giig¢lii Yonleri

. Koklii bir kurumsal birikim, bilgi ve tecriibeye sahip olan Bagkanhigimiz
tarafindan saghk tesislerinde manevi destek hizmetlerinin resmi kanalla
Ogrenim seviyesi, mesleki bilgi ve birikim diizeyleri bakimindan nitelikli
ve ozverili miiftiiliik personel tarafindan bu hizmetin yiiriitiilmesi,

. Manevi destek hizmetlerinin anayasal bir dayanagimn olmas: ve iki ku-
rum arasinda imzalanan protokole gére hizmetlerin yiriitiilmesi,

. Toplum tarafindan saglik tesislerinde manevi destek hizmetinin sunulma-
sina dair Bagkanligimiza gelen taleplerin kargilanmas;,

. Toplumun ortak degeri olan din konusunda cami diginda kalan tiim ku-
rum ve kuruluglarda da dini danigmanlik/rehberlik ve manevi destege
genis halk kitlelerinin ihtiya¢ duymasi,

. Hasta, hasta yakini ve personelle yapilan manevi destek gériismelerinin
genelde olumlu gecmesi, hasta, hasta yakinlan ve hastane personelinin bu’
uygulamanin 6nemli ve yararh oldugunu ifade etmeleri,

. Hastane personelinin manevi destek uygulamasina genel olarak destek
olmas1 ve bu uygulamanmn ciddi bir ihtiyag oldugunu siirekli dile getirmeleri,

. Manevi Destek Birimine ait miistakil bir odarmun bircok hastanede tahsis
edilmesi. Odalarin gerekli donarumla tefris edilmesi, baz1 odalarin birey-
sel goriigmeler igin ancak yeterli iken baz1 hastanelerde grup goriigmesi
yapilacak kadar genis odalarin tahsis edilmesi,
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8. Hasta, hasta yakim ve hastane personelinin genel olarak manevi destek
hizmetlerinden memnun kalmalari,

9. Manevi-destek gorevlisi ile saglk tesisi gorevlileri arasinda multidisipli-
ner bir calisma ile esgiidiim, dayanigma ve samimi bir ortamin olmasi,
10. Manevi destek hizmeti sunulan hastane personelinin moral ve motivas-

yonunun yiiksek olmasinin hastane hizmetlerinin kalitesini artirmasi,

11. Saghik Bakanhg: yetkilileri ve farkl finiversiteden akademisyenlerin kat-
kilan ile Bagkanh@§mz tarafindan “Saghk Tesislerinde Manevi Destek
Hizmetleri Egitimi”nin verilebiliyor olmasi, /

12. Hizmet alaruyla ilgili konularda bilgi, gorgii ve tecriibelerini artirmak
i¢in yurtdigina personel génderilebilmesi.

Manevi Destek Hizmetinin Zayif Yonleri

1. Baz1 saglik tesislerinde manevi destek birimi odasimn heniiz bulunmamasi,

2. Uygulamay taniha afig, brogiir vb. materyallerin olmamas;,

3. Manevi destek hizmetlerinin miiftiiliik personeli tarafindan iicer/altigar
ayhik gecici gorevliendirmelerle yiiriitiilmesi ve kadro tahsis edilememesi,

4. Gorevlendirilen miiftiiliik personelinin asli gérev yerinde veya diger miif-
tiiliik personeli ile baz1 sorunlar yagsamasy,

5. Heniiz sadece alt1 ilde bu hizmetlerin yiiriitiilmesi,

6. Manevi destek hizmetlerinin heniiz hasta, hasta yakim ve hastane personeli
tarafindan tam olarak taninmamast,

7. Hasta ziyareti icin servislere cikan manevi destek personeline siirekli yar-
dima olacak bir hastane personelinin her zaman bulunamamas,

8. Manevi destek gérevlilerinin alanlariyla ilgili giincel sorunlan damsabilece-
gi ve destek alabilecegi bir siipervizore ihtiyag duyulmast,

9. Baz1 saghk tesislerinin kapasitesine gtre manevi destek personelinin say1
bakimindan yetersiz olmasi ve yeni personele ihtiya¢ duyulmasi,

10. Manevi destek birimi levhalarinin ve birime y6nlendirmelerin istenilen se-
viyede olmamasi,

11. Gorevlendirme usuliiyle cahgsan miiftiiliik personeline miiftiiliiklerce bazi
ek gorevlerin verilmeye caligiimas;,

12. Kur’an Kursu greticilerinin her ay yaklagik 500 tl ek ders &deneginden
mahrum olmas.
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13. Miiftiiliik personelinin kendi imkanlan ile maddi fedakarlikta bulunmala-
rina ragmen cezaevi vaizlerine 6denen ek ders iicretine benzer bir 6denek-
ten mahrum olmalari,

14. Saglik tesisindeki doner sermayeden manevi destek gorevlisinin faydala-
namamasl. :

Sonuc ve Degerlendirme

Bir yillik siire zarfinda hastanelerde manevi destek alaminda gelinen
nokta sevindiricidir. Siiphesiz aksakliklar, eksiklikler, inisiyatif almama gibi
olumsuz yanlar goz ard: edilemez. Buna ragmen tolere edilemez ve iistesin-
den gelinemez olumsuzluklarla kars: karsiya degiliz. Kisa siire i¢inde tiim
olumsuzluklari minimize edip manevi destek uygulamasim gelistirmeye ve
iilke geneline yaymaya gayret sarf etmeliyiz.

Hastane yonetimlerinin yaklagimlarmn yapia olmasi ve manevi destek
gorevlilerinin goniillii ve dzverili cahigmas: siiphesiz ki en biiyiik kazanamizdir.

Bakanlik ve Bagkanhk olarak bu uygulamann belli bir standarda ulag-
mas! ile manevi destek bekleyen hasta, hasta yakini ve hastane personeline
en iyi hizmet sunulmaya caligilmigtir.

1995 yihindaki tecriibenin olumsuz sonuclanmas: sonucunda hastane-
lerde hasta, hasta yakim ve hastane personeline dini damgmanlik/rehberlik
ve manevi destek hizmetlerinin 2015 yilindaki protokol kapsaminda ilk kez
uygulamyor olmas) nedeni ile bazi saglik calisanlar1 ve akademisyenlerin bu
hizmetin Bagkanhgimiz tarafindan yiiriitiilmesine karg: cikmalar gibi du-
rumlara karg: daha dikkatli olunmas: gerekmektedir.

Yasadigimiz diinyay: anlamlandirma, icinde bulundugumuz zorluklar
asma, insana deger verme, insanin huzura ermesi, mutlu olmasina bir nebze
kaiki saglama ve ahiret hayatin1 dogru bir gsekilde algilama noktasinda ma-
nevi destek hizmetleri toplumun her kesimi i¢in 6nem arz etmektedir.
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