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BIiR iLETISIM ARACI OLARAK INTERNET'IN AiLE iCi ILISKILERE ETKILERI:
TURKIYE'DE DEVLETIN ve AILELERIN KONUYA BAKISI

Dog. Dr. Tiirksel Kaya BENSGHIR
TODAIE Ogretim Uyesi

Ramazan ALTINOK

DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, e-devlet uzman

I really want to move to Antarctica—I'd want my cat and Internet access
and I'd be happy.” 16-year-old HomeNet participant, 2003.!

1, Girisg

Internet son on yilda giinliik hayatimizi etkileyen en énemli icatlarindan
birisi olup yalnizca; teknoloji, bilim, ticaret, devletin yapilanmasi ve hizmet
sunum seklini degil, aym zamanda sosyal alam1 ve dolayisiyla bu alanin 6-
nemli bir pargasi olan aile kurumunu ve iligkilerini de derinden etkilemekte-
dir. Sosyal alandaki déniisiimiin ajam 1990 oncesi televizyon iken, bugiin
TV’nin yerini Internet'in aldigini gézlemlemekteyiz. Nitekim, iilkemizde Ai-
le Aragtirma Kurumu tarafindan 1995 yihnda iilke ¢apinda yapilan “Aile ve

1 http://www.futureofchildren.org/information2826/information_show.htm?doc_id=69826
20.11.2005
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Televizyon” arastirmasmda evlerdeki televizyon penetrasyon oram %90 ola-
rak tespit edilmis, baz1 evlerde iki televizyon oldugu vurgulanarak son on
yilda Tiirkiye’de aile iligkilerini etkileyen iki énemli faktdrden birisi olarak
televizyonlarn evlere girmis olmasi tespit edilmigtir. Bu araghrmada televiz-
yonun artik bir aile bireyi olarak algilandify ve tilkemizde artik evlerin “e-
lektronik hane” haline geldigi sonucuna ulagilmigt.2

Bugiin ise televizyonun evlerimize ilk defa girmesiyle yasanan siireci
andirir bir siireg yaganmaktadir. Ancak, Internet'in televizyon gibi “tek y6n-
1t bir iletigim” yerine “iki yonlii etkilegimli bir ortam” sunmas: ve iistelik bu
etkilesimin zaman ve mekan kisithgimn ortadan kalktig: bir zeminde gergek-
lesmesi sosyal iliskilerdeki doniistimii televizyonla kiyaslanamayacak 6l¢ciide
hizlandirmaktadar.

Ulkemizde halkin bilgisayar sahipligi ve Internete baglanma orarm gide-
rek artis gostermektedir. DIE'nin 2005 yilinda gerceklestirdigi hane halki bi-
lisim anketine gére iilkemizde bilgisayar sahipligi orani %17, Internete bag-
lanma oram %13,5 olarak belirlenmistir.3 Bu rakamlara sayist 12.000'i bulan
Internet kafelerden ve isyerlerinden yapilan baglantilar1 da eklersek* insanla-
rin giderek cevrimici bireylere déniistiigiinii gérmekteyiz.

Internet iizerinde ¢ok farkhi alanlarda igerigin her gecen giin geometrik
bir hizla artis gdstermesine paralel olarak, aile bireylerinin de bilgisayar ba-
sinda gecirdigi siireler artmaktadir. Oyun ve eglence iceriginin yogunluk ka-
zand1$1 siber diinya, 6zellikle ¢ocuklar icinbir cazibe ortami haline gelmistir.
Okul cag1 cocuklar Interneti bir taraftan arastirma ve 6dev araci olarak kul-
larurken, agirlikl olarak da oyun araci olarak kullanmaktadur.

2 Batmaz Veysel, Aksoy Asu T.C Bagbakanhk, Aile Aragtirma Kurumu, Tiirkiye’de Televiz-
yon ve Aile, 1995, Ankara

3 www.die.gov.tr, “Hane Bilisim Anketi” <16.11.2005>
4" igisleri Bakanhi, Strateji Araghirma Merkezi, “Cocuklarimizi Internette Bulunan Tehlike-

lerden Koruyalim,” Raporu. 5.48, Ankara, 2005 Iginde (* Emniyet Genel Miidiirliigii, Asa-
yis Daire Bagkanhg Verileri, Mart.2005)
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Bu gelismelere paralel olarak, iilkemizde evlerden Internet’e baglanma
oranmun toplam internete baglanma oraru i¢indeki pay1 da giderek artis gos-
termektedir. 2005 yih itibariyla bu oran %30'a yaklagmustir. Bu gelisim? siire-
cine bakarak, iilkemizde TV ile gsekillenen “elektronik hanelerin” Internet ile
simdi de “online hane”lere déniismekte oldugunu séyleyebiliriz. Biitiin bu
gelismeler karsisinda su sorular giindeme gelmektedir:

Toplumun temel cekirdegi konumunda bulunan ve basta anayasalar
olmak tizere diger yasal metinlerle koruma altinda bulunan aile kurumu bu
teknolojik kusatmalardan ne yénde etkilenecektir?

Bu gelismeler aile bireylerine saadet mi getirecektir yoksa var olan iligki-
leri tehlikeye sokarak, aym cat1 alinda yagayan ancak birbirinden kopmus
bireyler mi ortaya cikaracaktir? Cagdas yasantiun getirdigi kosullar nede-
niyle zaten aile bireylerine az zaman ayiran ¢alisan anne ve babalarin bir de
Internete zaman ayirdiktan sonra, eglerine ve ¢ocuklarma ne kadar zaman
aywrabilecektir? '

Bu durum, esler ve cocuklar arasindaki sevgi, saygi, yardimlasma gibi
aile degerleri ile ashnda bir tiir okul olan aile ortamin ve gelecek nesillerin
fikri ve ahlaki gelisimlerini nasil etkileyecektir?

Internet'in sundugu imkanlardan faydalanmak ve risklerinden korun-
mak icin Internetle iliskilerimizi dengeli bir zemine nasil oturtabiliriz? Bir
basgka deyisle, Interneti nasil yonetebiliriz

Bu konuda devletin politikalar: nelerdir? Aile ilgili gorevler iistlenen
kamu kurumlarimn bu konuda calismalar, eylem planlar mevcut mudur?
Ayrica e-doéniigiim Tiirkiye projesi, Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi gibi gele-

5 Diinyada ADSL abone arhig hiz: siralamasinda Tiirkiye agik farkla birinci gilinde 5.000, sa-
atte 555 kisi ADSL ailesine kathyor. http://www.ubak.gov.tr/tr/alt/sektor/iletisim.htm,
2004 yili sonunda 454.061 olan Tiirk Telekom ADSL abone sayis1 Kasim 2005 itibanyla
ADSL abone sayisi 1 milyon 340 bin. Tiirk Telekom A$'nin (TT) hedefi y1l sonuna kadar bu
say1y1 1.5 milyona ¢ikarmak. http://www.aksiyon.com.tr/detay.php?id=22837 <16.11.2005>
TT, ADSL minimum baglanti hizin ise abonelerinden herhangi bir {icret talep etmeden
256 KB’den 512 KB'ye ¢ikardu.
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cege yonelik tahminler sunan kamu girisimlerinde Internet-aile iligkileri ile
ilgili ne gibi 6ngoriiler gelistirilmektedir?

Bu calisma, ortaya atilan biitiin bu sorulara cevap bulma iddiasinda de-
gildir, zaten psikoloji, sosyoloji, bilisim, hukuk, asayis, kamu y6netimi gibi
pek cok alar ilgilendiren ve disiplinler arast bir yaklagimla ele ahnmasi ge-
reken bu konu, genis kapsamh, uzun soluklu bir ¢calismay1 gerekli kilmakta-
dur.

Ne var ki, gerek ulusal kalkinma planlarinda, gerek bilgi toplumu stra-
teji dokiimanlarinda, gerekse konuyla gorevli kamu kurumlarimin kiitiipha-
ne ve web sitesinde yaptigimiz arashrmalarda yukarida siralanan sorunlarla
ilgili herhangi bir yaymna veya referansa rastlanamamustir. Ayrica ilgili uz-
manlarla yaptigimiz miilakatlarda ve Internet taramalarimizda konunun iil-
kemizde heniiz akademik diinyamn da yeterince ilgisini ¢ekmedigini tespit
etmemiz {izerine ileride yapilacak caligmalar i¢in bir giris olmak ve sahadaki
derin bosluga dikkati gekmek amaciyla bu calismaya girisilmistir.

Bu ¢aligmarun amac, Internet’in aile iligkilerini etkileyen online riskler
konusunun genel cergevesini c¢izmek ve bu gergeve icinde iilkemizde aile,
devlet ve ilgili kurumlarin Internet'in getirdigi online riskler konusunda
farkindalik diizeyini ve online riskleri y6netme yaklasimlarinm ortaya koya-
rak interneti tiim aktdrelerin katihmiyla saghkh yénetmede bir ¢éziim mode-
li sunmakr.

Bu baglamda ¢alismada, dnce bilgi ve iletisim teknolojilerinin aile iligki-
lerinde yarattig) doniisiim ele alinmus; ardindan, online riskler ve bunlarin
yoénetiminde yer alan aktorler (bagta aile olmak iizere devlet kurumlari, okul,
iiniversite, sivil toplum kuruluslari) ve rolleri, kavramsal bir cerceve iginde
incelenmistir. Calismada ayrica internet ve aile iligskilerinin yonetimi baghg:
altinda kurumsal yapilanma modeli ve tek tek aktorlerin alabilecekleri fizik-
sel Snlemler o&nerilmigtir. Son olarak, “Ulkemizde FEbeveyn Goziiyle
Internet'in Aile ligkilerine Etkileri” konusunda yapilan alan aragirmasi bul-
gularma yer verilmis ve tarhsiimistir.
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2. Bilgi, iletisim Teknolojileri ve Aile iligkilerinde Déniisiim
2.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Alanda Déniisiim

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki Internet web sitesi, mobil tele-
fon, dijital televizyon gibi gelismeler, giinliikk hayahmiz ve is yasantmizi
degisime ugratarak yeni kapilar ve yollar agmaktadir. Bu gelismelerden en
sonuncusu olan Internet artik evlere kadar girmis ve aile iligkilerinde hem
olumlu hem de olumsuz yénde degisim ve doniigiime yol agmaya baslamis-
tir.

Biitiin veriler Internet'in sadece teknolojik bir icat olmayip aymi zaman-
da sosyal alanda da degisime neden olan ve sosyal yapirun temelini sarsabi-
len bir olgu olarak karsimiza gkhgim gostermektedir.é Internet’in anonim
ozelligi,” dikkate alindiginda sosyal alanda yaptig1 baz1 énemli etkiler su ge-
kilde siralanabilir: fletisim kurma, ¢ahigma ve bos zamanlari gegirme alis-
kanliklarim degistirmesi.8

Benzer diisiinen bireylerin, zaman ve mekéna bagh olmaksizin bir araya
gelmesi, sanal topluluklar olusturmas;,

Farkh kiiltiirlerin mensubu insanlarin birbirlerini tanima firsath bulmas:
ve sanal iligkilerden gercek iligkilere gecislerin yagsanmasi

Insanlarm her tiirlii diigiinceyi daha 6zgiir ifade edebilir hale gelmesi, 5

Sohbet ortamlar: (chat) yoluyla insanlarin “tarugmasi” ve sosyal iligkile-
rin “siber uzaya” taginmasi (Artik, siber ortamlarda tartigip mahkemelik o-
lan, buralarda sug isleyen ya da yeni bir insanla tarsip evlenenlere sikca

6 John Marshall, Internet Politick in an Information economy,
http:/fjournal.fibreculture.org/issuel/issuel_marshall.html

7 Strateji Bagkanlifn Raporu, iginde BILA, Cenk, Bireysel ve Kitle Iletisim Araci Olarak
Internet ve Toplumsal Etkileri, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2001, 5. 9.

8 Wellman, B. (2001). Physical place and cyberspace: The rise of personalized networks.
International Urban and Regional Research, 25(2), 227-252

9 Strateji Bagkanlig1 Raporu icinde BILA, age, 5. 183.



630 GUNUMUZDE AILE

rastlanilmaktadir. Farkh mekanlarda oturan insanlarla hemen her giin saat-
lerce Internet iizerinde sohbet ederken, kap1 komsusunu tammayan ve ya-
kinlarmi aramay: ihmal edenlerin sayis: giin gectikce artmaktadar.)

Sosyal izolasyona yol agmasi (Baz1 diisiiniirler Internet’in sosyal iletisim
ve aile hayatina zarar verdigini, gercek hayattaki yiizyiize iligkileri terkeden
yiizsiiz (kimliksiz) bireylerin nadiren toplumsallashig1 goriisiinii ileri siir-
mektedir).

Manuel Castells bu olumsuz tablo karsisinda farkli bir yaklasim sergile-
yerek; yeni gelismeler kargisinda toplumun birbirinden kopuk bireyler hali-
ne doniistiigiinii kabul etmekte ancak, vatandagin birey olarak giiciiniin art-
tigima ve begerl sermayenin (entelektiiel sermayenin) giderek kapitalizmin
belirleyici unsuru olmaya basladigimi savunur, buna bagh olarak da “Inter-
net'in gercekten bir 6zgiirlitk teknolojisi oldugunu savunarak bireyleri izole
olmak yerine “ag iliskileri” icinde bulunan bireyler konumuna tasidigmu ileri
stirer.1

Internet’in sosyal sermayeye etkileri iizerine de ciddi caligmalar yapil-
migtir. Sosyal sermaye iki 6ge ile agklanmaktadir: !

Sosyal iliskiler: Ziyaret, telefon ¢agrilar: ve sosyal etkinliklerde bulun-

ma.

Sivil katihm: kisilerin toplum icine ne kadar karistigy, siyasi parti, der-
nek kliip vs. gibi girisimlere ne 6l¢iide girdigi.

Internet'in sosyal sermayeyi etkilemesi ile ilgili farkh goriigler bulun-
maktadir: Bunlardan birisi; Internet’in sosyal sermayeyi doniistiirdiigii, ucuz
erisim sayesinde uzakta bulunan akrabalarla iletisim sagladig ve ayru zevki
paylasanlar arasinda iletisim sagladig1 yéniindedir.

10 Thomas J. Courchene, Manuel Castells and the New Economic Order:Policy Perspectives
By hitp://www.queensu.ca/sociology/networlds/courchene.pdf 20/11/2005

11 How does the Internet Affect Social Capital, Anabel Quan-Haase and Barry Wellman,
University of Toronto, Forthcoming in Marleen Huysman and Volker Wulf, (Eds.). IT and
Social Capital. Draft, 4: Tuesday, November 12, 2002
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Digeri ise, Internet'in sosyal sermayeyi erittigi insanlarn ailesinden ve
¢evresinden kopardig goriigiinii savunur.?2

Bir diger géﬁi§ ise Internet’in insanlarn mevcut ilgi ve eylemlerini sa-
dece destekledigi yani mevcut iletisim ortamna sadece elektronik bir boyut
ekledigi seklindedir.3

Uli<e1er bilgi toplumunun iiyesi olduk¢a vatandaslarimin da sosyal ser-
maye olarak etkinlik alar artacaktr.

Tiirkiye’de ailelerin ve bireylerin ne 6lgiide bilgi toplumu iiyesi oldugu-
na dair istatistiki veriler son iki yildir DIE tarafindan yapilan “Hanehalk: Bi-
lisim Teknolojileri Kullarumi Aragtirmasi”dan elde edilmektedir. 2005 Nisan-

-Haziran aymda gerceklestirilen (10.151 hanede 27.013 kisi iizerinde yapilan)
aragtirma sonuglari su tabloyu ortaya koymustur:4

Hanelerin %8,66's1 Internete erisim imkanina sahiptir. 16-74 yas gru-
bundaki hanehalki bireylerinin bilgisayar ve Internet kullaum oranlan sira-
styla %17, 65 ve %13,93’ tiir. Bu oranlar sirasiyla kentsel yerlesim yerlerinde
%23,16 ve %18,57 karsal yerlesim yerlerinde ise %8,28 ve %6,05' tir.

En yaygmn kullarulan Internet baglant1 tiirii, %52,27 ile modem (normal
telefon {izerinden baglant) ile %19,27 ile DSL (ADSL, SDSL vb.) dir.

Internet erigim imkan1 olan hanelerin %67,65'i Internet erisimini kisisel
bilgisayarlar tizerinden sagladig: goriilmiistiir.

Interneti kadinlarin %33.60's1, erkeklerin ise %24.96's1 evde kullanmak-
tadar.

12 Quan-Haase, A, Wellman, B., with, Witte, ., & Hampton, K. (2002). Capitahzing on the
Internet: Social contact, civic engagement. Howard, P., Rainie, L., & Jones, 8. (2002). Days
and nights on the Internet: The impact of a diffusing technology. In B. Wellman & C.
Haythornthwaite (Eds.), The Internet and everyday life (pp. 45-73). Oxford: Blackwell.
gement, and sense of community. In B. Wellman & C. Haythornthwaite (Eds.),

13 Wellman, B. (2001). Physical place and cyberspace: The rise of personalized networks.
International Urban and Regional Research, 25(2), 227-252

¥ www.diegov.tr
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Diger Internet kullanim alanlarmin ise isyeri (kadinlarda %40, erkekler-
de %44.52) veya egitim ahnan yer, es-dost ve Internet kafe oldugu
goriilmektedir.

Genel olarak Tiirkiye'de insanlar en fazla igyerinde (%43), daha sonra
Internet kafelerden (%36) ve son olarak da evlerden (%27) Internet'e bag-
lanmaktadirlar.

Internet'in kullarum sikhgma baktifimizda, baglant: halindeki kisilerin
yarst her giin Internete baglanirken, iicte biri en az haftada bir defa Internete
baglanmaktadir.

DIE aragtirmas: iilkemizde online hanelerin sayisiun online is yerlerin-
den daha az oldugunu gostermektedir. Ancak, bir 6nceki yila gore online o-
lan hanelerin oramimun hizh arhis gdstermesi yakin gelecekte siber diinya i-
¢inde kendini bulan ailelerin siber diinyanin riskleriyle de yogun olarak
ylizyiize gelecegine isaret etmektedir.

56z konusu risklerin baghicalan su sekilde sayilmaktadar:

Pornografik icerik,

Yasal olmayan orgiitlerin propaganciasL

Kisisel bilgilerin/sifrelerin calinma riski,

Uyusturucu vs gibi koétii aliskanliklan yaymass,

Ko6tii niyetli sanal (chat) arkadaghktan dogacak riskler,

Pop-up?5, Spam mail ve istenmeyen mesajlarn igerigi,

Internette amagsiz uzun siire sérf yapma,

Internette uzun siire oyun oynama sonucu olusan asosyal kisilik.

Ulkemizde Internet'in sosyal alanda yaratacag riskleri konusunda ka-
mu gorevlileri ve sivil toplum kuruluglan ve yetkililerinin goriis ve deger-
lendirmelerini anlamak amaciyla basina yansiyan baz1 goriisler asagidaki gi-
bidir:

15 Pop-up: Tiklama yapilmadig: halde kendiliginden agilan web sayfasi ve pencereler, Spam
mail: Binlerce kigiye istem dig1 ve toplu olarak génderilen mailler.
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igigleri Bakani: Sanal kumar yasadisi:16 Meclis’te verilen bir soru dnerge-
sine cevap veren Igisleri Bakam Abdulkadir Aksu, ‘kumar oynatan Internet
sitelerinin yurt dis1 kaynakh olmas: ve bulunduklan tilkelerde kumar oyna-
mak ve oynatmak fiilinin su¢ olmamasi nedeniyle bu siteler ile ilgili yasal is-
lemin yapilamadigina deginerek sanal ortamda kumar oynanmasiyla ilgili
caresizliklerini de soyle ifade etmistir: “___Internet iizerinden oynatlan ku-
mar oyunlarimin engellenmesiyle ilgili olarak, Milli Piyango Idaresi, Adalet
Bakanhgi, Maliye Bakanhg: ve ilgili diger birimlerin katiliou ile gerekli ca-
lismalan yaptik. Internet iizerinden oynanan kumar ve bahis oyunlar1 yasa-
dis1 kabul ediliyor ve bu tiir oyunlari oynayan ve oynatanlar tespit edildi-
ginde, haklarinda gerekli yasal islemler yapiliyor.”

Aileyi Koruma Grubu (AKG): Internet; serseri maywn tarlasi gibi:
Internet'i “Serseri mayn tarlasi”na benzeten AKG Bagkaru Giilsiim Kurt: “A-
ilelerin fark etmedigi siddet, uyusturucu ve cinsel sapikliklar Internet araci-
higyla tesvik ettigini.”aciklamgtir. V7

Istanbul Tabip Odast: Internet'in Yarathg: Saglik Sorunlan: Istanbul
Tabip Odasinmn yaptiga bir aragtirmaya gore asir1 bilgisayar kullarum ve ca-
hsma ahiskanliklar: sonucu bazi bedensel bozukluklar ve sorunlar gelismek-
tedir. Bu bozukluk ve sorunlardan belli baghlar1 s6yle siralanmistir:

El bilegi sendromu (Fare kullanan elde rahatsizlik),
Boyun kaslarinda tutulma,

Gozlerde yorulma,

Uyku saatlerinin azalmasi,

Aile iligkilerinde aksama,

Verim azlig: ve basarisizhik.

Insan Haklar Dernegi: Cocuk Pornografisi ve Internet, konusunda®® In-
san Haklan Dernegi 2.2.2002 tarihinde yaptg bir basin agklamasmda ¢ocuk

16 http://www.milligazete.com.tr/index.php?action=show&type=privfiles&topicid=98
21.11.2005

17 http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/03062002/isil_kabakci.htm 21.11.2005

18 http://www.istabip.org.tr/hf/hf199.asp

19 hitp://www.ihd.org.tr/basin/bas20020202.htmi
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pornografisiyle ilgili su goriigleri dile getirmistir: “konu, dogrudan ¢ocukla-
rin haklari ve dzgiirliikleri ile ilgilidir. Cocuk pornografisinin internette ve
diger gelisen teknolojiler iizerinde erisilebilirligi artmigtir. O nedenle, Segme-
li Protokol ile tilkeler, cocuk pornografisini, iiretim, dagitim, yayma, ithal ya
da ihracini, sunumunu, satisim veya zilyetlifini yasaklamay1 ve cezalandir-
may1 garanti etmiglerdir. Devletin internetle ilgili hukuksal alt yapiy1 ivedi-
likle olusturmasi ve gocuklarn haklarini ve ézgiirlitklerini hukuksal giivence
altina almas: gerekir. Ikincisi, internet servis saglayicilariin hukuksal ve etik
ilkeler cercevesinde, hakkin kétilye kullamimu anlamina gelebilecek yayinlar
konusunda duyarhik gostermesi kosuldur.

2.2. Internet ve Aile Qliskilerinde Degisim

Aile, toplumun en kiigiik birimi olarak ana, baba ve ¢ocuktan olusur.
Tiirkiye’de toplam 15.070.093 hane halk: bulunmaktadir. Bu hane halklarn-
da 67.809.048 niifus bulunmaktadir. Tiirkiye'nin ortalama hanehalk: biiyiik-
liigii 4.5 kisidir. Illerin hanehalki biiyiikliikleri incelendiginde, ortalama
hanehalki biiyiikliigiiniin bati bélgesinden dogu bélgesine dogru belirgin bir
artig gosterdigi goriilmektedir. 20

Aile bir kurum olarak incelemeye alindiginda tiyelerin birbirleriyle olan
iliskileri, iletisimi ve anlasmazliklari (catigma) {izerinde durulur. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin aile iizerine etkilerine de bu degiskenlerle bakilabilir.
Bu cercevede su 6nermeler gelistirilebilir:

Internet kullanumu aile iligkilerini zayiflatir.
Internet kullarum aile iligkilerini giiclendirir.
Internet kullammi aile ici catismalara neden olur.
Internet kullarumu aile icinde huzuru artirr.
Internet kullarum aile ici iletisimi artirir.
Internet kullanim aile igi iletisimi zayiflatir.

Bu calismada genel hatlariyla bu 6nermelere 151k tutmada ipucu sagla-
yacak literatiir incelemesi ve alan aragtirmasina dayal analiz yapilmistir.

20 http:// aile.gov.ir <29.10.2005>
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internet ve Aile ligkileri

Internetin evlerde yaygin kullarulmasinin aile iligkilerini nasil etkileye-
cegi sorusu arastirmacilarm {izerinde durdugu giincel konu haline gelmistir.
Kayany tarafindan yapilan arastirma acik tartisma ortaminin ve saglikh bir
iletisimin hikim oldugu ailelerde Internetin iligkilere olumsuz bir etkisi ol-
madigini, bu durumun tersine, bu aileler uzakta yasayan aile bireyleri ve ak-
rabalarla e-posta araciligiyla daha yakin goriismek suretiyle mevcut iligkileri
daha da gii¢lendirdiklerini ortaya koymustur. Daha kapali ailelerde ise bi-
reyler interneti “ev ortamindan kagmak icin bir arag olarak” kullanmaktadir-
lar. Bu yapidaki ailelerde ise internet aile iligkilerini zayiflatmaktadir 2!

internet ve Aile ici Catigma

Internet aile icinde gerek ebeveynlerin ve ¢ocuklarm kendi aralarinda
gerekse ebeveyn-cocuklar arasinda catismaya neden olarak bir huzursuzluk
kaynag olabilir. Mesel4 ailenin evde Internet kullarumina yénelik getirecegi
kisitlamalar aile bireyleri arasinda catisma dogurabilir.

internet ve Aile I¢i iletigim

Aile Kurumu tarafindan yapilan bir arasbhrma tilkemizde aile i¢i iletigi-
min agirhikh olarak gece aksam yemeginden sonra yapildigim ortaya koy-
maktadir. (%68)2 Ev ortaminda Internet'in, is ¢ikisi aksam yemekten sonra
kullarulmasiyla aile i¢i sohbete ayrilan zamanin giderek zayiflamas: kaginil-
mazdir. Bu durum géz éniine alimdiginda Internet'in aile icinde iletisimi za-
yiflatacagr ongériisiinde bulunabiliriz. Ote yandan, cift yénlii etkilesim or-
tam1 saglayan Internet farkli zaman ve mekénlarda bulunan aile bireyleri a- -
rasi iletisimi diger iletisim kanallarindan farkh diizeylerde de giiclendirebi-
lir.

21 Kayany , Joseph “Gauging Net's impact on society”, GazetteNet Business, Monday,
February 28, 2000. ' :

2 Atalay, Besir, (1993) Tiirk Aile Yapis: Aragtirmasi, Devlet Planlama Tegkilaty, Sosyal Plan-
lama Genel Miidiirliigii, Ankara s.166
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Eskiden sadece aile biiyiikleri veya akrabalarla yapilan sohbetlere,
Internet'in evlere girmesiyle yeni bir boyut eklenmistir: Internet ortaminda
sohbet (chat) veya sanal sohbet diye de adlandirabilecegimiz bu yeni iletigim
bicimini ¢ekici kilan baghica nedenler arasinda sunlar sayilabilir:»

Tletisim kurmada kolaylik. Sanal sohbet, giinliik yasamda iletigim kur-
makta zorlanan, ¢ekingen kisilere iletisim kurma ve birgok kisiyle ilk basta
sanal dlemde tarusma imkam sunmaktadir. Zira, giinlitk yasamda kendileri-
ni ifade etmekte giicliik ¢cekenler, sanal ortamda kendilerini hem kolay ifade
edebilmekte hem de olmak istedikleri gibi tanutabilmektedirler.?

Internet ortamina aidiyetlik duygusunun giiclenmesi Karsihikh iletigim
araglariyla yapilan iletisim, bireylere bir gruba ait olma duygusu ve tatmini-
ni hissettirmektedir. Yani, bireyler sanal ortamda {iye olduklan gruplar icin-
de bir yerleri olduguna inanmaktadir. % Boylece, psikolojik olarak ait olmak
istedikleri sosyal toplum olarak buray: kabul edip i¢lerindeki aidiyet hissinin
eksikligini kapatmaktadirlar.

Insanlarla daha yakn iliski kurma imkam. Internet, sundugu iletisim
imkéanlanyla bireyleri giinlitkk yasamda oldugundan daha ¢ok yakinlagtra-
bilme imké&n vermektedir. Yani, bireyler bu ortamda iglerinden geldigi gibi
iletigim kurabilmektedir.2s

Olmak istenilen kigi gibi davramlabilme imkéru. Burada gerceklestirilen
iletisim esnasinda verilen icsel tepkiler rahatlikla saklanabilmektedir. Bu du-
rum ise kigilerin rahatca iletisim kurmasiru saglamaktadir

Ucuz ve uzun siire bircok kisiyle ayri anda iletisim imkam. Internet ma-
liyet olarak, siirekli bagkalariyla iletisim icinde bulunanlar icin diger iletigim
teknolojilerine gére diigiik maliyetli olmasi, tercih edilmesinde etkili bir un-
surdur.

B cigleri Bakanhg Strateji Bagkanhg A;rashrma Raporu s.58

24 internet, www.egitim.com/aile/0652/0652.chat.asp?BID=06, 05.04.2004.
25 internet, www.egitim.com/aile/0652/0652.chat.asp?BID=06, 05.04.2004.
2% internet, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/95.doc, 25.06.2004
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Gergeklerden kacabilme imkani. Internet'in, gorsel ve igitsel efektleri
bakimindan zengin olmas: itibariyla, kisilerin bilgisayar baginda keyifle u-
zun zaman kalmasiru saglamaktadir. Bu durum da giinliik sikint1 ya da so-
runlardan uzaklagmak isteyen kisileri bilgisayar bagma yonlendirmektedir.

Sanal sohbetler online risklerle beraber aile iiyeleri igin kimi olumsuz-
luklari.da beraberinde getirmektedir. Asagida bu tip sohbetlerin aile bireyle-
ri {izerinde meydana getirdigi etkileri goz 6niine seren bazi deneyimlere yer
verilmigtir

Sohbet odalarinda yapilan konusmalar 6zellikle cocuklar ve genglerde
onemli sosyal degisikliklere ve psikolojik etkilere neden olmaktadir. Bu soh-
betler sirasinda zaman zaman iiziicii, tahrip edici psikolojik durumlar ortaya
¢ikmakta; kimi zamanda bazilarin hayatlarim alt-list etmektedir.

Internette kigiler, bagkalar1 tarafindan goriilememenin rahathgiyla, ger-
cek hayattaki tavirlarindan daha serbest hareket edebildiklerinden, kendi
gercegi ile olmak istedigi sanal kisiligi arasinda bocalamaktadir.

Bu konuda yaganmusg bir érnek olayda ise sabahlara kadar sanal sohbet
yapan Zurna isimli sohbet odasinin “Casper” rumuzlu miidavimlerinden
1B, kimi arkadaslarinin sanal dlemdeki halleriyle gercek hayattaki durumlar1
arasindaki farklihk nedeniyle bir kisilik catigmasi i¢ine girdiklerini séyle an-
latogtir:

“...Gergekte hangisi benim sorusu altinda ezilip duruyorlar. Bu durum-
dan kurtulmak igin bilgisayarimi satmak zorunda kalan bir arkadagim var.
Yaptiklar isi ¢ok ciddiye alip sonugta bir sekilde tatmin oluyorlar. Cogu in-
san egosunu tatmin etme ugrag icinde. Benim de egolarimi tatmin ettigim,
kendimi oldugumdan farkh géstermeye calistigim anlar oldu. Chat'te istedi-
gine istedigin gibi davranabiliyorsun, sosyal baskilarin tamam ortadan kal-
kiyor, sonugta ne olursa olsun bagina gelebilecek herhangi birsey olmadigin-
dan eminsin.” 2

27 cisleri Bakanhg Strateji Bagkanlig1 Rapor, 5. 60-61
28 internet, http://arsiv.aksiyon.com.tr/arsiv/241/pages/dosyalar/dos1.html, 09.04.2004.
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Psikiyatrist Dr. Haluk Savas, “Sanal sohbetin bir tiir bagimhilik veya
kendini denetleyememe sorunu yaratabilecegini “-ifade etmektedir.”.29 -

Ancak, Internet sohbetleri sanuldig gibi her zaman sanal bir olgu olarak
kalmamakta, bazen gercek diinyaya da yansimalari olabilmektedir. Internet
sohbetiyle tanisip arkadas olanlar, bunu agka tasiyan ve evlenenler oldugu
gibi sanal bulusmalardan ciddi zararlar gérenler de bulunmaktadu®Bunlar-
dan baz ilgini¢ 6rnekler asagida 6rnek olay 1'de aktarilmigtir.

Ornek Olay 1: Sanal Sohbetten Gercek Hayata Yansimalar

1. Internetle kiz kagirma; Istanbul, Tahtakale’de tezgahtarlik yapan E.
K. ile 15 yagindaki Ankara’h H. E. Internette tarugir. E. K., sanal ortamda
kurdugu arkadaghg ilerletip H. E.'yi Istanbul’a davet eder ve heniiz ilk6gre-
tim son smif 6grencisi H. E. de, ailesinden habersiz, E. K/mun yaruna gider.
Bir hafiye gibi iz siiren baba S. E. 1.5 ay sonra kizin, ‘chat agki'nin evinde ol-
dugunu tespit eder. Bu olayda E. K. ‘kii¢iik yasta kiz1 alikoymak’ sucundan
tutuklanarak cezaevine konur

2. Chat'kap tecaviiz: Akdeniz Universitesi 6grencisi O. O.(21) adl geng
kiz chat arkadast R. D."yi ziyaret icin Denizli'ye gider. Burada, R. D. ile yedi-
gi aksam yemegi sonra R. D. ve arkadaslan tarafindan tecaviiz edilen O.
O/niin hayat kabusa déner.

3. Chat yiiziinden boganma: Izmir Karsiyaka’li vin¢ operatdrii N. E.
Internette chat arkadas edinmeklésugladlg esi L. E. hakkinda bosanma da-
vast acar. L. E/nin Mersin’li bir 8gretmenle ‘chat’ yaptigini belirleyen mah-
keme, 10 yillik cift hakkinda bosanma karar: verir. Sonucte ise N. E. ‘chat/
yiiziinden egini kaybeder.

4. Bicak zoruyla sanal giizellik; Istanbul’da ikamet eden S. G. (36) de il-
ging chat magdurlarindandir. S. G., Corum’da ikamet eden Internet kafe sa-
hibi U. O. (24) ile chatte tarusir. U. O., bir yillik chatlegme sonunda S. G. ile

2 Internet, htip://arsiv.aksiyon.com.ir/arsiv/241/pages/dosyalar/dos1.html, 09.04.2004.
30 internet, http://www.milliyet.com/2001/02/11/yasam/ayas.html, 29.03.2004.
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g(’jﬁigmek icin Istanbul’a gelir. S. G.'nin Florya’daki isyerine giden delikanh,
geng Kadimi bigak zoruyla kacirir, hatta hafif yaralar. S. G."yi, ihbar {izerine
yetisen polis kurtarir.

5. Internet Kafe’de Oliim: Elazig’da Internette sohbet ederken kiifiirle-
sen 5. A. (30) ve K. G. (28) tarismanin ilerlemesiyle randevulasirlar. Bulusma
yerinde ¢ikan kavgada S. A. bicaklanarak hayatimi kaybeder. K. G. ise cezae-
vine konur.

3. Internet Ve Aile iligkileri: Ulkemizde Devletin Yaklagim

Internet'in sosyal hayata girmesi ve aile boyutunda bu derece etkiler
meydana getirmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuclarla bas etmek tek bagina aile
bireylerinin altindan kalkacag bir siire¢ degildir. Televizyonun belli kanalla-
i silerek veya baz gifreler koyarak kontrol altina almak bir derece miim-
kiin iken, Interneti bir biitiin olarak kontrol altina almak aile bireylerini agan
bir sorundur. Aslinda Internet'in devletler tarafindan da denetimi teknik ola-
rak miimkiin degildir. Ancak, Internet iceriginin siniflandirilmas, aile birey-
lerinin bilinclendirilmesi gibi konularda devletin bir politika gelistirerek yol
gosterici bir durumu icra etmesi miimkiin gorinmektedir. Bu boliimde il--
kemizde kamu otoritelerinin konu ile ilgili yaklasimlar: irdelenecekiir.

3.1. Ulkemizin Ulusal Politika, Strateji Metinlerinde Durum

Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Programinda (2001-2005) aileye iliskin su
bulguléra rastlanmaktadir: #

Aile yapisi1 ve zellikleri ile ilgili aragtirma yapmarin 6nemi vurgulana-
rak olusturulacak aile politikalarimn bu aragtirmalara dayandirilmas: gerek-
tigine dikkat cekilmektedir. Internet'in aile iligkilerine etkileri konusunda
yapiacak arastirmalarda bu kapsamda yer almalidir. Aile dkiimantasyon
merkezi kurulmas: éngoriilerek, ailelerle ilgili veri tabanlariun kurulmas:
hedeflenmektedir. Bu veri tabarunda bilgi ve ileitisim teknolojileri ve
Internete iligkin verilere de yer verilmelidir.

31 gekizinci Bes Yillik Kalkinma Plany, DPT Yayinlar, Ankara, 2002 5.151
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Cocuklara ait her tiirlii verinin yer alacag ¢ocuk bilgi ag: kurularak ¢o-
cuklarin somiirii, ihmal, istismar ve siddetin her tirliistinden korunmalarina
yonelik calismalar artirlmasindan s6z edilmektedir. Aym sekilde kurulacak
cocuk bilgi aginda siber diinyada cocuklara yonelik tehlikeler ve riskler ice-
ren konulara 151k tutabilecek verilerin de yer almas: diisiiniilmelidir.

DPT tarafindan hazirlamp yayimlanan “Orta Vadeli Plan “metninde aile
ve Internet kavramlarma herhangi bir atif yapilmamigtir.32 Sonug olarak, yu-
karida &zetlenen aileye iligkin ahinacak strateji ve politikalarda Internet de
onemli bir parametre olarak g6z éniinde bulundurulmalidir.

3.2, Internet Kurulu'nun Konuyla Ilgili Caligmalan

1998 yilinda Ulastirma Bakanligs koordinatérliigiinde kurulan (O dé-
nemlerde Internet Ust Kurulu olarak yapilanmigt.) Internet Kurulu (iK)
Internet kullammum yayginlaghrmay: kendine temel amag olarak alirken,
internet’in goreceli zararh etkileri konusunda vyiiriitiillecek cahsmalarda
katalizér olmay1 hedeflemistir.

Bu baglamda &zellikle, Internet'in gengler iizerinde olumsuz etkilerine
kars1 almabilecek 6nlemler tizerine de Milli Egitim Bakanhg;, Icisleri Bakan-
hg1, Adalet Bakanhg, SHCEK Genel Miidiirliigii, Servis Saglayia sirket tem-
silcilerinin ve tiniversitelerin yer aldig: bir grupla calismalar yiiriitmiistiir.

Kurulun, 10.7.2002 tarihinde genglerin Internete yaklagiminu, kullarur-
ken karsilastiklar sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine iligkin 6nerilerini
saptamak amaciyla ODTU Sosyoloji Béliimii koordinatérliigiinde diizenle-
digi calistayda su bulgulara ulagilmgtir. 3

Calismarun hedef grubu olarak, Internet kullanuminin etkilerine daha a-
¢ik oldugu varsayilan 15-18 yas arasi ergen grubu segilmistir.

32 http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006-08.pdf 30.10.2005

3 nternet Kuruly, “Genglerin Internet Kullarumi, Galigtay Raporu, 10 Haziran 2002,
http://kurul.ubak.gov.tr/calistay/ 20.11.2005
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Gahstaya katlan gencler Internet’in olumlu yanlarina vurgu yaparak
kolay yoldan bilgiye ulasabildiklerini ifade etmislerdir.

Gengler Internette gecirdikleri zamanun biiyiik bir béliimiinii de oyun
oynayarak ve chat yaprak kullandiklarinu belirtmiglerdir.

Internet'in zararli olabilecek yoniine dikkat cekilerek kétii amaclar icin
(satanistlik, uyusturucu pazarlamas: vb. gibi) kullaruldign vurgulanarak
Internet’in, genglerin kisisel ve toplumsal gelisimine olumsuz etkileyecegine

deginilmistir.

Calistay ve odak grup toplantilar1 sonucunda genglerin ifadelerinden
yola gikarak Internet’in doguracag: sorunlar séyle siralanmistir:

Pomografik ya da satanist icerikli zararh sitelerin kolayca ulasilabilir
olmasi, )

Internet’in aile ici catismalara neden olmas,

Ekonomik kiilfetinin agir olmasi,

Giinliik isleri aksatacak sekilde zaman kaybina neden olmas,

Internette kisinin kendisini oldugu gibi yansitmamasi nedeniyle kimlik
cahismasina neden olmasi,

Internet’in yararh amaclarla kullarilmamast,

Internet'in bagimlilik yaratmast,

3.3. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve Internet-Aile iligkisi

e-doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde hayata gecirilen gerek KDEP
2003-2004 Eylem plarunda, gerekse 1 Nisan 2005'te yiiriirliige konulan 2005
Eylem Plaminda Internet'in sosyal yapy, aile iligkileri, cocuk egitimi {izerin-
deki etkilerini araghirmaya yonelik herhangi bir eylem tasarlanmamigtir. An-
cak, 2005 Eylem Plamunun 18 no’lu eyleminde “bilisim suclar1 kanunu gka-
rilmas1” hedeflenmektedir. Bu kanunda aile yapisim ve ¢ocuk egitimini o-
lumsuz etkileyecek Internet icerigini diizenleyecek hiikiimler icermesi diisii-
niilmelidir.
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34. Aile ve Sosyal Arastirma Genel Miidiirliigiiniin Caligmalar

Toplumun temeli véya topIuméal hayatta en kiiciik 6lcekli yasama {ini-
tesi olarak kabul gérmesiyle birlikte aile, sosyal politikalarin merkezine o-
turmustur. Ailenin bu konumu genel olarak sorun ¢6zme yetenegine da-
yanmaktadir. Nitekim Bir1e§mi§ Milletler tarafindan 1994 yilinda baglatilan
seferberlik (Milletlerarasi Aile Yil) ailenin yoksullukla miicadelede ve top-
lumsal kalkinmada dinamik bir kavram olarak biitiin toplumlar igin biiyiik
Snem tasidig: gercegini giindeme tasimushr.

Bu saptamadan hareketle 1989 yilinda kurulan Aile Aragtirma Kuru-
mu'nun gorevleri incelendifinde konumuzla ilgili sorunlarin tespiti, arasti-
rilmast ve ¢6ziim tiretilmesi acilarindan sorumlu olabilecek énemli aktorler-
den biri konumunda oldugu soylenebilir.

Aile Arastirma Kurumu'nun (AAK). (daha sonra yeniden yapilandirila-
rak Basbakanliga baglh Aile ve Sosyal Araghirmalar Genel Miidiirliigti olarak
Orglitlenmistir.)®* amac, iilkemizdeki sosyal sorunlarin tespiti ve ¢éziimii ile
Tiirk ailesinin biitiinliigliniin korunmas, giiclendirilmesi ve sosyal refahumn
artirllmasma yonelik ulusal ve milletleraras: bilimsel araghrmalar yapmak
veya yaptrmak, projeler gelistirmek, desteklemek, bunlarm uygulamaya
konulmasm saglamak ve aileye yoénelik milli bir politikanin olugsmasina
yardimci olmaktr. Bu kapsamda temel gorevlerinden bazilar su sekilde si-
ralanmaghr:

1. Ulkemizdeki sosyal sorunlarn tespiti ve ¢éziimiine yénelik ulusal ve
milletleraras1 alanda bilimsel araghrmalar yapmak veya yaptirmak, projeler
gelistirmek, desteklemek, sosyal bilimlerin gelismesine katkida bulunmak

2. Mevcut ai_le yapisini; ana, baba, es, cocuklar ve akraba iligkilerinden
kaynaklanan problemler ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktérlerin aile ii-
zerindeki etkilerini aragtirmak, aile bireylerinin egitim firsatlarindan esit ola-
rak yararlanmalarinu saglamak, bu konularda egiﬁmvprogranﬂan hazirlamak
veya hazirlatmak.

3¢ http://aile.gov.tr/genel.asp 30.10.2005
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3. Inceleme ve aragtirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek
ve sonugclarmi sosyal ve kiiltiirel tedbirler haline déniistiirecek milli bir poli-
tikamin olusumuna katkida bulunmak, bunlari uygulayici kurum ve kurulus-
lara aktararak hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni hizmet modellerinin olusg-
turulmasini saglamak.

Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Miidiirliigiiniin caligmalar: arasinda
dogrudan Internet ve aile iizerine odaklanan yayn, rapor veya araghrmanin
heniiz yer almadify goériilmektedir.3* Ayru gekilde bu kapsamda yapilacak bir
calisma da kurumun yakin zaman icin planlanan araghrmalar i¢inde de yer
almamaktadir.3

3.5. Yasal Altyapr: Aile ve Siber Suclar

1970°li yillarin basindan itibaren yapilan aragtrmalar, iletisim araclarm-
da siddet gosteriminin kentsel toplumlarda siddetin yayginlagsmasinda etkili
oldugunu ortaya koymustur. Giderek daha ok sayida yetigkin ve cocugun
siddet eylemlerine maruz kalmasi, siddet kaynaklar: ve dolagiminin yeniden
tanimlanmasin gerekli kilmaktadar.

Siddet modern kapitalist toplumlarda daha ¢ok kadinlan ve gocuklar
hedef almaktadir. Ancak siddetin kadin ve ¢ocuklari 6zellikle hedef aldigy
saptamasma ulagilmasi; ancak sorunun basta kadin hareketi olmak {izere
mevcut demokrasi anlayisina elestiri getirenler tarafindan demokratik top-
luma ulasma sorunu olarak ifadelendirilebilmesiyle miimkiin olmustur. 37

35 Genel midiirliigiin yayinlan igin bak: http://aile.gov.tr/yayinbasili.asp,
Raporlar igin: hitp://aile.gov.tr/dosyaindir.asp,
Yapilan aragtirmalar: http://aile.gov.tr/yapilanarastirma.asp,
Yapilacak aragtirmalar: http://aile.gov.tr/yapilacakarastirma.asp,
Devam eden araghirmalar: hitp://aile.gov.tr/devameden.asp,
Planlanan araghirmalar: http://aile.gov.tr/yapilanarastirma.asp, 29.10.2005
36 hitp://aile.gov.tr/yapilacakarastirma.asp 29.10.2005
37 Aziz, Aysel (1994) 1993 Yilinda Tiirk Basininda Kadinlara Yoénelik Siddetin Yer Alig Bigimi,
Ankaras.7 .
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5237 sayih Yeni Tiirk Ceza Kanununda bilisim- suglar1 6zel hiikiimleri
diizenleyen ikinci kitabm “Topluma Kars: Islenen Suglar” baghkl iigiincii
kismunun “Bilisim Alaminda Suglar” baghkli onuncu bolimiinde diizenlen-
migtir. Kanunun 243. maddesinde “bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir
kismina, hukuka aykin olarak girme ve orada kalmaya devam etme fiili ce-
zalandirlmagtir. Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistir-
me baghiklh 244. maddesinin birinci fikrasinda, bir bilisim sistemindeki veri-
leri bozma, yok etme, degisitrme veya erisilmez kilma, sisteme veri yerles-
tirme, var olan verileri baska yere génderme, fiilleri suc olarak diizenlenmis-
tir. Uglincii fikrasinda ise bu fiillerin banka veya kredi kurumuna ya da bir
kamu kurum veya kurulusun a ait bilisim sistemi iizerinde islenmesi halinde
verilecek cezamn yar1 oraminda artirilacag hiitkme baglanmigtir3

26.09.2004 tarihinde TBMM'de kabul edilen ve 12.10.2004 tarihinde res-
mi Gazete’de yaymlanarak 01.06.2005 tarihinde yiiriirliige giren yeni Tiirk
Ceza Kanunu bu kanunlan uygulamadan kaldirarak bilisim suclariyla ilgili
yeni diizenlemeler getirmistir '

E- doniigiim Tiirkiye projesi cercevesinde yiiriitiilen 2005 Eylem Plaru i-
cinde de ayr bir “Bilisim Suclari Kanunu” tasaris1 hazirlama eylemine yer
verilmis olup, calismalar Adalet Bakanlig: tarafindan ytriitiilmektedir.

Internetle ilgili yasal diizenlemelerin diger bir boyutu da 23.12. 2001 ta-
rihli Tiirkiye'nin de taraf oldugu Budapeste Siber Suglar S6zlesmesidir. Bu
sozlesmeye gore;

a. bilgisayar sistemi vasitasiyla dagitmak amaciyla cocuk pornografisi
tretmek,

b. bilgisayar sistemi vasitasiyla ¢cocuk pornografisini temin edilebilir ha-
le getirmek veya gostermek,

c. bilgisayar sistemi vasitastyla ¢ocuk pornografisini aktarmak veya da-
gihmim yapmak,

38 Kurt Levent, (2005) Tiim Yénleriyle Bilisim Suglan ve TCK'daki Uygulamast, , Seckin Ya-
yinlari, Ankara, 5.137
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~d. kendisi veya bagkas: icin bilgisayar sistemi vasitasiyla ¢ocuk pornog-
rafisi temin etmek, ] '
e.bir bilgisayar sisteminde veya bilgisayar veri depolama ortaminda ¢o-
cuk pornografisine sahip olmak sug olarak belirlenmis ve taraf iilkeler bu
konu ile ilgili cezai hiikiimler getirme taahhiidiinde bulunmuglardar.

* 4, Internet ve Aile iligkilerinin Yonetimi

Internet ve aile iligkilerinin yénetiminde yapilmas: gerekenleri birbirini
tamamlayan iki baglikta toplayabiliriz. Bunlardan birincisi, konuyla ilgili
tiim aktorlerin katthmum olanakh kilan kurumsal yapilanma modeli gelis-
tirmektir. Tkincisi de tek tek tiim aktérlerin alabilecekleri fiziksel énlemleri
-ortaya koymak ve bunlar1 paylagmaktir.

1. Tiim Aktérlerin Katilimini Olanakli Kilan Kurumsal Yapilanma
Modeli

Internet’in  yonetiminde toplumun hangi aktérleri hangi gérev-
sorumluluk tistlenebilir? Bu soruya verilecek yanit kurumsal yapilanma mo-
delini sekillendirecektir. '

Internet ve aile iligkilerini yénetiminde yer alabilecek aktérler ve iistle-
necekleri gérev ve roller Tablo 1 de 6zetlenmigtir.

Tablo-1’den goriildiigii gibi, Internet'in ydnetiminde devlet kurum ve
kuruluglar konuyla ilgili strateji gelistirme, politika belirleme ve kaynak sag-
lamakla sorumlu olmahdir. Ayni zamanda bu alanda bu tiirden devlet kuru-
luslar1 toplumun tiim kesimine &nciiliik etmeli, yonlendirmede bulunmal ve
bilgilendirme yapmahdur.

Ote yandan, Internet teknolojilerine bir anlamda can veren bilisim sek-
torii de bireyleri konuyla ilgili bilgilendirme ve egitiminden ve onlara gerekli
yazilim ve donarumlarm uygun kosullarla sunmaktan sorumlu olmahdur.

Universiteler, okullar bilisim ve aile konusunda faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluglan (TBD; TBV. vb.) da basta politika-strateji gelistirme ol-
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mak tiizere bireylere gruplara rehber olma, bilgilendirme ve kaynak saglama
konularinda katkida bulunmalidar.

Tablo 1: Internet ve Aile iligkilerinin Yénetiminde Yer Alabilecek Aktor-
ler ve Rolleri

Rol/gbrev Politika stra- RRehber ol- Bilgilen- Kaynak sagla-

Aktdr/(taraf) teji geligtirme . ma/ Yoénlen- dirme/egit ma(mali, yaz-
dirme im lim, vb. dona-

m

Devlet(kurum/kurulug)  (S) (K) x 5 K)

Ozel (Bilisim Sektori)  (K) ) ©) (S) (K)

Okul/Universite (9] ) 9] 9]

STK'lar ' ® (9] X) (K)

Aile (£9] ® ® -

S:Sorumlu  K: Katki

2. Fiziksel Onlemler

Fiziksel énlemler iki baghk altinda 6zetlenebilir:

Devletin Alabilecegi Onlemler

Internetin bir biitiin olarak kontroliiniin miimkiin olmadig anlagilmg
bulunmaktadir. Daha 6nce Cin, Suudi Arabistan gibi bazi hiikiimetler bunu
denemisler ve bagarihi olamamuglardir. Tiirkiye’de de Internet yaymaliginin
RTUK kanunu kapsamina alinmasi ve bdylece denetim altina alinmas igin
denemeler yapilmistir.3®

Bizce, her giin yiizbinlerce sayfa yeni bilginin ilave edildigi bu devasa
iletigim agmun bir sekilde kontrol gibi otoktratik arayiglar yerine kullaruci
kitlesini bﬂjnc;lendirici onlara rehberlik hizmeti sunucu tedbirler {izerinde
durulmasimnda fayda vardur.

Bilgisayarin arkasindan da internetin giderek aile ortamimn vazgecil-
mez bir unsuru olmaya bagladig: giiniimiizde, Tiirkiye internet penetrasyon

39 http://www jurnal.net/arsive/arsiv2001/haziran200larsiv/arsivinternethtm, icinde NTV 1
Haziran 2001 Haber Biilteninden alnt1.
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orarunun diisiik olmasinin getirdigi dezavantaj: ileri iilkelerde internetin aile
iligkileri icin dogurdugu sakincalar1 dikkate alarak ileride karsilagabilecegi
olumsuz durumlara kars: tedbir alarak avantajh duruma gecebilir.

Bunun yapilabilmesi igin her seyden &nce kurumsal bir yaplanmaya gi-
dilerek, aileyle ilgili gérevli mevcut kurumlarda konuyu agikhifa kavustura-
cak vesyonetcek bir birim olugturulabilir. Boylece, hem yazih materyal {irete-
rek, hem de hazirlanacak bir aile ve Internet portali ile ebeveynlerin zararh
Internet icerigi ile ilgili sorularma kargsilikh cevap verecek bir yap: olusturu-
labilir. Ayrica burada Internet filtre programlar hakkinda bilgi, etkin bilgi-
sayar kullamimi konusunda cocuklarla iligkiler konusunda psikolojik danis-
manhk vb. bilgiler sunulabilir. Nitekim, béyle bir uygulama Avustralya hii-
kiimeti tarafindan yapilmaktadai.®

Konuyla ilgili bir dier Oneri ise, bilgisayar oyunlarimn oranlama
(rayting) sistemi baghg altinda degerlendirilebilir. Filmlerde oldugu gibi
oyun program paketlerinin {izerine konulacak bir siruflandirma sistemi ile
ebeveynlerin daha secici olmalarina firsat verilebilir. Benzer bir ¢ahsma
ABD'de “entertainment software rating board” tarafindan yillardir yapil-
maktadir.4

Kisilerin dzgiirliik ve se¢me hakkina zarar vermeden egitimle verilecek
bir bilgilendirme modeline ilkokuldan itibaren baglarulmal, en az “hayat
bilgisi” dersi kadar hayatla ilgili bilgiler igeren Internet konusunda “Bilisim
Teknolojileri” dersi konularak ¢ocuklarin daha bastan Internetin nasil etkin
kullanacag konusunda bilgi diizeyleri ararilabilir. '

Emniyet birimlerinde kurulan ¢ocuk polis birimleriyle adliye biinyesin-
de olusturulan cocuk ve aile mahkemelerinde ¢alisgan kamu gérevlilerine
internette cocuklara yonelik iceriklerin tehlikeleri konusunda hizmetici egi-
fim kurslar: verilebilir.

40 hitp://www .aifs.gov.au/institute/links.html 30.11.2005
41 hitp://www.esrb.org/ 30.11.2005
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Cocuklara yonelik yayin yapan Tiirkce icerikli sitelerin Milli Egitim Ba-
kanhigindan (kitaplarda oldugu gibi) tavsiye karari almasi 6nerilebilir. Bu
sekilde yonlendirilen sitelerin kamu web sayfalarindaki reklam baghklarina
(banner) baglant1 verilerek tesvik edilmesi saglanabilir.

Ailelerin Alabilecekleri Onlemler

Bilgi cagmin aym zamanda bilgiye 6zgiirce ulasma ¢ag1 oldugu akilda
tutularak bu cagda devletin artik eskiden oldugu gibi paternal ve otoriter
yaklagimla hizmetler sunmasimn miimkiin olmayacag: akilda tutularak, her
ne kadar devlet y6nlendirici ve rehberlik yapic1 hizmetler sunsa da asil gore-
vin ailelere diistiigiinii unutmamak gerekir.

Ailelerin internetin olumsuz yo6nlerini en aza indirgeyerek faydah yon-
lerini 6n planda tutabilmeleri icin 6ncelikle ebeveynlerin internetin igerigi ile
ilgili bilgilerini artirmalar1 ve bu yeni teknolojiyi tanimalar1 gerekmektedir.
Bu baglamda 6zellikle Internetin getirecegi risk unsurlan ve bunlara karsi
almacak teknik tedbirlerden (donanim, yazilim vb.) ailelerin haberdar olma-
lan1 gerekmektedir. Sonrasinda, internetin tagidig risk unsurlar: konusunda-
ki fikirlerini cocuklarla samimi bir iligki kurarak ve ikna edici bir sekilde
paylagmalar, zarureti vardir. Cocuga giivenilmedigini ima edecek tarzda
yasakg bir yaklagim yerine, ona riskli olan icerigin neden riskli oldugy, sim-
di veya gelecekte ne gibi tehditler tasidig: izah edilmesi, ikna konusunda en
etkili yontemlerden birisidir. '

Bu ikna metodu yaminda, ¢ocuklarn bilgisayarlarmin ¢ocuk odalarma
degil, salona kurularak hem aile bireyleriyle iletisimi kesmemeleri saglanabi-
lir hem de zaman zaman cocuga eslik ederek zararsiz ve faydali kullarum
konusunda yol gdsterici rol iistlenilebilir.

Yine gocuklar bilgilendirilerek ve onlarla anlasarak bilgisayara ayiracak-
lar1 zaman konusunda siurlandirma getirilip, istemeyerek ortaya ¢ikan pop-
up ve web sayfasi reklam basliklarimn siiriikledigi zararh web sitelerinden
korunmak tizere “family filter” tiirii 6zel programlar kullarulabilir. Isletim
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sistemi ve web tarayicilarla gelen giivenlik ayarlarim kullanarak da belli 61-
ciide zararl icerigin kontrol altma alinmas: miimkiin kilinabilir.

5. Ebeveyn Goziiyle Internetin Aile iligkilerine Etkileri Uzerine Bir
Aragtirma :

5.1. Metodoloji

Internet’in aile ici iligkilere etkileri ve bu konuda aile reislerinin ve ka-
munun tutumunu saptamaya yonelik olarak belirlenen aragtrma sorusuna
cevap ararken iki metot kullamilmistir. Bu yontemlerden ilkini, evinde
Internet baglantisi olan evli ve cocuk sahibi aileler rneklem grubu olustur-
maktadir. Ikinci $rneklem grubunu ise, aile ile ilgili konulardan sorumlu Ai-
le ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii tist diizey yetkilisi olugturmak-
tadir. Her iki 6rmeklem grubu ile derinlemesine miilakatlar yapilmis ve ko-
nuyla ilgili gerekli veriler toplanarak analiz edilmigtir. Arastirma sorunsali-
_ nin ortaya konulmasmnda da ulusal ve milletleraras: yerel literatiir bize yar-
dima olmugtur. Hem konuyla ilgili yazin, hem de elde edilen verilere s6y-
lem analizine tabi tutulmus ve rneklem gruplarimin siklikla séyledigi konu-
larin {izerine odaklanilarak aragtirma sorunsalimn genel bir haritas: ¢izlerek
bir sonuca varilmaya cahisiimigtir.

5.1.1. Araghrmanin Amaci ve Kapsamu

Aragtirmanin amaci, Internet'in aile iligkilerine etkileri konusunda aile-
lerin, devlet ve ilgili kurumlarin farkindalik diizeyini ve Internetin getirdigi
online riskleri yonetme modellerini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, arag-
tirmada asagidaki sorulara yarut aranmigtir.

Ailelerin Internet kullarum profiline iliskin olarak;

Ailelerin Internete bagh bilgisayar sahipligi ve Internete bagh bilgisayar-
larin hangi evde hangi ortamda bulunduguy;
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Ev ortaminda ailelerin Internete hafta sonu dahil kag saat siireyle bagh
olduklary; Internet’in aile iligkilerine etkileri baglaminda;-

Internet aile iligkilerini, aile {iyelerinin birbirine ayirdiklari siire, ebe-
veynlerin cocuklar gelecege hazirlama, yonlendirme, bilgiye erisim, kisisel
gelisim ve beceri kazanma kapasitesi; gelir ve egitim kiiltiir diizeyini yiik-
seltme, bilin¢lendirme diizeyi ile aile ici huzur (catismay: en aza indirme) gi-
bi kriterler agisindan nasil etkilemektedir?

Aile ici Internet kullarum kaliplarma iliskin olarak;

Aile bireyleri, Interneti agirlikh olarak hangi amaclar icin kullanmakta-
dir?

Aileler online risklerden, hangilerini daha énemli bulmaktadir?

Internet’in riskleri konusunda farkindalik ve bunlarin yénetimine iligkin
olarak;

Aileler online riskleri yénetmede ne tiir araclara bagvuruyor?

Aileler cocuklarin Internetle olan deneyimlerini ne &l¢iide izleyebiliyor?

Aileler Internet'in istenmeyen negatif icerigi ile ilgili olarak hangi tedbir-
leri almaktadir?

Internette olumsuz icerikle kargilasildiginda hangi mercilere bagvurul-
maktadir?

Aileler bugiine kadar hangi online risklerle daha sik karsilastilar?

Online riskler konusunda devletin farkindahg ve sosyal politikalarda
konuya yaklasimlara iliskin olarak;

Internet’in aile iligkilerine etkileri konusunda devlet ve ilgili kurumlar
ne kadar haberdar?

Devletin sosyal politikalaninda Internet aile iliskilerini kapsayan boyut-
lar, agthmlar var mi?

Tiirkiye'nin aile politikasi icinde Internet teknolojilerine bakigi nedir?
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5.1.2. Veri Toplama ve Degerlendirme Araclan

Aragtirmada, gerek kuramsal cerceveyi cizmede gerekse de alan aras-
tirmasina dayali haritarun olusturulmasinda kullaniimak tizere yerli-yabana
genis literatiir taramas: yapilmighr. Bu calismaya dogrudan veri saglamak
{izere iki soru formu gelistirilmigtir. Bunlardan birisi goriisme formu bigi-
minde hazirlanarak (6 sorulu) konuyla dogrudan ilgili/sorumlu oldugu dii-
siiniilen Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligt iist diizey yetkilisi ile
yapilan gériigmede kullanitmigtir. Digeri ise, anket formu biciminde yazarlar
tarafindan gelistirilmis (16 sorulu Anket) ve uygulanmigtir. Alan aragtirmasi
i¢in geligtirilen anket formu, hedef kitle olarak belirlenen kosullara uyan 10
aile reisi iizerinde pilot calisma amach uygulanarak test edilmistir. Pilot ca-
hsmadan elde edilen bulgular isiginda soru formuna son gekil verilmistir.
Aragtirmadan elde edilen veriler, SPSS programina aktarilarak degerlendi-
rilmigtir. Degerlendirmede frekans analizi yapilmustir. Veriler {izerinde daha
detayl: analiz yapilmasi 6lgegin bu arashrmadan elde edilen bulgularla gelis-
tirilmesi sonrasma birakilmgtir.

5.1.3. Orneklem

Aragtirmamn evreni olarak {ilkemizde evinde ADSIL (genis bant)
Internet baglantis1 bulunan aileler belirlenmistir. Orneklemin olugturulmasi
konusunda ise; kamuda yonetici, uzman veya akademisyen olarak calisan
evli ve en az bir ¢cocuklu 100 kamu gérevlisi dikkate ahnmistir. Ancak, aras-
tirmada 70 kamu gorevlisine ulasilmighr.

Orneklem boyutu iilkemizde 2.5 milyon kamu calisani oldugu diisiiniil-
diigiinde yetersiz bulunabilir. Ancak, evinde ADSL baglantist olan kamuda
yonetici ve uzman olarak ¢alisanlarin sayist distniildiigiinde, alanda yap-
lan ilk ¢alisma olarak, konuyla ilgili kimi dnemli ipuglarinu ortaya ¢itkarmaya
katk: saglayacagim sGyleyebiliriz.
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5.1.4. Varsayimlar

Aragtirma {i¢ temel] varsayun tizerine kurgulanmighr. Bunlar sirasiyla
soyle ifade edilebilir:

Internet aile iligkilerini olumsuz yénde etkilemede potansiyel riskler ta-
simaktadir.

Internet'in aile iligkilerine olan olumsuz etkilerinin gerek aileler gerek
devlet yeterince farkinda degidir.

Devlet ve aileler aile iliskilerini olumsuz etkileyen online riskleri nasi
yoneteceklerini heniiz bilmiyorlar.’

5.1.5. Stnirhiliklar
Arastirmanin en 6nemli siurliliklar iki baglik altinda 6zetlenebilir:

internet’in aile iligkilerine etkisi, online riskler ve yonetimi, iilkemizde
yeterince incelenmeyen, oldukca simrh arastirmalarin yapildig: bir konudur.
Bu nedenle arastirmada gecerlilii kabul edilmis bir 6l¢ek kullarulamamustir.
Bu araghirma icin gelistirilen anketin bu konuda &lgek gelistirmeye katkida
bulunmas: beklenmektedir.

Ulkemizde evden genis bant ile Internet'e baglananlarm saysi dial up
baglantisindan daha diisiiktiir.®2 Arastirmada bu durum ve ¢alisma igin ayr-
lan siire aragtirma Ornekleminin belirlenmesinde kisithlik olugturmustur.
Ulkemizde ADSL baglantis: giin gectikge artmaktadir. Buna bagl olarak da-
ha biiyiik 6rneklem iizerinde aragtirmanun tekrarlanmasinda yarar vardar.

4 DIE 2005 Hane Halki Bilgi Teknolojileri Kullanim: Araghrmast. www.die.gov.ir, 30.11.2005
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5.2. Bulgular ve Yorum

Caligmamizdan elde edilen bulgular ii¢ baglik altinda 6zetlenebilir:

Literatiir incelemesinden elde edilen bulgular,
Aileden sorumlu kurumla yapilan miilakattan elde edilen bulgular,
Alan aragtirmasindan elde edilen bulgular,

5.2.1. Literatiir incelemesinden elde edilen bulgular,
5.2.1.1 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar.

Icisleri Bakanhga Streteji Merkezi tarafindan yiiriitiilen bir araghrma ra-

poruyla® cocuklarm internetteki potansiyel tehlikelerden korunmas: konu-

sunda literatiir arashrmasi ve Emniyet kayitlarina intikal etmis drnek olay-
lardan yola ¢ikarak sorunun boyutlar1 6ne ¢ikanlmigtir. Arastirmada
Internet’in &zellikle cocuklara yénelik tasidig1 potansiyel tehditlerden ko-

runmak i¢in devletin almasi gerektigi 6nlemler su sekilde saptanmistr:

dar.

a) Bilgisayar oyunlarmi denetleyen bir birim belirlenmelidir.

b) Bilgi toplumu bakanlig kurulmalidar.

c) Bilingli bilgisayar kullanma egitimleri verilmelidir.

d) Halk kiitiiphaneleri internete baglanmahdur.

e) Aile ve ¢ocuklar i¢in hazirlanan internet paketleri yayginlashrilmah-

f) Internet ve diger medya araglan kullanilarak, Internet’te gerceklesen

tehlikeler konusunda ¢ocuklar ve gencler bilinglendirilmelidir.

g) Resmi bir belgeyle onaylanmus “uygun, giivenilir, tavsiye edilir band-

rollii” web sayfas1 uygulamasma baglanmalidir.

h) Kurumsal yapilanmaya gidilmelidir.

43

icisleri Bakanlig1 Strateji Merkezi Bagkanlig: Raporu, 2005, Ankara
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Arastirma Raporunda aileye diigen gorevler ise su sekilde tespit edilmis-
tir:

a) Bilgisayar oyunlar: seciminde ¢ocuklarmiz yalruz birakilmamals, ken-
dileri bu konuyla ilgilenerek ¢ocuklarimin en uygun bilgisayar oyununu al-
malarmin takipgisi olunmahidir.

b) Zaman zaman aileler, cocuklaryla bilgisayar oyunlarim birlikte oy-
namahidirlar.#

¢) Oynanan oyunlarm, {istiin ve zayif yanlariu aile icerisinde tartisilma-
Ii, eksik yonlerini elestirilmeli, cocuklara kisilik katkilarimin olup olmadig:
degerlendirilmelidir.

d) Oyun zamanlariru belirlemeli ve ¢ocuklarin bu siirelere uymasiru sag-
lamalidir.

Ferhan Odabag tarafindan, Eskigehir, Kiitahya ve Bursa’da ana-
babalarin Internet’in mali, giivenlik, egitim ve sosyal yonleri {izerinde bir a-
lan aragtirmas: yapilmustir.®> 94 aile iizerinde yapilan aragtirma asagidaki
bulgular: orfaya ¢ikarmustr.

Ana babalar Internetin sadece 6devler i¢in kullanilmasma karg: goriis
bildirmislerdir. Internetin akademik bagariy1 artirdigin veya etkilemedigini
diisiinenlerin dagihm (%45) olarak ortaya cikmustir. Internet'in cocuklann
aragtirma becerilerini arttiracag: fikrine ise ana-babalarin %93.6's1 katilmak-
tadir. Yine ana-babalarm %69"u Internet kullaumirun simirlandimlmasina ta-
raftardir.

Ana-babalar Internet kafelerin giivenilir bir yer olmadigina (%50) ve an-
cak %10'u Internet'in gocuklar icin faydah yerler olduguna inanmaktadir.

4 cigleri Bakanil Strateji Bagkanhg Rapurou iginde Odabagi, H. Ferhan, internet ve Cocuk,

Kapital Medya Hizmetleri A.S, 2000-Istanbul, 5.39
45 (Odabas, Ferhan, Parents view on Internet, The Turkish Online Journal of Educational
Technology - TOJET January 2005 ISSN: 1303-6521Volume 4, Issue 1, Article 5.
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Yine ev ortaminda Internet baglantisin daha giivenilir olacagina inanmak-
tadurlar. -

Ana-babalar Internet'in cagdas yasamin bir geregi olarak gérmekte
(%95.7) ve aile iligkilerini negatif yonde etkileyecegini kabul etmemektedir-
ler(%62).

L3

5.2.1. 2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Carneige Mellon Universitesi, Pittsburg cevresinde 1995-1998 yillan ara-
sinda 93 aile {izerinde evde internet kullarum kaliplar1 ve bunlarin etkileri
tizerine fi¢ yil siiren aralikli anket, miilakat ve bilgisayara bagh cihazlar ara-
chigiyla yapilan Slgiimlerle yapilan aragtirmada ¢ocuklarin haftalik bilgisa-
yar kullanim stiresi 3 saat olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, en yogun kullanan
%10'luk kesim ise haftada 16 saat bilgisayara bagh kalmaktadir. Arashrma-
nm genelinde ¢ocuklarin ana-babalardan ¢ok fazla internet kullandig; ortaya
¢ikmugtir. %6

Pew Internet & American Life Projesi cercevesinde yapilan ailelerde
internet kullarumi#” konulu araghirmaya gore;

ABD'’de genis bant internet kullarum oram %31 iken bu oran 12-17 yas
grubunda %78e ulagmaktadir. Online sohbet ortami deneyimi yaghlarda
%47 iken genclerde %74 tiir. 12-17 yas grubunun %94’ interneti okul arag-
tirmalarinda kullanmaktadir. Amerika’da ¢ocuk sahibi aileler %70 ¢ocuksuz
ailelerden daha fazla %53 internete baglanmaktadirlar. Ana-babalarin cogu
cocuklarm bagarist icin Internet’in vazgecilmez oldugunu séylemektedirler.
Anneler genellikle, saghk bilgileri, dini materyallerle ilgilenirken, babalar
haberler, mali bilgiler ve hobi siteleri ile ilgilenmektedirler. Genglerin %64't
Internet'in aileye aywdiklan zamani azalttgini belirtmektedirler. Ana-
babalar ¢ocuklarinin interneti ne amacla kullandiklar1 konusunda endise ta-

46 Kraut, Robert, Vicki Lundmark, Michael Patterson, Sara Kiesler, Tridas Mukopadhyay,
and William Scherlis. 1998. “Internet Paradox: A Social Technology That Reduces Social
Involvement and Psychological Well-Being?” American Psychologist 53(9):1017—31

47 hitp://www.pewinternet.org/PPF/t/153/report_display.asp
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simaktadirlar. Amerikan ailelerinin %73'{i Internet’in yeni seyleri 8grenme
kapasitelerini artirdigini séylemislerdir.

Amerikan diisiince (think tank) kurulusu Pew Charitable Trust tarafin-
dan Kasim 2004 yilinda yapian bir aragtrmada asagidaki bulgular elde e-

dilmigtir.®®

ABD’de 12-17 yas grubundaki ¢ocuklarin%87'si internet kullanmakta,
13-19 yas grubunda (teenager) ¢ocugu bulunan ailelerin %54'ii ise internet
filtresi kullanmaktadir. Bu tedbire ilaveten evlerin %73'iinde internete bagh
bilgisayar evin ortak kullarulan alanlarinda bulunmakta, %6 4'ii ise gocukla-
rin internet kullammu ile ilgili kurallar getirmektedir. Ancak, ana-babalarn
%62’si cocuklarimn internet kullanum ahgkanliklarm kontrol ettigini diisii-
niirken cocuklarin ancak %33’1i ana babalar tarafindan ciddi olarak denet-
lendiklerine inanmaktadar.

Konuyla ilgili bir bagka araghrmada Cox Communications ve NCMEC1
tarafindan yapilan arasirmada agsagidaki bulgulara ulagilmistir:#

Ebeveynlerin yandan fazlasi (51%) ¢ocuklarin online iken nerelere bag-
landiklarinu veya kimlerle etkilesim iginde olduklarin izleyecek yazilimlarin
ya varligindan ya da bu yazihmlarn bilgisayarlarmda bulundugundan ha-
berdar degillerdir. Ana-babalarin %42’si ¢cocuklarinin chat odalarinda veya
‘mesajlagma programlari aracihgiyla neler okuyup yazdiklarm takip etme-
mekte ve on-line sohbet programlarini kullanan ¢ocuklarn kullandig: zel
jargonun ne anlama geldigini ana-babalar genellikle bilmemektedirler. Ana-
babalarin %30’u evlerin hususi boliimlerinde (¢ocuk odasi, yatak odas: gibi)
kullanmalarmna izin vermekte, %581 cocuklarin hangi siteleri baglandigm
takip ettiklerini sdylerken %42’si bu takibi yapamadiklarim ve bilgisayarm
salon gibi gdriiniir yerlerde olmasi durumunda kontrol etmenin daha kolay
oldugunu ifade etmislerdir.

4 http://www.pewinternet.org/ 24.11.2005
% www.netsmartz.org/safety/statistics. htm
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Yine ABD’de yaglar1 10-17 aras: olan iilkeyi temsil edecek gekilde 1500
internet kullamias: geng iizerinde yapilan on-line magduriyet (on-line
victimization) adli bir aragtirmada ise su ilging sonuglar ortaya qikmigtir;®

Gegen bir yil iginde beste biri internetten seks igerikli yaklagim veya tek-
lif almugtir. Otuz {iigte biri saldirgan cinsi teklife maruz kalmigtir. ~Saldirgan
telefop etmis, bir yerde bulugma teklif etmis veya devaml, mail, para, hedi-
ye vs. gondererek rahatsiz etmistir. Dortte biri son bir yil icinde qiplak veya
cinsi iligki halinde insanlarin fotograflarma rastlamigtir. Onyedide biri tehdit
edilmis veya rahatsiz edilmis, Bu miistehcen tekliflerden ancak onda biri ve
miistehcen manzaralara maruz kalma hadisesinin %3’ yetkili makamlara
bildirilmistir. Genglerin %17’si ve ana-babalarin %10’u sikayet yapilacak
resmi makamu dogru olarak (Federal Bureau of Investigation, Cyber Tipline,
veya bir Internet Servis Saglayict) tayin edebilmistir. Internet baglantisi olan
evlerde ana-babalarin {icte biri bilgisayarlarinda filtreleme veya engelleme
yazilimlarimi oldugunu bildirmiglerdir.

Toronto’da Ocak, RBC Financial Group/IPsos-Ried study tarafindan
2002'de gergeklestirilen bir calismada, PC'lerin yeni on-line hanelerin sinir
merkezi oldugunu ortaya koymustur; PC ve internet Kanadalilarin alisveris,
bankacilik, ise gidip-gelme, aile faaliyetleri, ev dizaym ve aile ici iletigim da-
hil hayata bir biitiin olarak bakislarim yeniden tarumladigim ortaya koymus-
tur5! Ankette deneklerin gogunlugu (%51) bir 1ss1z adada yalmz kalsalard:
yanlarina ne ahrlard: sorusuna telefon ve televizyon yerine Interneti tercih
etmiglerdir. Haftada ortalama 32 saat internette haracayan ailelerin %401
interneti kullanma konusunda ¢ocuklariyla siraya girdiklerini ifade etmis-
lerdir.

50  David Finkelhor, Kimberly J. Mitchell, and Janis Wolak. Online Victimization: A Report on
the Nation's Youth. Alexandria, Virginia: National Center for Missing & Exploited Children,
2000, page ix.

51 www.rbc.com/newsroom. 22.11.2005
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Aragtirmanin 6nemli bulgular sunlardar:

Kanadalilarin yaridan fazlasi evlerinde birden fazla bilgisayara sahiptir.
(2002 yihi verileri) Ortalama bir aile y1lda 1600 saatini online olarak gecirmek-
tedir. (Haftada ortalama 32 saat). Ana-babalarm %57’si evde Internet'in ne
zaman ve nasil kullanilacag; ile ilgili kurallar koymaktadir. %48'i ise belli sa-
atlerde cocuklara Internet konusunda “sokaga ¢ikma yasagr” (curfew) uygu-
lamaktadir. Ailelerin %56's1 Internet kullarum bilgisi olarak ¢ocuklarindan
geri olduklarim kabul etmiglerdir. Aileler Internet'in sadece aile ici iligkileri
etkilemekle kalmadigim %37’si aym zamanda bilgisayar ve ilgili birimleri
yerlestirmek icin ev i¢ini yeniden dizayn ettiklerini belirtmiglerdir.

Evinde birden fazla PC bulunan ailelerin %43'ii ev ag1 kurmuglardir. Ai-
lelerin %72’si Internet'in sagladigi evden calisma olanaklari sayesinde aile
bireylerine daha fazla vakit ayiwrdiklarim ifade etmistir. Bunda daha 6nce evi
terk etmeyi gerektiren pek-cok ev islerinin on-line yapilabilmesinin de etkisi
oldugu goriilmiistiir. Evlerinde Internet bulunan ailelerin %52'i aligverisleri-
ni on-line olarak yapmaktadirlar. Katthmcilaran %581 on-line bankacilik ve
aligverisin ¢ocuklarma daha fazla zaman ayirma firsati verdigini s6ylemistir.

LSE tarafindon Londra’da 30 aile {izerinde birebir ziyaret ve miilakat
teknigi uygulanarak yapilan araghirmada su bulgulara erigilmistir:52

Ailelerin interneti benimsemelerindeki birinci neden ¢ocuklarinin egitim
ve bagarismna olan katkisina inanmalaridir. Ikinci neden ise babarun isine o-
lan katkisidir. Bilgisayarin ev ortamindaki yerinin de 6nemli gostergelerden
birisi olarak saptanmistir. Ust simf ve zengin ailelerde bilgisayar miistakil
cocuk odasmnda bulunmakta, burada gozetim imkdrundan feragat edilerek
gocugun rahat bir gekilde ve sessiz bir ortamda Internete baglanmas: tercih
edilmektedir. Imkém daha kit olan ailelerde ise bilgisayar herkesin kullandi-
&1 salon veya ortak odada yer almaktadir.

52 Sonia Livinston, Families, Schools and Internet,, London School of Economics and Political
Sciences, 2001, London
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Bilgisayarm ev icinde bulundugu yer, Internet'in ne amagla kullarldi-
g da etkileyen bir gostergedir. Miistakil ¢alisma odasindaki bilgisayar
dogrudan aragtirma ve inceleme amach kullamlirken, salondaki bilgisayar
daha ¢ok eglence ve sosyal aktiviteler maksadiyla kullanilmakta ayrica kii-
¢tk cocuklarmn biiyiiklerinden Internet kullarun ile ilgili bilgiler aldig: me-
kén olarak ortaya cikmaktadir. Araghrmaya gore Internetin ydnetiminde ge-
nellikle iki metot kullarulmaktadar:

1. Bilgisayarin ev igindeki yerini tayin etme (gozetim igin salona yerles-
tirme)

2. Bilgisayar kullanim saatlerini belirleme, filtre yazilimlari kullanma,
bilgisayara sifreler koyma, bilgisayara baglanmadan ana-babay: haberdar
etme zorunlulgu getirme, e-mail ve chat 6zelliklerini iptal etme

Ana-babalarin hem bilgisayarin olumlu yénlerinden faydalanma, hem
de internetteki risklerden korunarak ¢ocuklarina optimal bir Internet firsats
sunma konusunda istekli olmalarina ragmen bu konuda yeterli donanima
sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Medyada ve on-line olarak ana-babalara
verilen tavsiyeler ise daha ¢ok savunmac: bir karakter tasimaktadar.

Arastirma esnasinda ana-babalarin Internet konusunda devlet tarafin-
dan bir diizenlemenin getirilmesine taraftar oldugu anlagilmistir. Cocuklar
Internete tamamen korumasiz ve rast gele girmektedir, ana-babalar ise yeter-
li teknik donamima sahip olmadig icin genellikle kaba onleyici tedbirlere
basvurmaktadir. (Bilgisayar: kilitlemek, sifre koymak, e-mail 6zelligini ka-
patmak gibi). 2001 yilinda hiikiimet Internet servis saglayicilarinin sagladig
icerige gore smflandirilmasi ile ilgili bir karar aldigina da temas etmek gere-
kir.

Arahk 1999’da Nie ve Erbring tarafindan Isvicre’de yapilan bir alan a-
rastirmasimda “Bugiin itibariyle, interneti yogun olarak kullananlar halj top-
lumun az bir kesimi ise de bu kesimin oram giin gectik¢e artmaktadir (...)
Ustelik yillar gectikte kigilerin internete aywdign zamamn da arth-
g1”sonucuna ulagilmigtir. Yazarlara gore “Internet toplumsal iliskilerimizi
tehdit agisindan daha énce yaganan televizyon tecriibesinedn daha risklidir.
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Her ne kadar internet kullanicilarimin ¢ogu e-mail kullaniyor ve internet tize-
rinden aile ve arkadaglariyla daha fazla sohbet (chat) yapiyorlarsa da insan-
lar internete ne kadar zaman ayirirlarsa sosyal gevreyle olan iligkilerinde o
kadar azalma olmaktadir.%

Israil’de Gustave S. Mesch tarafindan “Aile ve Internet: Israil rnegi”>
isimli bir calismada “Internet kullarum sikliginm ergenlik ¢agindaki gocukla-
rin aile iligkileri algilamalarim olumsuz yonde etkiledigi ve bu olumsuzlu-
gun tek bagina ana-babayla paylasilan zamanin azalmasiyla izah edilemeye-
cegini” ortaya gikarmustir. Yazar, ergenlik cagina gelmis ¢ocuklar tarafindan
asir1 Internet baglantisinin, dzellikle 6grenme amagh olmadi durumlarda
kusak catismasina yol achgiu ‘tespit etmistir.

Islam diinyasindaki duruma bakacak olursak, Suudi Arabistan’daki ka-
dinlarin Internet kullanimu ile ilgili yaptig1 cok yeni bir calismada (2005, Ma-
y1s) Salem Ali Al-Salem, su saptamalar: yapmaktadar;

“Internet yetiskin dgrencilerin isbirligi icinde ¢alismalarma, bilgiyi 8-
renme ve paylagmalarina ve bdylece yeni fikirlerle tamsmalarna yardima
olmaktadir. Katthmeilarin tamamu on-line tecriibeleriyle ilgili olumlu kanaat
sahibidir. On-line tecriibelerin gok heyecanh oldugunu ifade etmisler, hatta
internette iken mutlu olduklarina ve rahatladiklariru s6ylemislerdir.5s

5.2.2. Aileden sorumlu kurumla yapilan miilakattan elde edilen bul-
gular

Aile, toplumsal hayatin en kiigiik 6lgekli yasama birimi olarak toplum-
sal kalkmmada, ekonomik ve sosyal sorunlann ¢dziimiiniin odaginda yer
almaktadir. Ulkemizde 1989 yilinda kurulan Aile Arastirma Kurumu (AAK),
2004 yilinda Bagbakanhiga bagh Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirlii-

53 Nie, N. H. and Erbring, L. 2000. Internet and Society, Report of the Stanford Institute for the
Quantitative Study of Society, s.19

5 http://www.blackwell-synergy.com/links/doi/10.1046%2Fj}.0038-4941.2003.08404016.

5 Salem Ali Al-Salem, The impact of the Internet on Saudi Arabian EFL Females’ Self-imaga
and Social Attitudes, Yayimlanmamig Doktora tezi, Indiana Universitesi, Agustos, 2005.
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gil olarak yeniden yapilanmustir. (aile.gov.tr) Kurumun temel misyonu, eko-
nomik ve sosyal sorunlara yonelik aile odakli ¢6ziim politikalan iiretmekte-
dir.

Bu misyonu cercevesinde, kurumun aileleri kusatan internet kaynakl
sorunlara ydnelik politikalar gelistirme misyonuna sahip olmasi beklenir.
Kurum, aileleri Internet konusunda bilinglendirerek sayisal ucurumun gide-
rilmesine yardima: olabilir.

Kurumun Genel Miidiirii ile yapilan yazili miilakatta su bulgulara ula-
silmaghr:

1. Kurum, Interneti kurumun ilgi alaruna giren aragtrma ve egitim pro-
jeleri kapsamunda ele alinacak konular arasinda gormektedir. Ancak,
Internet’in bir iletisim arac olarak aile ve ¢ocuklara etkisi iizerine vurgu ya-
pilmaktadar.

2 Kurumun bugiine kadar yaptig1 araghrmalar mcélendiginde, dogru- '
dan Interneti temel alan ¢alismalari bulunmamaktadir. Ancak, yiiriitiilmekte
olan Tiirkiye Aile Yapisi Araghrma kapsaminda “Internet kullanimina” de-
ginilecegine dikkat cekilmektedir. :

3. Kuruma yansiyan sikayetler incelendiginde, agirhgin televizyon ya-
yinlan ile ilgili oldugu vurgularurken, Internet’in potansiyel online riskleri
konusunda heniiz toplumsal duyarhliginm olmadigindan s6z edilmektedir.

4. Aile kurumu yetkilisi nternet'in aile iliskilerine etkileri ve online risk-
leri konusunda ulusal diizeyde kurumsallasmarn yam sira milletleraras: is-
birliklerinde 6nemli olacagmi vurgulamaktadir. Bu goriis, intemet’ in kiiresel

boyutunun énemine isaret etmekte olup, gelistirilecek stratejilerde temel a-
hnmasi faydah olabilecek bir acilim olarak degerlendirilebilir.
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5.2.3. Alan Aragtirmasinda Elde Edilen Bulgular
Profil

Ebeveyn goziiyle Internet'in aile igi iligkilerde etkileri konusunda yapi-
lan aragtirmada 70 kisiden yarut alinmustir. Araghirmaya yamit verenlerin
profilleri (yas, aile ici konumu, esin calisgma durumu, ¢ocuk sayisi bilgisayar
sayist ve bulundugu ortam) Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Yanit Veren Deneklerin Profili

Yas F (70) %(100)
35'ten az 16 23
35-46 48 69
46'dan fazla 4 6
Yarut Yok 2 2

Aile i¢i konum F (70) %(100)
Anne 22 31
Baba 48 69
Esin cahsma durumu  F (70) %(100)
Calisiyor 42 60
Caligmiyor 28 40
Cocuk Sayis F (70) %(100)
1 cocuklu 35 50

2 cocuklu 18 26
2'den fazla 17 24
Bilgisayar sayis1 F (70) %(100)
1 bilgisayar 50 71

2 bilgisayar 14 20
Yarmut yok 6 9

1. Tablo 2 bize araghrmaya yamt veren deneklerin, agirhikh olarak orta
yas grubunda yer aldiklarin, eslerinin cogunlukla calistigim bir cocuklularin
ve bir bilgisayara sahip olanlarin agirlikh oldugunu ifade etmektedir.

2. Bilgisayarlar cogunlukla ¢ocuk odas: ve calisma odasmda buluhmak—
tadir. Uzmanlarin ¢ocuk odasinda Internete bagh bilgisayarlarin olmasmun
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sakincalarindan soz etmektedir.% Ulkemizde cocuk odasmda yaygmn bulu-
nan Interriet baglantisinin bu alanda ortaya gikabilecek olumsuzluklara ze-
min olusturacagim soyleyebiliriz.

Ev ortaminda Internete bagli kalma siiresi

Aile bireylerinin ev ortammda Internete bagh kalma siiresi farkhhk gés-
termektedir. Aile reislerinin %401 haftada 5 saatten az, %551 ise 5 saat ten
fazla baglanmaktadir. Buna karsin eglerin %601 5 saatten az, %40 ‘a yakiru 5
saatten fazla baglanmaktadir. Cocuklara gelince ¢ocuklarm %20 si 5 saaten
az baglarurken %80’e yakinu 5 saatten fazla baglanmaktadir.

internet’in Aile Iliskilerine Etkileri

Bu baglamda, Internet de, kisisel bagimlilik yaratabilmektedir. Teknolo-
jik bagimhlik, insan-makine etkilesiminde davramgsal bagumhiliga yol ag-
maktadir.

Aile ortaminda gerek ebeveynler gerekse cocuklar evde gegirdikleri za-
manm biiyiik bir boliimiinii bilgisayar ve Internet kullarumina ayirmaktadir.
Bu durum, aile igi iliskilerde bagimhliga gétiirmektedir. Eslerin birbirlerine
ve ¢ocuklarina ayirdiklar zamani azaltmakiadir.

Sosyolog ve uzmanlar, toplumun gelecegini tehdit eden riskler arasinda
bireyin tecrit olmasimu (diger bireylerle yiizyiize iliskilerinin giderek azalma-
s1) ve sosyal ve insani &zelliklerinin kaybolmasini gérmektedir. Internet aile
icinde bireylerin birbirlerine ayirdiklan siireyi etkileyerek aile uyelermm tec-
rit olmasina neden olabilmektedir.

56 http://www.cox.com/TakeCharge/pr_05_05_23.asp”Cox  Communications Announce
Results of Parental Internet Monitoring Survey” 21.11.2005 yine aymi konuda bakimiz:
Sonia Livinston, Families, Schools and Internet, London School of Economics and Political
Sciences, 2001, London,
http://www.ippr.org.uk/uploadedFiles/research/projects/Digital_Society/child_safety_back
ground.pdf 21.11.2005
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Aragtirmamizda Internet'in aile bireylerinin birbirine ayirdig1 siireyi na-
sil degistirdigine yonelik soruya verilen yarutlar degerlendirildiginde Tablo
3'de verilen sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 3: Internet’in Aile Bireylerinin Birbirlerine Ayirdiklan Siirelere
Etkisi %

Ayrilan siire Yamtyok Arfirdi  Azalth  Btkilemedi Fikrimyok Toplam
Esine 3 2 25 65 5 100
Cocuklarina 6 5 25 61 3 100
Cocuklarin 38 2 22 32 6 100
Birbirlerine

Aileler bilgisayar ve Internet teknolojilerinin ¢ocuklarini gelecege hazir-
lamada ¢ok dnemli olduklarim diisiinmektedirler 57(Kaynak, Ferhan) Aras-
tirmamizda Internet'in aile reislerinin cocuklarm gelecege hazirlama kapasi-
telerine etkileri konusunda gériisleri Tablo 4 de verilmisgtir.

Tablo 4: internet'in Aile Reislerinin Cocuklart Gelecege Hazirlama
Kapasitelerine Etkisi (%)

Kapasite Yamt  Arhrdr Azalth Etkile- Fikri ~ Yanit
yok medi yok Yok

Cocuklara Rehberlik Etme 7 33 17 38 5 100

Ahlaki, Milli, Manevi Deger- 6 15 11 63 5 100

ler Verme

Bilgiye Erisim 6 82 4 6 2 100

Kisisel Geligsim 7 86 4 1 3 100

Tablo 3 ve Tablo 4 ailelerin, evde Internet kullaniminun aile bireylerine
ayrilan siireyi ve cocuklara rehberlik etme kapasitesini etkilemedigi, buna
karsmn aile bireylerinin bilgiye erisim ve kigisel gelisim kapasitesini artirdig:
konusunda olumlu gériise sahip olduklarini géstermektedir.

Internet’in aileye kazandirdigi degerler goz 6niine alindiginda ailenin
egitim ve kiiltiir diizeyi ile disaridaki gelismelerden haberdar olarak biling-
lenme diizeyinde artis beklentileri oldugunu gérmekteyiz. Buna karsin, aile-

57 Qdabas, Ferhan, Parents view on Internet, The Turkish Online Journal of Educational
Technology - TOJET January 2005 ISSN: 1303-6521Volume 4, Issue 1, Article 5
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ler Inteme’d heniiz e-ticaret araci olarak kullanmadiklar i¢in maddi refah
diizeylerini etkilemedigi gériisiindedirler. (Tablo 5).

Diger taraftan, araghrmaya katilan aile reisleri aile i¢i huzurun, evde
Internet kullanimindan etkilenmedigini diisiinmekteler. Ancak, Tablo 5'den
izlendigi gibi huzurun dikkat gekici boyutta azaldigim belirtenlerin oranunin
huzuran arthgimu belirtenlerden fazla olmasi bize, gelecekte bu goriisiin
intenetin yayginlagmast ile birlikte degisebilecegini diigiindiirmektedir.

Tablo 5: Internet’in Aileye Sagladign Kazanglari (%)

Kazang Yarut  Artirdn  Azalth  Etkilemedi  Fikd Top-
yok yok lam
1-Maddi Refah 12 11 6 68 3 100
2-Egitim/Kiiltiir diizeyi 8 72 3 14 3 100
3-Bilin¢lendirme 7 82 3 6 2 100
4-Aile i¢ci huzur 7 6 20 59 8 100

Aileler evde Internete bagli olmanin sagladign diger faydalan ise s6y-
le siralamiglardir:

a- Elektronik hizmet/ticaret firsah elde etme,
b- Is takibini kolaylasthrma,

c- Goruntiilii/sesli iletisim kurma,

d- Cocugu smama firsati elde etme.

Bu goériislerden konumuzla dogrudan ilgili olan “¢ocugu smama firsatt”
faydasi oldukea dikkat cekici olup iizerinde diisiiniilmesi gereken bir bulgu-
dur. Aileler acaba Internet ile cocuklarini degerlendirmede yeni bir a-
rag/ortam mi sagladiklariru diisiiniiyorlar? Bu goriis bize aileleri cocuklarin
yonlendirme iglevini bir tarafa birakarak “biiyiik birader” konumuna mu
geldiklerini diisiindlirmektedir. (Kaynak. Big Brother)

Aile ici Internet Kullanim Amaclan

Aile bireylefinin Interneti agarlikh olarak hangi amaclar igin kullandikla-
rina baktigimizda su bulgulara ulasilmgtir:
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Tablo 6: Aile Bireylerinin Interneti Kullanim Amaclan

Aile Bireyi Oncelikli Kullanim Amaci
1- Aile Reisi 1-Haber/Bilgilendirme
2-E-hizmet alma
3-Kigisel gelisim/egitim
2-Esi 1-Kisisel Geligim/Egitim
2-Bilgilendirme
3-Oyun Eglence
3- Cocuk 1-Oyun-Eglence

2-Kisisel Geligim
3-Haber/Bilgi

Tablo 6'dan izlendigi gibi cocuklar ebeveynlerinden farkli olarak
Interneti daha cok oyun-eglence amach kullanilmaktadir. Cocuklarin oyun-
eglence gereksinimlerinin bu dénemlerde yogun oldugu gbz oniine alirursa
bu bulgu, normal olarak kargilanabilir.

Internet’in hayatimiza girmesi ile birlikte birgok online tehlike ve riskler
ortaya gikmugtr. Bu tehlike ve riskler arasinda en yaygm olanlar basta por-
nografik olmak iizere zararl icerikler, kisisel verilerin ¢calinmasimdan dogabi-
lecek riskler ve sorunlar, uzun siireli Internet kullarmmimin getirecegi bagim-
Iilik ve asosyal kisilik, zamarun biityiik bir boliimiinii amagsiz sorf yaparak
harcama vb. sayilabilir.

Aragtirmamuza katilan ailelere bakildiginda online riskleri énem sirasma
gore soyle siraladiklan goriilmektedir:

Internette uzun siire oyun oynama sonucunda olusan asosyal kisilik,

Pornografik icerik ve kotii niyetli sanal sohbetten dogacak tehlikeler-
‘riskler,

Internette amagsiz uzun siire sérf yapmaktan kaynaklanan bosa harca-
nan zaman- (Internet bagimhili)
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Bunlardan birincisi gelecegin toplumunda risk olarak goriilen sosyal
tecrit’e igaret ederken, pornografik icerik ve kétii niyetli sanal sohbetler do-
gacak risklerde ailelerin degerlerindeki agmmayla birlikte yaganacak aile e-
rozyonuna dikkat ¢ekmektedir.

Internette uzun siireli amagsiz sorf yapma ise aile bireylerini Internet
bagimhlifina gotiirerek bir takim psikolojik fizyolojik ve zihinsel rahatsizlik-
lar1 yagsamalarma zemin hazirlayacagin diisiindiirmektedir.

Bu {i¢ risk unsurunun da dikkatle iizerinde durulmas: gerekir. Ailelerin
bu riskleri yonetmede ve en aza indirmelerine yardima olacak sosyal politi-
* kalarin geligtirilmesine ivedilikle ihtiya¢ oldugu aciktir.

Internet’in Yonetimi, Karsilasilan Online Riskler ve Farkindalik

Aile bireylerini ve 6zellikle de ¢ocuklan sanal diinyammn risklerinden ko-
rumak icin sanal diinyadan gelebilecek tehlikeleri bilmek ve gerekli 6nlemle-
ri alarak bu riskleri yénetme gérevi en bagta ailelere diigmektedir. Ailelerin
bu konularda bilinglendirilmesi ve bilgilenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Peki, aileler siber diinyamun risklerinden ne kadar haberdardir? Cocukla-
rm bu risklerden nasil koruyacaklarimu yeterince biliyorlar nu? Ne tiir 6n-
lemler ahyor ve uygulayabiliyorlar?

Aragtirmada aileler, Internet’in istenmeyen negatif icerikler ile ilgili al-
diklan tedbirleri sdyle siralamiglardir: '

Bilgisayara bagimh donarum/yazihmlar kullanmak (Bilgisayar kilidi, a-
cilis sifresi, Internete baglanti sifresi vb.) (%57)

Aile icinde Internete baglanma ilkeleri koymak ve denetlemek (%40).

Internet Explorer'm giivenlik sisteminden yararlanarak icerik kisitlama-
ya gitmek (%40).
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Filitreleme (Family Fitler) ve Pop-up 6nleyici yazihmlar kullanmak
(%34). ‘ ' '

Bu bulgular, bize ailelerin Internet icerigini yénetmede basta bilgisayar
donamm ve yazilimla birlikte gelen koruyucu énlemleri olmak iizere kimi
aracsal ve kuralsal 6nlemleri aldiklarim gostermektedir. Ancak, araghramaya
katilan deneklerin kamuda yonetici ve uzman pozisyonunda caliganlar ol-
masl, bu konulardaki bilinglenme kapasitelerinin diger kesimlere gore daha
fazla olabilecegi gercegini gz ardi etmemek gerekir.

Ote yandan, aragtirma bu konularda deneyimli ve bilingli olan bu kesi-
min ileri filitreleme ve pop up &nleyici kullanma diizeyinin diisiik oldugu
gostermektedir.

Bu bulgular bize {ilkemizde her kesimdeki ailelerin bu konularda bilgi-
lendirilmesi ve bilinclendirilmesine ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir. Bu
amagla, ailelere Internetin riskleri ve yonetimi konularinda bilinclenme
programlarn ve egitim olanaklari sunmulmali ve uygun bedel ve kolaylikla
donamm ve yazilimlara ulasmalarimi saglayic: politikalar gelistirilmelidir.

Aragtirmada, aileler Internette yasadiklari olumsuzluklarla (yasa disi ve
ahlaki olmayan uygulamalar vb.) karsilastiklarinda bagvurduklar: mercileri
soyle siralanmislardir:

1. Yargi yoluna basvurma (%45),
2. Giivenlik gliclerine bagvurma (%30),
- 3. TBMM'ye Dilekce, Valilik, Tiiketici Dernegi (%22).

Arastrmamizda aile sorunlarindan sorumlu kurulus olarak faaliyet gos-
teren Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Miidiirliigii deneklerin en az bas-
vurduklari kurum olarak dikkat cekmektedir. (%3). Buna karsm RTUK'e
Radyo-TV Ust Kurulu bagvurun yapanlarm orari daha fazladir (%15). Bu
bulgular bize ailelerin yaptirim giicii yliksek yarg: ve giivenlik kurumlarina
gittiklerini gosterirken, yaptirim giicii olmayan daha ¢ok yénlendirme ve bi-
linclendirme misyonu olan kurumlara ise yonelmediklerini gostermektedir.
Bu noktada halks, bilinglendirme ve yénlendirme gérevi olan kurumlarla bu-
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lustrmarun yollarinin ne stratejilerinin gelistirilmesi gerektigine isaret et-
mektedir.

Bundan da 6nemlisi, lilkemizde toplumu y6nlendirme ve bilinglendirme
misyonu listlenen kurumlarin (Aile ve Sosyal Araghirmalar Genel Miidiirlii-
gti, okullar gibi) bilgi.toplumunun riskleri konusunda galigmalar yapmalari-
n1 hizlandiracak kapasiteye ulagmalarinin ne kadar énemli oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Bu tiir Kurumlarin vakit gegirmeden Internet'in aileler iizerine
olumsuz etkilerinin toplumda sosyal krizler yaratmasmin oniine gegecek
stratejilerin belirlenmesine ve uygulanmasimna katkida bulunabilmelerine o-
lanak saglayacak yapiya ulagmalar: gereklidir.

Internet'in sosyal alan getirebilecegi riskler arasinda, kisisel bilgilerin ¢a-
hnmasindan dogacak riskler, pornografik iceriklere ydnlendiren sayfalar,
programlar, istenmeyen iletiler, pop-up pencereler, banner’lar ve yasal ol-
mayan (ter0r Orgiitii, satanisim vb.) yonlendirme sayilabilir.

Arastirmada aileler en sik karsilagtiklar: online riskler arasinda istenme-
yen iletiler, pop-up banner’lar ve pornografik icerikle yénlendirilen sayfa ve
programlar oldugunu (%48) belirtmislerdir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu bildiride, bilgi toplumun temel araglarindan biri konumuna gelen
internetin ortaya qikarttigi online riskler ve tehlikeleri toplumun en temel
hiicresi konumundaki aile iligkilerine etkileri tartigmaya agilmistir. Online
riskler bugiin internetin toplumsal hayata daha yogun niifuz ettigi gelismis
tilkelerin sorunu gibi goériinse de bilgi toplumu olma yolunda mesafe alan
her diizeydeki iilkeler i¢in de potansiyel sorunlar olarak durmaktadir. Tiir-
kiye bilgi toplumu olma yolunda son yillarda yiiriittiigii eylem planlan ile
6nemli adimlar atmakta ve gerek bireyler gerekse aileler online ortamlarda
giderek daha fazla varlik géstermektedir.
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Bu calismada, iilkemizde devletin ve ailelerin internetin dogurdugu
online riskleri algilama ve ydnetmede izledikleri yaklagimlar incelenmistir.
Calismada toplumun tiim katmanlar igin (birey, aile vb.) risk olusturabile-
cek internetin ilgili tiim aktorlerin katihimiyla nasil yonetilmesi gerektigine
yarut aranmustir. Gelinen nokta internet gibi “ele avucu sigmas1” zor olan
varhigin doguracag riskleri tek bir aktorle (cogu zaman devlet eliyle) yoneti-
lemeyecegi yoniindedir. Coziim, kurumlariyla beraber basgta devlet olmak
tizere diger tiim aktorlerin (aile, ilgili sivil toplum kuruluglar, 6zel kurulus-
lar —bilisim sektdrii- ve okul / iiniversite) internetin dogurdugu online riskle-
ri yonetmede sorumluluk almasi ve katkida bulunmasiyla olanakli goriin-
mektedir. Bu baglamda aktorlerin “ag yapilanma” (network structure) mo-
deli iginde taraf olmalan saglanmahdir. Ote yandan, énerilen bu érgiitlenme -
modelinin saglikl islemesi de tek tek aktorlerin online riskleri algilama ve
¢bzim iiretmeye doéniik 6grenme siireclerini uygulamalari “sosyal yapilan-
dirmaa” (social constructive)®® kuramina dayali bir yaklasimla gerceklestir-
mesine baglidir.

Bu yaklagim, bizi toplumun tiim bireylerinin online riskleri algilama ve
yonetmelerindeki basarisiun farkh aktdrlerin tek tek kurallar, kisitlamalar,
yasaklar ve simurlar koymasiyla degil; bireylerin toplum icinde “sosyal etkile-
sim” (social interaction) yaratarak siber diinyanin gerceklerini 6grenme sii-
recini yagamasiyla olanakli olabilecegi ¢oziimiine gétiirmektedir. Bu 6neri-
nin, online risklere ¢6ziim bulmada taraf olan aktorlerin tek tek “big
brother” olmasim gereksiz kilacagim sdyleyebiliriz.

58 Social Constructive yaklagimin 8nciisti, Lev Vygotsky’dir. Vygotsky, toplum, birey ve bun-
lar arasindaki iligkide dfrenmenin “sosyal etkilegim, dil, kiiltiir” ile gekillendigine vurgu
yapmaktadir. Kaynak: Vygotsky L.S. (1978) Mind in Society, Cambridge, M.A. Harvard
University Press). Online: http://tip.psychology. Org/vygotsky.html.
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