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Ozet

Bu calismanin amact, kurum icinde farkli unvan ve stattlerde gérev
yapan Diyanet Isleri Baskanligi personelinin iletisim becerilerini 6l¢-
mektir. Arastirmanin 6rneklemini, Diyanet Isleri Bagkanlig’'nda go-
rev yapan miufti, muifti yardimcisi, daire baskani, vaiz, murakip,
veri hazirlama kontrol isletmeni, Kur’an kursu 6greticisi, imam-ha-
tip, milezzin, kayyum ve memur gibi ¢esitli kadrolardaki kurum ¢a-
lisanlart (n=345) olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak calis-
mada, arastirmact tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu ve Ex-
sanli & Balct (1998) tarafindan gelistirilen letisim Becerileri Envan-
teri kullanilmistir. Sosyal medya kullanan ve ¢evrimici arastirmaya
destek olmak isteyen katilimcilar anket formunu ¢evrim i¢i platform
tzerinden doldurmustur. Ulasilan veriler ise SPSS 22 istatistik prog-
ramiyla analiz edilmistir. Bagimsiz t testi, tek yonli Anova ve Be-
timsel Analiz Tekniklerinin kullanildigy istatistiksel analizler sonu-
cunda ‘medeni durumu, aile gelir durumu, hafizhk durumu, kurum-
sal kadro tirii ve mesleki stati’’ gibi bagimsiz degiskenlere iliskin
veriler, istatistiksel olarak anlamli iliski ve farkliik olusturmamasi
nedeniyle istatistiksel degerlendirme disinda brrakilmistir. Katilim-
cilarin sosyo-demografik ézelliklerine iliskin ‘cinsiyet ve egitim du-
rumu’ bagimsiz degiskenlerine yonelik elde edilen anlamh veriler
Iletisim Becerileri Envanteri’yle iliskilendirilmistir. Katilimcilara ait
‘yas, yasaminin biiyik ¢ogunlugunu gecirdigi yer ve mesleki kidem’
degiskenlerine gore iletisim becerilerinde anlamlt farklilasma olma-
masi nedeniyle tabloya aktarilmamistir. Arastirma sonuglarina gore;
kurum personelinin genel olarak orta seviyenin tizerinde bir iletisim
becerisine sahip oldugu sonucuna varimistir. S6z konusu degisken-
lerden cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerinin disindaki sosyo-
demografik degiskenlerin, arastirmaya katillan kurum personelinin
iletisim becerileri tizerinde anlamlt diizeyde farklilagsmaya neden ol-
madigl gérilmistiir. Degiskenlere baglt anlamli farklilasmamanin
olmamasi, kurum personeli i¢in olumlu bir durumdur. Cinsiyet de-
giskenine gore erkek personelin iletisim becerileri diizeylerinin, zi-
hinsel ve duygusal 6lcek alt boyutlart yoniinden farklldasmadigy, an-
cak davranigsal alt boyutuna gore kadin personelden daha yiiksek
oldugu gorilmiistir. Yine benzer bicimde post-hoc testinden elde
edilen iletisim beceri Sl¢egi toplam puant sonuclarina gére lisan-
stistil egitim géren kurum personelinin iletisim becerileri diizeyleri-
nin, kurum personelinin biiyiik cogunlugunu olusturan 6n lisans ve
lisans mezunu kurum calisanlarina oranla daha ytksek oldugu bu-
lunmustur.

Anahtar Kelimeler
~ Manevi danismanlik ve rehberlik ¢ Din hizmetleri
Iletisim becerileri ® Diyanet Isleri Baskanligt » Personel
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Abstract

The aim of this study is to measutre the communication skills of the
Presidency of Religious Affairs personnel working in different positi-
ons assuming different titles within the institution. The sample of the
research was carried out with employees (n=345) of various positions
such as mufti, deputy mufti, head of department, preacher, inspector,
data control operator, Qut'an coutse instructor, imam, muadhdhin and
officer working in the Presidency of Religious Affairs. In this empirical
study, the communication skills inventory developed by Ersanli &
Balct (1998) was used as a tool to measure the communication skills of
the personnel of various titles. Participants who use social media and
want to support on-line research completed the questionnaire through
an on-line platform. The obtained data were analyzed with SPSS 22
statistical program. As a result of statistical analyzes using Independent
t-test, one-way Anova and descriptive analysis, data on independent
variables such as 'marital status, family income, hafiz status, personnel
cadre type in the organization and occupational status' were excluded
from the evaluation because there wasn’t statistically significant relati-
onship and difference. The meaningtul data obtained for the indepen-
dent variables of 'gender and educational status' regarding the socio-
demographic characteristics of the participants were associated with
the Communication Skills Inventory. The age of the participants, the
place where they spent most of their life, and the "professional senio-
rity' variables weren’t included in the table because there wasn’t any
significant difference in their communication skills. According to the
results; it was concluded that the personnel of the institution generally
have medium level for communication skills. It was observed that so-
cio-demographic variables other than gender and educational status,
among the variables in question, did not cause a significant difference
in communication skills of the personnel of the institution participating
in the research. The absence of significant differentiation depending
on the variables is a positive situation for the personnel of the institu-
tion. According to the gender variable, it was observed that the com-
munication skill levels for the male personnel did not differ in terms of
mental and emotional scale sub-dimensions, but higher than the female
personnel according to the behavioral sub-dimension. Similarly, accor-
ding to the results of the communication skill scale total score obtained
from the post-hoc test, it was found that the communication skill levels
for the institution personnel who received postgraduate education
were higher than those of the associate and undergraduate who cons-
titute the majority of the institution personnel.

Keywords
Spiritual counseling and care * Religious services
Communication skills * Presidency of Religious Affairs ® Personnel

*tdpde

83



Mustafa Memis

Giris

Yasadigimiz diinyadan haberdar olabilmek, bilgi alisverisinde
bulunabilmek, anlasabilmek, duygu ve dustincelerimizi karsimizdaki bi-
reylere saglikli bir sekilde aktarabilmek icin iletisim sarttir. Icerisinden
gecmekte oldugumuz dénemin, etkin bir bilgi ve iletisim ¢agt oldugu
herkesce malumdur. Tletisim ve teknolojik gelismelerin tist diizeylere
ulastigy, gelisen iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin adeta kiiguldigu
giiniimiizde, insanlarin istedikleri anda diinyanin bir baska yerindeki bi-
rey ve kurumlara aninda ulasabildikleri bir donem yasanmaktadir.

Tletisim, bireylerin biyolojik gereksinimlerini karsilamada bas-
vurdugu yol ve yontemlerden birisidir. Insanlik tarihiyle birlikte var ol-
dugu soylenebilen iletisim, bireylerin biyolojik ihtiyaglarinda oldugu ka-
dar psikolojik ve toplumsal siiregleri agisindan da buytk 6neme sahiptir.
Bireylerin beden ve ruh saghiginin korunmast agisindan etkin iletisimin
var olmasi bir gerekliliktir.

Tletisimin ne olduguna ve nasil isledigine, ne zaman ve nasil bag-
ladigina dair konular, iletisim bilimciler agisindan da cevaplandirilmast
zot konular arasinda yer alir (Gungor, 2020: 43). Tletisim kavrami, Bati
dilindeki (communication) sézctuginiin karsiligi olarak dilimizde kulla-
nilmakta olup temelde, Latince ‘communis’ sézcigiinden tiremis bir
kavramdir ve birgok kisi ve nesneye ait ortaklasa gerceklestirilen eylem-
leri kapsayan bir kavramdir. Dolayistyla iletisim olgusunun yalnizca me-
sajlart aktarmaktan ziyade, toplumsal bir etkilesim ve iletisimi de kapsa-
dig1 soylenebilir (Zillioglu, 2007: 22). Tletisim kavramu, bir ortamdan ya-
rarlanarak bilgi aktarma siireci olarak tanimlanabilir. Bireysel diizeyde
ele alindiginda ise, bireyin akli ve duygulariyla ¢evresinden edindigi ileti-
leri ¢oziimleme ve bu iletilere gore yeni distince ve davranslar gelis-
tirme sistemi olarak tanimlanabilir (Rigel, 2000: 145). Ayrica iletisim kav-
ramini, kaynak ve alict arasinda bir iliski yoluyla gerceklesen duygu-di-
stnce ya da bilgi aligverisi (Yiksel, 2010: 11); kurumlar arasinda toplum-
sal diizenin temini maksadtyla irtibat kurulmast ve bu sayede toplumsal
hayatin devaminin temin edilesini saglayan bir mesaj alisverisi (Oz, 2017:
119); insanlar arasindaki duygu ve distincenin akigt, bireyler arasinda an-
lamlart ortak kilma siireci, bir kaynagin bir mesajint bir kanal tizerinden
bir alictya iletme olgusu, ya da sec¢ilmis bir haberin, bir haber kaynagin-
dan bir mesafeye iletim siireci ya da etrafimizda gerceklesen olay, olgu
ve sureglerin farkina vararak bizim de onlar tarafindan algllanmamuz (Yi-
giter, 2007: 125) olarak tanimlayabilmek mimkundir.

Bireylerin her davranisi, konusmast, susmast, durusu ve oturusu
kendini ifade etmesinde bir ara¢ vazifesi gérmektedir (Gimrikg¢ioglu,
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2014: 25). Bu nedenle bireylerin giinliik yasamlarinin her asamasinda et-
kileyen ve etkilenen konumda olmast, bireyin toplumsal bir varlik olarak
kendini ifade edebilmesini saglamaktadir (Oskay, 2005: 7). Kendini ifade
etme streci igerisinde iletisime basvuran bireyler, kars: tarafa duygu, du-
stince ve bilgilerini aktarmak icin degisik semboller tiretir ve bu sembol-
leri kullanirlar (Dékmen, 1994: 19). Tletisim bir davranis ve semboller
biitiiniidiir ve insan trintdiir. Iletisim genel olarak, bireyler arasinda
bilgi, fikir, duygu, beceri vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesi (Mutlu,
1998: 168) seklinde tanimlanabilecegi gibi, insanlari birbirine baglayan
ve onlarin sosyal bir grup halinde ve dengeli bir sekilde ¢alismalarini sag-
layan bir bag olarak da ifade edilebilir (Karagor & Sahin, 2004: 98). Ay-
rica iletisim kavrami, insanin varlik stirdiirme bi¢iminin bir Griint ve in-
sanin varlk sturdiirme bicimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan
insana 6zgu bir olgu (Oskay, 1999: 7) veya konusma, isaret (sinyal) veya
yazi yoluyla mesaj veya diistincelerin degisimi (Kaya, 2003: 49) olarak da
ifade edilebilir.

Tletisimin meydana gelebilmesi icin mesaji veren bir kaynak, ve-
rilen mesaj, mesajin kodlanmasi, mesajin verilme sekli ya da kanalt (Sa-
buncuoglu & Gimis, 2008: 16), mesajt alict bir hedef ve mesaja muha-
tap bireyin mesaja dair geri donusi yani tepki (Tturkmen, 2000: 17) ileti-
simde gerekli unsurlar olarak siralanabilir. Tletisimde her iki taraf (kay-
nak-hedef) arasindaki iletisimi ya da saglikli ve bagarili bir etkilesimin
gerceklesmesini engelleyen veya mesajin farklt anlamlandirilmasina ne-
den olan unsurlara ise “gtirtilti” ad1 verilir (Zdlioglu, 2003: 8).

Tletisim, bireylerin kendi i¢lerinde kendileriyle ya da kendileri di-
sinda farkl bireylerle ve farkli yontemlerle ve iletisim Ggeleri baglaminda
gerceklestirdikleri mesaj alisverisi olarak da ifade edilebilir. S6zIt yani
bizzat konusma ile ya da s6zsiiz yani jest ve mimiklerle, viicut dili araci-
ligtyla; yazili ya da gorsel vasitalarla (Gingor, 2020: 46-49) gergeklesir.

Tletisimin amact, bireylerin ya da iletisim kurma girisiminde bu-
lunan grup veya kurumlarin sorunlarint ¢6zmek, ihtiyaglarint karsilamak
olarak 6zetlenebilir (Dogan, 2017: 10). Etkili ve bagaril bir iletisim ku-
rulabilmesi i¢in karsidaki muhatap birey ya da grubun varhigini kabul-
lenme, ona saygt duyma, degerli olduklarint onlara hissettirme ve muha-
tabt oldugu gibi kabullenme sarttir (Tolug, 2020: 22). Bu a¢idan iletisim
kurma girisiminde bulunan bireyin kendini tanimasi, duygu-diistince ve
aktarmak istediklerini disa aktarabilmesi, kendini dogru ifade edebilme
becerisi, iletisimdeki muhatabini dinlemekteki basarist ve ona gosterdigi
ilgi iletisim becerisi i¢in gerekli hususlardandir. Bunun yaninda iletisim
kurulan birey ya da gruba karst 6nyargilt olmaksizin, hosgori ve empatik
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tavir sergileyebilme ile karsidan gelebilecek elestirilere actk olma, jest-
mimikleri etkin kullanabilme gibi hususlar, basarilt bir iletisim igin ge-
rekli unsur ve beceriler olarak siralanabilir (Sezer, 2010: 54-66).

Tletisim becerileri, “Sézel mesajlarla sézel olmayan mesajlart
uyumlu olarak kullanarak acik ve 6z “ben” diliyle konugsabilme, etkin
dinleyebilme, bireyin karisisindaki kisilerle etkin ve etkili iliskiler kura-
bilmesini saglayan, bireyin toplum i¢inde yasamint kolaylastiran saygi ve
empati temelli davranslar bitini”(Sezer, 2010: 35) seklinde ve “ileti-
sime belli bir diizen verme, konusma, yazma ve okuma becerileri, s6z-
ciiklerin yan anlamlarini anlama ve karsisindakinin sézel olmayan dav-
raniglarini yorumlayabilme becerileri”(Budak, 2009: 377) olarak ifade
edilebilir.

Yapilan bu ¢alismada, tilkemizde Islam dini inanclarinin yasan-
mast, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yirtitmenin yaninda, dini ko-
nularda toplumu bilgilendirme, tilkemizde ve yurtdisinda soydaslarimi-
zin yogun olarak yasadiklar bolgelerde kuruma bagli olarak faaliyet g6s-
termekte olan Islam ibadet mekanlarint yénetme ve denetleme gérevini
biinyesinde barindiran Diyanet Isleri Bagkanligt ¢alisanlarinin etkin ileti-
sim becerilerinin, belirlenen bazi demografik degiskenler baglaminda 61-
¢imi amaglanmustir. Bir devlet kurumu olmast yaninda hizmet aginin
ve muhatap kitlesinin genis olmast nedeniyle Diyanet Isleri Baskanligy,
etkin bir kurumsal iletisime (Giriiz & Eginli, 2020: 175) gereksinim du-
yar. Dolayistyla etkili iletisim, kurum hizmetlerinden yararlanmak isteyen
bireyler ve hizmet sunanlar agisindan 6nemli oldugu kadar kurumlar
arast iliskiler bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. Bir baska deyisle Diya-
net Isleri Bagkanlig1 gibi toplumla i¢ ice olan bir kurum icin, kurum ici
ve kurum dist etkili bir iletisimin bir zaruret oldugunu séylemek daha
dogru olacaktir.

Kurumsal anlamda iletisim becerileri denildiginde, hizmet anla-
minda kendini ve hedeflerini tantyabilme, hizmet sunulacak olan kitleye
karst 6nyargilardan artnmis bir tutumla, saygt ve hosgori cercevesinde
tutum sergileme, ¢6zim odakli bir yaklasimla kuruma basvuran birey-
lerle empati kurabilme, hizmet noktasinda muhataplardan gelebilecek
elestirilere actk olma ve gelen elestiriler dogrultusunda hizmet kalitesini
artirma ve kurum personelinin tutum ve davranislarin istenen yonde re-
vize edebilme, kurum icinde ve din hizmeti verilen kurumlarda viicut
dilini etkin ve verimli kullanabilme, kurumdan hizmet talep eden kadin-
erkek her bireyle ¢ekingenlikten, sikilganliktan uzak bir tarzda etkilesim
kurabilme, is birligine ve 6nerilere agik olabilme, kurum igerisinde diger
personelle ¢alisma kosullarinda uyumlu ve verimli ¢alisabilme (Kéknel,
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1997: 345) anlasilabilir. Bu anlamda Diyanet Isleri Baskanligi, kadin-er-
kek, geng-yasht din hizmeti almak isteyen toplumdaki tim bireylerle ¢a-
listigindan, kurum olarak muhatap oldugu kitle ile sagliklt iletisim kur-
mast zorunludur.

Bu baglamda arastirmada, Diyanet Isleri Baskanligi calisanlarinin
ne 6lciide etkili iletisim becerilerine sahip olduklari arastirlmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda yapilacak olan degerlendirme ve Onerilerin,
calisanlarin kurum i¢i ve kurum dist iletisim becerilerini gelistirmelerine
ve daha etkin kullanmalarina, ayrica din hizmetlerin daha kaliteli sunul-
masina katki saglamasi beklenmektedir.

a. Amacg

Yapilan bu ¢alismada, iilkemizde etkin din hizmeti sunma, halki
dini meselelerde aydinlatma ve ibadethaneleri idare etme, denetleme hu-
susunda yetkili tek kurum olan Diyanet Isleri Baskanligr’'nda istihdam
edilmis olan her kademeden personelin etkili iletisim becerilerinin 6l¢iil-
mesi amaclanmustir. Dolayisiyla, Diyanet calisanlarinin iletisim beceri
diizeylerini tespit etmek i¢in yapilan bu arastirmada asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

1-Diyanet ¢alisanlarinin iletisim beceri diizeyleri cinsiyet degis-
kenine bagli olarak farklilasmakta midir?

2- Diyanet ¢alisanlarinin iletisim beceri diizeyleri yas degiskenine
bagl olarak farklilasmakta midir?

3- Diyanet calisanlarinin iletisim beceri diizeyleri medeni durum
degiskenine baglt olarak farklilasmakta mudir?

4- Diyanet ¢alisanlarinin iletisim beceri diizeyleri egitim durumu
degiskenine bagl olarak farklilasmakta midir?

5- Diyanet calisanlarinin iletisim beceri duzeyleri aile gelir du-
rumu degiskenine bagl olarak farklilasmakta midir?

6- Diyanet calisanlarinin iletisim beceri diizeyleri yasaminin bti-
yuk cogunlugunu gecirdigi yer degiskenine bagl olarak farklilasmakta
mudir?

7- Diyanet calisanlarinin iletisim beceri diizeyleri hafizlik du-
rumu degiskenine bagl olarak farklilasmakta midir?

8- Diyanet calisanlarinin iletisim beceri dizeyleri kurumdaki is-
tthdam tiirt degiskenine bagh olarak farklilasmakta midir?

9- Diyanet ¢alisanlarinin iletisim beceri duzeyleri mesleki pozis-
yon degiskenine baglt olarak farklilasmakta mudir?

10- Diyanet ¢alisanlarinin iletisim beceri diizeyleri mesleki kidem
degiskenine bagl olarak farklilasmakta midir?
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b. Yontem
b.a. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Diyanet Isleri Baskanligi’'nda cesitli diizey-
lerde din hizmetleri sunan bireylerden olusmaktadir. Calismanin yapil-
dig1 donemde salginla ilgili duyarliliklar devam ettigi icin katihimecilara in-
ternet ve sosyal medya tizerinden ulasimistir. Bu sebeple evren; aragtir-
macinin sosyal medya etki alantyla sinirlanmistir. Arastirmanin 6rnek-
lemi ise sosyal medya kullanan ve ¢evrimici ortamda arastirmaya destek
olmay1 kabul eden basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle ulasilabilen kisi-
lerden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini 345 kisi génullii olustur-
mustur. Katilimcilara iliskin tanimlayict bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

b.b. Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmanin nicel verileri, “Kisisel Bilgi Formu” ile “Tletisim
Beceri Envanteri” araciligi ile elde edilmistir.

(i)-Kigisel Bilgi Formu: Arastirmada kullanilan ve arastirmact tara-
findan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”nda, “cinsiyet, yas, medeni du-
rum, egitim durumu, aile gelir durumu, yasaminin biyiik ¢ogunlugunun
gectigi yerlesim yeri, hafizlik durumu, kurumdaki istthdam tart, kurum
icindeki mesleki pozisyonu ve mesleki kidem” gibi katilimcilara ait de-
mografik degiskenler yer almaktadir.

(ii)-Lletisim Beceri Einvanteri: Arastirmada, Ersanli & Balc1 tarafin-
dan 500 tniversite 6grencisine uygulanarak ve doktora ¢alismasinda kul-
lanilmak tzere gelistirilen, zihinsel, duygusal ve davranissal alt boyutlara
sahip 45 maddeden miitesekkil “Tletisim Becerileri Envanteri” kullanil-
miustir. Olgek gelistirilirken, testi yarilama yéntemi kullanilarak giivenilir-
lik calismast yapilmis olup r=064, test tekrar test sonucunda ise r=068 ola-
rak bulundugu ifade edilmistir. Ters puanlama bulunmayan besli likert
tipi Olgekten alinabilecek en distik puan 45, en yiiksek puan ise 225’tir.
Arastirmadan elde edilen puan ytiksekligi, iletisim beceri diizeyinin yik-
sek diizeyde oldugunu gostermektedir. Envanterin givenirligini test et-
mek amaciyla envanter, Ersanli ve Balct tarafindan 170 kisilik gruba test-
tekrar teknigiyle bir ay arayla iki kez uygulanmistir. Test-tekrar yontemi
ile yapilan guivenirlik ¢alismast sonucunda guvenirlik katsayisi .68, test
yartlama yontemi ile yapilan calismada glivenirlik kat sayist .64 olarak
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarligini belirflemek amaciyla hesaplanan
Cronbach alpha katsayist ise, .72 olarak bulunmustur. Bu bulgular dog-
rultusunda, Olcegin guvenirliginin kullanilabilir diizeyde oldugu ifade
edilmistir (Ersanl & Balci, 1998: 7-11). Bu arastirmada ise 6l¢egin Olce-
gin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist tekrar hesaplanmis olup, 6lgegin
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timii i¢in elde edilen Cronbach alfa degerinin .89 oldugu gorilmustiir.
Alt boyutlara ait i¢ tutarlilik katsayr degerleri de su sekildedir: Zihinsel
alt boyut .75, duygusal alt boyut .81, davranissal alt boyut .78 olarak 6l-
cilmiis olup, t¢ alt boyutun da veri toplanabilecek giivenilirlige sahip
oldugu gorulmistir.

b.c. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Arastirmanin verileri 01-30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda in-
ternet Uizerinden ¢evrimici ortam aracihigtyla toplanmustir. Verilerin ana-
lizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmustir. Oncelikle katilimcilarin
iletisim becerilerine iliskin betimsel istatistikler yapilmistir. Elde edilen
verilerin normal dagilim gésterip gostermedigini anlamak icin basiklik
ve carpiklik degerleri hesaplanmistir. Veriler normal dagildigt icin ana-
lizlerde parametrik testler kullanilmustir.

Verilerin ¢6ztimlenmesinde cesitli istatistiksel tekniklerden ya-
rarlanilmustir. Bunlar; iki degiskenli gruplar arasi farkliliklart (cinsiyet
gibi) tespit etmek icin kullanilan bagimsiz 6rneklemler igin t- testi (In-
dependent-Samples T Tests) ve ikiden fazla olan gruplar arasindaki fark-
liliklarin (yas gibi) beliflenmesinde kullanilan tek yonlta varyans analizi
(One-way ANOVA) teknikleridir. Bulgularin anlaml olup olmadiginin
degerlendirilmesinde .05 anlamlilik dtizeyi 6lgiit alinmus, gruplar ara-
sinda belirlenen anlaml farklarin kaynaginin incelenmesinde ise post
hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden olan LSD Tukey testi tekniginden
faydalanidmugtir.

Arastirma, on-line anket teknigi ile Google form anket linki tize-
rinden Haziran-Agustos 2021 déneminde gerceklestirilmistir. Aragtir-
madaki bagimli degisken “iletisim becerisi”, bagimsiz degisken ise kati-
limcilara ait “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aile gelir du-
rumu, orta ve yiksekogrenim doneminde nerede kaldigi, yasaminin bii-
yuk ¢ogunlugunun gectigi yerlesim yeri, hafizlik durumu, kurumdaki is-
tthdam turt, kurum ici mesleki pozisyonu ve mesleki kidemi” olarak be-
lirlenmistir.

c. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde 6rneklemin demografik 6zellikle-
rine iliskin sonuglar, Tletisim Becerileri Envanteri élcegine iliskin betim-
sel bulgular ve demografik degiskenler ile 6l¢ekten elde edilen sonuglara
iliskin t-testi ve ANOVA sonuglari tablolar halinde yer almaktadir. Ana-
liz sonuglarina gore degiskenler arasinda anlamlt sonuglarin bulunmadigt
medeni durum, aile gelir durumu, hafizlik durumu kurumdaki istthdam
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tirti ve mesleki pozisyon degiskenlerine ait sonuglara ise yer verilme-
mistir.

Arastirma verileri, yas degiskeninin, 6rneklem grubunun iletisim
beceri diizeyleri zihinsel (F=,102; Sd=341; p=,959; p>0,05), duygusal
(F=,696; Sd=341; p=,555; p>0,05), davramssal (F=1,938; Sd=341;
p=,123; p>0,05) alt boyutlarda ve toplam puanda (F=1,134; Sd= 341;
p=,335; p>0,05) anlaml bir farklilasmaya neden olmadigini gostermek-
tedir. Diger bir deyisle; farkli yas gruplarina dahil bireylerin iletisim be-
ceri diizeyleri birbiriyle benzerlik arz etmektedir. Arastirmadan elde edi-
len sonuglar, yas degiskeninin iletisim becerileri tizerinde etkili bir faktér
olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte puan ortalamalarina gore
iletisim beceri diizeyinin en yitksek diizeyde oldugu grup, 55 ve tizeri yas
grubundaki ileri yas grubu bireylerdir (X=173,67).

Katilimecilarin iletisim becerileri yasamlarinin cogunu gecirdikleri
yer degiskenine gore degerlendirildiginde, 6lgege ait zihinsel (F=1,537;
Sd=340; p=,191; p>0,05), duygusal (F=,980; Sd=340; p=,419; p>0,05),
davranigsal (F=2,027; Sd=340; p=,090; p>0,05) alt boyutlarda ve top-
lam puanda (F=2,178; Sd= 340; p=,071; p>0,05) 6rneklem grubunun
iletisim beceri diizeylerinde anlamlt bir farklilasmanin olmadigi gbril-
mustir. Bir bagka ifadeyle, arastirmaya katilan bireylerin koy, kasaba,
ilce, sehir ya da buytk sehir gibi yerlerde ikamet etmis olmalar agisindan
iletisim beceri diizeyleri birbiriyle benzesmektedir. Arastirmadan elde
edilen sonugclar, yasaminin cogunu gecirdigi yer degiskeninin iletisim be-
cerileri Gizerinde etkili bir faktér olmadigint gostermektedir. Bununla bir-
likte puan ortalamalarina gore iletisim beceri diizeyinin en yuksek ol-
dugu grubun, kasabada ikamet ettigini beyan eden grupta yer alan birey-
ler oldugu goriulmistir (X=173,18).

Arastirmaya katilan bireylerin iletisim beceri diizeyleri mesleki
kidem degiskenine gore degerlendirildiginde, Olgege ait zihinsel
(F=1,420; Sd=340; p=,227; p>0,05), duygusal (F=,991; Sd=340;
p=,412; p>0,05), davranissal (F=1,946; Sd=340; p=,102; p>0,05) alt
boyutlarda ve toplam puanda (F=1,314; Sd= 340; p=,264; p>0,05) 6r-
neklem grubunun iletisim beceri dizeylerinde mesleki kidem degiske-
nine baglt olarak anlamlt bir farklilasmanin olmadigt gértlmistiir. Bir
baska ifadeyle, arastirmaya katilan bireylerin kurumda gérev yapmis ol-
duklart stire yani mesleki kidem agisindan iletisim beceri diizeyleri birbi-
riyle benzesmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuclar, mesleki kide-
min iletisim becerileri tizerinde etkili bir faktér olmadigint géstermekte-
dir. Elde edilen bu sonugla beraber, puan ortalamalarina gore iletisim
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beceri diizeyinin en yitksek oldugu grubun, kurumda 16-24 yil arasi ¢a-
listiklarint beyan eden gruptaki bireyler oldugu gérilmustir (X=172,76).

Tablo-1:
Katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar

Demografik Secenekler Frekans Yizde
Ozellikler

Cinsiyet Kadin 100 29,0

Erkek 245 71,0

25-34 yas 79 229

35-44 ya 135 39,1

Yas grubu 4554 zaz 113 32,8
55+ yas 18 52

Bekar 29 8,4

. Evli 304 88,1
Medeni durum Bosanmis 7 2.0
Dul (esi vefat etmis) 5 1,4

Lise 35 10,1

Egitim durumu On lisans 129 37,4

Lisans 138 40,0

Lisansusti 43 12,5

Cok dusuk 3 0,9

Dustuk 31 9,0

Aile gelir durumu Orta 182 52,8

Iyi 123 35,7

Cok iyi 6 1,7

Koy 50 14,5

Yasaminin biytk Kasaba 17 49

cogunlugunun geg-  llce 88 25,5

tigi yerlesim yeri Sehir 72 20,9

Buyik sehir 118 342

Hafizim 129 37,4

Hazirlik durumu Hafiz degilim 216 62,6

S Kadrolu 272 78,8

iﬁutrggfkl istih- Stzlesmeli 61 17,7
Ucretli 12 3,5

Miifti 23 6,7

Muifti yardimeist 4 1,2

Daire mudurt 4 1,2

Kuram icindeki Vaiz / vaize 50 14,5
mesleki pozisyonu Murakip - 3 )
Daire sefi / V.HK.I 7 2,0

Kur'an kursu 6greticisi 65 18,8

Imam Hatip 161 46,7

Mijezzin kayyim 19 5,5

. 1-5 yil 63 18,3

Mesleki kidem o1 Oyyll -5 217
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11-15 yul 88 25,5
16-24 yil 74 21,4
25 yil ve tizeri 45 13,0
Toplam 345 100

Tablo 1 incelendigi zaman, arastirmaya katilanlarin %29unun
kadin, %71’inin erkek; %022,9’unun 25-34 yas araliginda, %39,1’inin 35-
44 yas araliginda, %32,8’inin 45-54 yas araliginda, %5,2’sinin 55+ yas
araliginda oldugu gorilmektedir. Katitlimeilarin %8,4’t bekar, %88,1°1
evli, %2’si bosanmis, %1,4’t dul (esi vefat etmis) din hizmetleri calisan-
larindan olusmaktadir. Katilimcilarin %10,1°1 lise mezunu, %37,4G 6n
lisans mezunu, %40’ lisans mezunu, %12,5’1 lisanststi egitim mezunu
olduklarint beyan etmistir. Katiimcilarin %0,9’unun aylik geliri cok di-
stik, %9’unun distk, %52,8’inin orta diizeyde, %35,7’sinin iyi, %1,7’si-
nin ise ¢ok iyidir. Orta veya yiksekégrenim siiresince katilimcilarin
%47’si ailesinin yaninda kaliyorken, %03,2’si akrabalarinin yaninda,
%20,3’0 devlet yurtlarinda, %12,8’i cemaat / vakif yurtlarinda, %13,6’s1
6grenci evlerinde, %3,2’si pansiyon/apartta kaldiklarini beyan etmisler-
dir. Arastirmaya katilanlarin %14,5’inin yasaminin biytk ¢ogunlugunun
gectigi  yerlesim yeri koy, %4,9unun kasaba, %225’inin ilge,
%20,9’unun sehir, %34,2’sinin ise buyltk sehirdir. Katilimcilarin
%37,4°4 hafizdir ve %78,8’1 kadrolu isttihdam edilirken, %17,7’si s6zles-
meli istihdam edilmekte, %3,5’1 tcretli istthdam edilmektedir. Arastir-
maya katilanlarin biiyiik cogunlugu Imam Hatip, Kur’an kursu égreticisi
ve vaiz/vaizedir. Katiimecilarin %18,3’ini mesleki kidemi 1-5 yil,
%21,7’sinin mesleki kidemi 6-10 yil, %25,5’inin mesleki kidemi 11-15
yil, %21,4tntn mesleki kidemi 16-24 yil ve %13’ tniin mesleki kidemi
25 yil ve tzeridir.

Tablo-2:
Katilimcilarin iletisim becerileri envanteri alt boyut ve
toplam puanlarina iliskin tanimlayict istatistikler

Alt Boyut n Min Max X Ss

Zihinsel 345 42 70 59,90 4,303
Duygusal 345 39 70 53,69 4,822
Davranigsal 345 35 67 57,43 4,558
Toplam Puan 345 134 198 171,03 9,866

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin Iletisim
Becerileri Envanteri zihinsel alt boyutundan aldiklar ortalama puan
59,90, duygusal alt boyutundan aldiklari ortalama puan 53,69, davranis-
sal alt boyutundan aldiklart ortalama puan 57,43 ve 6lgek ortalama top-
lam puanlart ise 171,03 oldugu; 6lgek alt boyutlart ve toplam puanina
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gore katilimecilarin iletisim beceri diizeylerinin orta seviyenin tizerinde

oldugu gorulmektedir.

Tablo-3:
Katilimcilann iletisim becerileri envanteri alt boyut ve toplam puanlarinin
cinsiyet degiskeni acisindan karsilagtirilmast

Alt Boyut Cinsiyet n X Ss T p
o Kadin 100 60,22 3,741 ,870 ,385

Zihinsel
Erkek 245 59,78 4,513

Duygusal Kadin 100 53,19 3,786 -1,238 ,217
Erkek 245 53,90 5,179

Davransssal Kadin 100 56,22 3,813 -3,189 ,002
Erkek 245 57,92 4,748

Toplam Puan Kadin 100 169,63 7,611 -1,684 ,093
Erkek 245 171,60 10,612

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin iletisim beceri diizeylerinin
zihinsel, duygusal ve toplam iletisim beceri diizeylerinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi (p>0,05), davranissal
alt boyutta ise anlamli diizeyde farklilastig1 (p<<0,05), erkek katilimcilarin
davranissal alt boyut iletisim beceri diizeyleri kadin katilimcilardan daha
yuksek oldugu gorilmektedir.

Tablo-4:
Katilimeilarin iletisim becerileri envanteri alt boyut ve toplam puanlarinin
egitim durumu degiskeni acisindan kargilastirilmasi

Alt Boyut ED n X Ss F p

Lise 35 60,40 5320 3,774 011
Zihinsel On lisans 129 59,01 4,503

Lisans 138 60,19 3,944

Lisanstusti 43 61,28 3,369

Lise 35 54,77 5951 1,368 252
Duygusal On lisans 129 53,48 4,794

Lisans 138 53,35 4,807

Lisansustt 43 54,56 3,756

Lise 35 58,11 5069 638 591
Davranissal On lisans 129 57,06 5,062

Lisans 138 57,49 4,182

Lisanststi 43 57,79 3,642

Lise 35 173,29 12,629 2,607 ,052
Toplam On lisans 129 169,55 10,157
Puan Lisans 138 171,02 9,153

Lisansustt 43 173,63 7,916

Tablo 4 incelendiginde, katiimecilarin duygusal alt boyutta
(F=1,368; Sd=341; p=,252; p>0,05) davranissal alt boyutta (F=,638;
Sd=341; p=,591; p>0,05) ve 6l¢ek toplam puaninda (F=2,607; Sd=341;
*tdpde
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p=,052; p>0,05) iletisim beceri diizeylerinin egitim durumlarina gore is-
tatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig, zihinsel alt boyutta ise
iletisim beceri duzeylerinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastigr (F=3,774; Sd=341; p=,011; p<0,05) goriil-
mustiir. Yapilan Tukey post hoc test sonuglarina gore lisansiistii egitim
mezunu olan katthmcilarin zihinsel iletisim beceri diizeyinin 6n lisans
mezunu olanlardan anlaml dizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) g6-
rulmektedir.

Sonug

Arastirmada, Diyanet Isleri Baskanligt calisanlarinin “Zihinsel,
Duygusal ve Davranissal alt boyutlart tizerinden Tletisim Beceri Diizey-
lerinin”, “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aile gelir durumu,
orta ve ylksekogretim donemi siiresince nerede kaldigl, yasaminin bii-
yuk cogunlugunun gectigi yerlesim yeri, hafizlik durumu, kurumdaki is-
tithdam tiird, kurum icindeki mesleki pozisyonu ve mesleki kidem” de-
giskenleri ile etkilesimi ve kurum galisanlarinin iletisim beceri dizeyleri-
nin demografik degiskenlere gore degisimi incelenmistir. Arastirmaya
Diyanet kurumunda calismakta olan farklt unvan ve statiilerde gorev
yapmakta olan 100 kadin, 245 erkek olmak tizere toplamda 345 diyanet

calisant katilim saglamistir.

Arastirmada dikkate alinan demografik degiskenlerin bir¢ogu-
nun, kurum ¢alisanlarinin iletisim beceri diizeyleri tizerinde anlamli di-
zeyde farklilasmaya neden olan 6nemli birer belirleyici etken olmadiklart
gorilmistir. Dolayistyla bu durum, kurum calisanlarinin genelinin ileti-
sim beceri diizeyinin birbirine yakin oldugu anlamina gelmektedir. Ku-
rum ¢alisanlarinin iletisim beceri diizeyleri ise orta seviyenin tizerindedir
ve iletisim problemi yasamadiklart séylenebilir ki bu durum kurum ¢ali-
sanlari agisindan pozitif bir durumdur.

Arastirmada, demografik degiskenlerden olan medeni durum, ai-
lenin gelir durumu, hafizlik durumu, kurumdaki istthdam tiirii ve mes-
leki kidem degiskenlerine ait veriler ile iletisim becerileri arasinda anlamlt
diizeyde iliski kurulamadigindan dolayy, verilere dahil edilmemistir.

Elde edilen arastirma verileri incelendiginde, arastirmaya katilan
kurum personellerinin zihinsel, duygusal ve 6lgek toplam puanina gore
iletisim beceri diizeyleri cinsiyet faktériine baglt olarak anlamli diizeyde
farkllasmazken, davranissal iletisim beceri diizeylerine gore farklilasma-
nin oldugu, bu farkhlasmanin da erkekler lehine oldugu géralmustiir.
Yani davranissal iletisim beceri diizeyi puanina gore erkek Diyanet ¢ali-
sanlarinin iletisim beceri duzeylerinin kadin ¢alisanlardan daha yitksek
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oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gére, Diyanet ¢alisanlarinin ile-
tisim beceri diizeyleri, dl¢ek alt boyutlart ve toplam puan bazinda yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmamistir. Bir baska deyisle yas
degiskeninin, kurum calisanlarinin iletisim beceri diizeylerine etki eden
bir unsur olmadigt gérilmustiir.

Arastirmada, Diyanet calisanlarinin iletisim beceri diizeylerine
etkisi arastirilan bir diger degisken, kurum ¢alisanlarinin ‘egitim durumu’
degiskenidir. Tukey post-hoc testi sonuglarina bakildiginda, 6lgek alt bo-
yutlarindan duygusal, davranissal ve toplam puana gore kurum calisan-
larinin iletisim beceri diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark-
lilasmazken, zihinsel boyutta lisansiistii egitim diizeyine sahip ¢alisanlar
lehine pozitif anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu, lisansiistii me-
zunu ¢alisanlarin zihinsel iletisim beceri diizeylerinin, Diyanet ¢alisanla-
rinin ¢ogunlugunu teskil eden 6n lisans mezunlarindan ve lisans mezun-
larindan anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu goérulmistiir. Egitim sevi-
yesinin yiiksek olmasi, bu ve benzeri calismalarda iletisim beceri diizeyi-
nin yiikselmesine dogrudan etki edecek bir degisken olup, ¢alismadan
da elde edilen sonug aslinda beklenen bir durumdur.

Arastirmamizdan elde edilen veriler incelendiginde, Diyanet ¢a-
lisanlarinin yasamlarinin ¢ogunun gectigi yerlesim yeri ve mesleki kidem
demografik degiskenlerinin de tim alt boyutlarda ve 6lgek toplam pua-
ninda, kurum calisanlarinin iletisim beceri diizeyleri tizerinde anlaml di-
zeyde bir farklilasmaya neden olmadigt, s6z konusu degiskenler dikkate
alindiginda kurum calisanlarinin iletisim beceri diizeylerinin benzerlik
arz ettigi gorulmustir.

Konuyla alakali literattr incelendiginde, Diyanet ile alakalr ileti-
sim beceri diizeylerini konu alan ¢alismanin sinirlt olusu nedeniyle ha-
fizlik durumu, kurumdaki istihdam tiirdi, yasaminin biyiik ¢cogunlugunu
gecirdigi yer degiskenlerini iceren alan ¢alismalarinin ve istatistiki verile-
rin mevcut olmadigt gérilmustir. Ancak yas, cinsiyet, medeni durum,
gelir diizeyi ve kurumda ¢alisma stiresi degiskenlerine gore iletisim be-
ceri diizeylerini konu alan ve katilimcilarin iletisim beceri diizeylerinin
yuksek oldugu farkli kurum persoelleri ile gerceklestirilmis benzer bir
calismada, yas degiskeni ile iletisim beceri diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli iliski tespit edilmisken, mesleki kidem (¢alisma stiresi) ara-
sinda anlamli bir iligki tespit edilememis; cinsiyet, medeni durum ve gelir
duzeylerinin ise katitlimeilarin iletisim beceri diizeyleri tizerinde anlamli
farklilasmaya neden olmadigi tespit edilmistir (Hakverdi, 2022: 19-20).
CGalismamizdan elde etmis oldugumuz sonuglar, yas degiskeni haricinde
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bu anlamda ilgili calisma sonuglariyla benzerlik arz etmektedir. Bu du-
rum, benzer degiskenlerin ayni iilkede yasayan ve farklt kurumlar da olsa
devlet kurumlarinda hizmet sektérinde ¢alisan ve muhatap kitlesi halk
olan kurum personellerinin iletisim becerilerine dair tutumlarinin ben-
zerlik arz ediyor olmasi ile agiklanabilir.

Sosyal Hizmetler Kurumu calisanlarinin iletisim beceri diizeyle-
rini konu alan bir diger ¢alismada, ‘cinsiyet, medeni durum, gelir du-
rumu, hizmet stiresi (mesleki kidem)” degiskenlerinin kurum calisanlari-
nin iletisim becerilerini etkileyen bir faktor olmadigina, 6grenim diizeyi-
nin yikselmesine paralel olarak iletisim beceri diizeylerinin de yiikseldi-
gine dair sonuglara ulasilmistir (Karapinar & Kilig, 2021: 216-221). Bu
anlamda ilgili ¢alisma ile ¢alismamizdan elde sonuglar benzerlik arz et-
mektedir. Literattirde, ¢alismamuzla ve karsilastirma yapilan ilgili calis-
mayla Ortisen veriler mevcuttur (Dilber & Akhan, 2019: 488; Dilekmen,
2008: 226). Bu durum, arastirmamiza katilan bireylerin devlet kurumu
calisanlart olmalari ve hizmet edilen muhatap kitlenin benzerlik goster-
mesi nedeniyle iletisim beceri diizeylerinin de benzerlik arz etmesiyle ve
kurumlarda gérev yapan personelin 6grenim diizeylerinin yikselmesine
paralel olarak iletisim beceri dizeylerinin benzer sekilde yitkselmesiyle
actklanabilir.

Tletisim becerilerini esas alan bir diger benzer ¢alismada, kurum
yoneticilerinin iletisim beceri duzeyleri, arastirmamizda yer verilen ben-
zer degiskenler agisindan ele alinmis, ‘egitim durumu, medeni durum,
yas, gorev sureleri ve gelir durumlart’ degiskenlerine gore gruplarin or-
talamalari arasindaki fark anlamli bulunmamus, cinsiyet degiskenine gore
ise kadin yoneticilerin erkek yoneticilerden daha ytksek iletisim beceri
diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir (Boz & Biger & Serter & Kara
& Sentuna, 2021: 498). Arastirmamizdan elde edilen verilerle ilgili ¢a-
lisma sonuglart karsilastirildiginda ‘yas, egitim durumu, gbrev sireleri
(mesleki kidem), medeni durum ve gelir durumu’ degiskenlerinden elde
edilen sonuglar 6rtismektedir. Cinsiyet degiskenine gore iletisim beceri
diizeyleri incelendiginde ise, davranissal alt boyut harig, 6l¢ek toplam
puant dikkate alindiginda cinsiyet degiskeninin kadin-erkek Diyanet per-
sonelinin iletisim beceri diizeyi tzerinde belirleyici bir faktér olmadig
gorilirken, kadin spor yoneticilerinin iletisim beceri diizeyinin erkekler-
den ytiksek oldugu gézlenmistir. Bu durum, spor alaninda ¢alisan kadin
yoneticiler ile Diyanet personelinin ve 6zellikle de kadin personelin ilgi
ve calisma alanlarinin farkli olusuyla izah edilebilir. Ayrica, kadinlarin
dogustan gelen konusma ve iletisim kurmada erkeklere nazaran daha ba-
sartlt olmalarint temin eden beceri diizeylerinin aksine, kadin Diyanet
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calisanlarinin iletisim becerisi davranissal alt boyutu itibariyle erkekler-
den disik olmalarinin nedenlerinden bir digerinin de, kadin ¢alisanlarin
karst cinsten bireylerle iletisim kurma konusunda ¢ekingen davranmast,
iliskilerde mahremiyet duygusunun agir basmasi ve girisken davranma
hususunda davranigsal olarak erkek personele nazaran daha distk tu-
tum diizeyine sahip olmalarinin etkili oldugu dustinilmektedir. Litera-
tirde, cinsiyet degiskenine gore iletisim beceri diizeyleri incelendiginde,
kadinlarin iletisim beceri diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek ¢iktigina
dair benzer veriler mevcuttur (Korkut, 2005: 147; Cetinkaya, 2011: 572;
Baser & Kirlioglu & Kalayc1 Kirlioglu, 2014: 112; Erigiic & Sener &
Eris, 2013: 52-53).

Literatiir incelendiginde, yas, medeni durum, gorev stiresi (mes-
leki kidem) ve gelir duizeyi degiskenlerinin, katilimcilarin iletisim beceri-
leri tizerinde anlamli fark olusturmadigina dair elde edilen sonuglari ige-
ren ¢alismalar mevcuttur (Gulim, 2019: 56-57; Eriglic & Sener & Eris,
2013: 53; Ozday1, 2011: 67; Sert, 2018: 58; Celik, 2013: 66; Atalay, 2018:
503; Akyol, 2019: 73). ﬂgili calismalarla arastirmamiz bu anlamda ben-
zerlik arz etmektedir. Yas degiskeni yaninda, ¢alisma stiresi (mesleki ki-
dem) degiskenlerinin, bireylerin iletisim beceri dizeyleri tizerinde am-
lamli farklilasma meydana getiren etkili bir unsur olmadigina dair de
farkli calismalara rastlamak miimkiindiir (Oriicii & Kivrak, 2013: 23-24).

Konuyla alakali literatiir incelendiginde, egitim durumu degiske-
ninin bireylerin iletisim beceri diizeylerini artirdigina dair sonuclarin elde
edildigi calismalar mevcutken (Kumcaglz & Yilmaz & Celik & Avey,
2011: 53), egitim durumunun bireylerin iletisim beceri diizeylerine her-
hangi bir etkisinin olmadigina dair verilerin elde edildigi ¢alismalar da
mevcuttur (Baser & Kirlioglu & Kalayct Kirlioglu, 2014: 113; Cetinkaya,
2011: 572-573; Oriici & Kivrak, 2013: 25; Serttas & Tanyildrz, 2019:
981; Atalay, 2018: 503). Olgek toplam puanina gére diisiiniildiiginde,
katilimcilarin egitim durumunun iletisim beceri diizeyine etki etmedigine
dair veriler iceren calismalarla arastirmamizdan elde edilen sonugclar ben-
zetlik arz etmektedir.

Calismamizda yer alan degiskenlerden birisi olan yasamin biyiik
cogunlugunun gectigi yer degiskeni arastirmamiza katilan bireylerin ile-
tisim beceri tzerinde anlamli farklilasmaya neden olmamakla beraber,
yasamuinin biyik cogunlugunu kasabada gegirenlerin iletisim beceri di-
zeyleri, diger katilimcilara gore daha yiksek ¢itkmistir. Bu anlamda ilgili
degiskenin, kurum personelinin iletisim beceri diizeyi tizerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 anlasilmistir. Bu durum da, kurum calisanlarinin
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gorev yapmis olduklart yerlesim yeri her nere olursa olsun farklilik gos-
termeksizin iletisim beceri diizeylerinin aynt oldugu, anlaml farklilasma-
dig1 anlamina gelmektedir ki Diyanet calisanlar igin de pozitif bir du-
rumu ifade etmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda ise,
sehir ve biyiik sehirde uzun stire gérev yapmis olmanin, daha yiiksek
iletisim becerilerine sahip olmay1 sagladigina dair veriler yaninda (Dilber
& Akhan, 2019: 489), arastirmamizla benzer sonuglarin elde edildigi, ya-
saminin biylik cogunlugunu gecirdigi yer degiskenine bagl olarak ileti-
sim beceri diizeylerinin anlamli farklilasma gostermedigi calismalara da
rastlanmustir (Baser & Kirlioglu & Kalayci Kirlioglu, 2014: 114; Erigtic
& Sener & Eris, 2013: 54; Kayabast & Akcengiz, 2014: 98-99).

Oneriler-

Arastirmadan elde edilen veriler 151g1nda agagida yer alan Oneri-
lerde bulunulmasi uygun gorilmustur:

1. Diyanet Isleri Baskanlig1, tilkemizde Islam Dinine ait inang
esaslarinin inanan bireylerce yasanmasini kolaylastirmak, ibadet ve ah-
laki prensipler ile ilgili isleri yiirtitmek, din konusunda toplumu aydinlat-
mak ve ibadet yerlerini yonetmek ve denetlemek tizere Cumhurbagkan-
lig1 makamina bagl olarak ¢alisacak sekilde olusturulmus bir devlet ku-
rumudur. Dolayistyla kurum ¢alisanlart genis bir halk kitlesine hitap et-
tikleri icin, din konusunda inananlart aydinlatma ve dinin hayata aksettigi
her noktada, inanan kadin-erkek, geng-yash toplumdaki her bireylerle
iletisim halinde olmasi gereklilik arz eder. Bu nedenle Diyanet ¢alisanla-
rinin, hizmet potasinda bulunan inanan tiim bireylerle saglikli iletisim
kurabilme kabiliyetlerinin tist diizeyde olmasi gerekir. Zira daha kaliteli
bir din hizmeti sunabilmenin en etkili yolunun, din hizmeti sunan kuru-
mun ve kurum ¢alisanlarinin, muhatap kitle ile etkili ve kaliteli iletisim
kurabilmesinden gectigi rahatlikla soylenebilir. Bu nedenle iletisim be-
ceri diizeyinin orta seviyenin tzerinde yer aldigi tespit edilen Diyanet
personelinin daha etkin din hizmeti sunabilmesi adina, iletisim beceri
diizeylerinin artirmasina yonelik daha fazla kurs ve seminerler diizenle-
nebilir, bolgesel hatta il-ilge bazinda alan uzmanlarindan destek alinabi-
lir.

2. Kurumun stlendigi gérevler, sorumluluklar ve hizmet aginin
genisligi dikkate alindiginda, kurum ici her unvan ve statide buluna-
bilme imkanina sahip olan kadin ¢alisanlarin iletisim beceri diizeylerinin
de erkek calisanlar kadar yiiksek olmast bir gerekliliktir. Etkili iletisim
kurma ve iletisim becerileri bakimindan erkek personele nazaran daha
dusiik diizeyde zihinsel iletisim becerisine sahip olan kadin ¢alisanlarin
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her yoniiyle daha etkili iletisim becerilerine sahip olmalarina yonelik ku-
rum i¢i 6zel kurs ve egitimler dizenlenebilir.

3. Egitim diizeyinin yuksek olusunun, personelin iletisim beceri
duzeyini dogrudan etkiledigi gorilduginden, kurum calisanlarinin bu-
yitk cogunlugu 6n lisans mezunu oldugu bilinen Diyanet Isleri Bagkan-
lig1, lisans mezuniyetinin dahi artik siradanlastigt bir dénemde hem
elinde bulundurdugu personeli egitim konusunda tesvik edip imkanlar
saglayarak, hem de kurum igerisinde gérev yapmakta olan egitim duizeyi
yuksek personeli elinde tutabilmek ve diger kurumlara gecislerinin
ontine geemek adina, s6z konusu personeli, aldiklart egitimler sonu-
cunda tatmin edici tcret ya da terfiler ile taltif edebilir.

4. Kurum miiktesebat formu incelendiginde, personele puan ge-
tiren egitim ve kazanimlar igerisinde lisans ve lisansiistii 6grenim dizey-
lerine karsilik gelen puan getirisinin ¢ok diistik oldugu gézlenmektedir.
Bu durum kurumda gorev yapan personelde, kurum igerisinde goérevli
bulundugu unvan agisindan 6grenim diizeyinin bir deger tasimadigt his-
sini uyandirmaktadir. Bu nedenle muktesebat formundaki 6grenim du-
zeylerine karsilik gelen puanlar giincellenebilir, personeli lisanstisti egi-
time tesvik mahiyetinde, lisanststi 6grenimin getirisi yikseltilerek ileti-
sim becerileri yliksek diizeyde olan bu personeller i¢in kurumda ¢aligmak
cazip hale getirilebilir.
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