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Ozet

Kiiltiir, belli bir grup insanin belli bir zaman ve yerde yasattig1, stirdiirdii-
g, paylasarak yeni nesillere aktardigi ve o gruptaki insanlarin davranislarindan
cikarilabilecek bir olgudur. Kiiltiir, ulus, endiistri, 6rgiit ve meslek kiiltiirii olmak
{izere dort diizeyde incelenmektedir. Orgiit, endiistri ve meslek kiiltiiriiniin ulusal
kultiirle kargilikli bir etkilesimi stz konusu olmakla beraber, bu kiiltiirlerin de
kendilerine ait degerleri sembolleri, ritiielleri vardir. Polislik meslegini ytiriiten ki-
silerin de, meslegin yerine getirilmesinden dogan birtakim aligkanliklari, inanglari,
uymak zorunda olduklar: kurallar1 vardir. Polis kiiltiirii ulus kiiltiiriinden etkilen-
digi gibi, kendi igerisinde ulus kiiltiiriinden farklilastig1 birtakim degerler de gelis-
tirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, ulusal ve kurumsal kiiltiirler arasi etkilegsimler
tizerine calisan Hollandali sosyolog Hofstede’in orta koydugu kiiltiirel boyutlar
temelinde, Tiirkiye’de polislik mesleginin kendine 6zgii bir alt kiiltiire sahip olup
olmadiginin arastirilmasidir. Calismada Hofstede’in ulusal kiiltiir boyutlarini or-
taya koyup, diger kiiltiirlerle karsilastirma yaptigi modelden yararlanilmistir. Bu
cercevede Antalya Emniyet Teskilati'na bagh cesitli birimlerdeki polis memurlari-
na yapilan bir anket sonucunda elde edilen veriler ile Tiirk kiiltiirel boyutlar1 karsi-
lagtirilmistir. Arastirma sonucunda eril-disil kiiltiir boyutu disinda tiim boyutlari-
nin benzerlik tasidig1 bulunmustur. Bu durum polislik meslegi alt kiiltiiriiniin ulu-
sal kiiltiirden etkilendigini ortaya koymakla birlikte, eril-disil kiiltiir boyutundaki
farkliliktan, polis alt-kiiltiiriinde mesleki birtakim kiiltiirel degerlerin gelistigi ve
ulusal kiiltiirden farklilastig1 soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Hofstede'nin Kiiltiir Boyutlari, Meslek Alt

Kiiltiiri

Abstract:

Culture is a fact which has been perpetuated and carried on by a certain
group who shares and passes on new generations and that can be extracted from
that group’s members’ behaviour, in a certain time and place. Culture is analysed
in four levels as national, organization, industrial and professional. Although there
is an interaction between industrial, organizational, professional culture and natio-
nal culture, each type of culture has its own values, symbols and rituels. Also the
police subculture has its own customs, beliefs, rules based on their profession. The
police culture is influenced by the nation culture but also the police culture has its
own values different from the national culture. The aim of this study is to find
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whether police profession has its own subculture in the Hofstede’s cultural dimen-
sions context. Hofstede’s research which provides national culture dimensions and
compares with the other national cultures dimensions has been used in this study.
In this frame a survey based on Hofstede’s cultural dimensions was applied to po-
lice officers in Antalya Police Headquarters and the findings of the research have
been compared with Turkish cultural dimensions. The results of the research
shows that except the masculinity and femininity dimension there are similarities
between Turkish national culture and police subculture. In this context it can be
said that nation culture has got effects on police subculture. Furthermore it can be
interpreted that due to the difference in masculinity and femininity dimension,
professional cultural values developes in police subculture and this professional
culture differs from the national culture.

Key Words: Culture, Hofstede’s cultural dimensions, profession subcultu-

re

Giris

Kiiltiir, bir topluma has 6zelliklerle onu diger toplumlardan ayiran bir olgudur.
Kiiltiir, sosyallesme stirecinde toplumdaki diger bireylerden 6grenilir (Saydan ve Kani-
bir, 2007). Kiiltiirel farkliliklar farkli toplumlarda olabilecegi gibi, ayn kiiltiir icerisinde
kendi davranis kaliplarini, normlarmi, kurallarmi olusturmus alt kiiltiirler de bulun-
maktadir. Meslek ve orgiit kiiltiirleri gibi alt kiiltiirlerin sahip oldugu kiiltiirel farklilik-
lar, orgiitsel ve yonetimsel anlamda calisanlarin ve yoneticilerin davramislarim da etki-
leyecektir. Ciinkii farkli kiiltiirler, o kiiltiirii paylasan insanlarin farkli bir bicimde dii-

siinmelerine, olaylar1 degerlendirmelerine ve davranmalarma neden olacaktir (Sargut,
2001: 63).

Hofstede’in, IBM calisanlar: {izerinde yapilan arastirmanin sonuglari ile ortaya
koydugu kiltiir boyutlar1 bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Calisma igerisinde ilk
olarak kiiltiiriin, ardindan meslek kiiltiiriiniin tanimi1 yapilacak; daha sonra ise Hofste-
de’in kiiltiir boyutlarmin 6zelliklerine deginilecektir. Hofstede’in ortaya koydugu Tiirk

kiiltiir boyutlar1 da bu baglamda ele alinacaktir.

Polislik meslegi, kurallari, sembolleri, davranis kaliplariyla bash basina kendine
Ozgii bir kiiltiire sahiptir. Bu ¢alismada, Hofstede'nin kiiltiir boyutlar1 ¢alismasinin so-
nucunda ortaya ¢ikan, Tiirk kiiltiir boyutlar: temelinde polis meslegi kiiltiir boyutlarmin
farkliliklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Cilinkii bir orgiitiin kendi kiiltiirti, iginde
bulundugu ulusal kiiltiirden etkilendigi gibi, o 6rgiitiin kiiltiirti de ulusal kiiltiirii etkile-
yecektir. Bir kamu kurulusu olarak polis tegkilati halkla stirekli iletisim kurmak zorunda
olan bir orgiittiir. Bu anlamda polis teskilatmin kiiltiir boyutlarinin, halkla kurdugu ilis-

kilere yansimasi da kacginilmaz olacaktir.
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Kiiltiir

Kiiltiir kavraminin pek ¢ok tanimi yapilsa da ortak bir kiiltiir tanimina ulagsmak
miimkiin degildir. Bunun sebebi kiiltiiriin degisken yapisi olabilecegi gibi, kiiltiirii ta-
nimlayan her bireyin kiiltiirli, kendi kiiltiiriine gore tanimlamasi da olabilir. Kiiltiir,
toplum tizerine galisan her aragtirmacinin {izerinde mutlaka diisiindiigli, doniisiimii ve
doniistiiriiciiliigii ile tanumi tizerinde fikir birligine ulasilamayan bir kavramdir. Kiiltii-
riin insan yasamindaki yeri {izerine arayislarin her biri, kiiltiiriin farkli bir yoniinii ta-

nimlamaktadir.

Kiiltiirel degerler 6zerk kabul edilip, toplum ve bireyler iizerinde oynadig: rol bu
cercevede degerlendirilmelidir. Bu bakimdan kiiltiirel kodlarin, sembollerin sahip oldu-
gu anlamlarm ingasi, bu kodlarin sembollerin toplumsal olgular tizerindeki etkileri,
sembollerin ortaya ¢ikis siireci, alt kiiltiirlerin olusumu, kiiltiiriin kurumsal olarak {ire-
timi, kiltiiriin giindelik dontisiimii ve dontstiiriiciliigii baglaminda ele alinmalidir.
Kiiltiirtin bu duragan olmayan yapisi, sosyal bilimlerde her alanin kendi farkl kiiltiir

tanimlarin1 yapmalarinda etkili olmusgtur (Alver ve Dogan, 2007: 7-8).
Kiltiir, antropoloji temelinde;
*  Bir toplumun birikimli uygarhgs,
+  Belli bir toplumun kendisi,
» Bir dizi sosyal stireglerin bileskesi,

* Bir insan ve toplum kurami gibi kavramlar karsihifinda kullanilan bir s6z-
ctiktiir (Bozkurt, 1996: 95).

Davranis bilimsel agidan kiiltiir, nesilden nesile aktarilan, toplumdan bireye ka-
zandirilan bir yasam bicimi olup; insanin, insan tarafindan olusturulmus ve yaratilmis
olan maddi ve manevi unsurlardan meydana gelmis gevresidir. Insan, bu cevrenin 6n-
ceki nesillerden devraldig1 unsurlarin1 kismen gelistirerek, kendisinden sonraki nesillere
devreder. Bu ytlizden kiiltiir, nesilden nesile aktarilan toplumsal bir mirastir. Bugiiniin
kiltiirti, gegmis nesillerin ¢abalarinin ve deneyimlerinin {iriiniidiir; halen yasayan insan-
larin deneyimlerine gore degisir ve zenginlesir. Kiiltiir ulagilabilen ya da dokunulabilen,
duyulabilen ya da goriilebilen bir varlik degildir. Kiiltiir bireylerin davranislarindan
cikarsayabilecegimiz, bir topluma ait iiretilen ve siirdiiriilen bir olgudur (Goodwin,
1999: 7).
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Baumann’a gore farkli kiiltiir yapilar1 tarihsel siireg igerisinde farkli yonlerden
ele alinmustir. Kiiltiir, o toplumsal yapr igerisindeki bireyleri etkilemekte, diisiincelerini
ve hareketlerini sekillendirmektedir. Bu bakis agisina gore kiiltiir, bir kisinin siirekli tek-
rarladig faaliyetlerle olusturup, yeniden sekillendirdigi bir yapidan ¢ok, o kisinin sahip
oldugu, ayn1 zamanda {iiyesi oldugu bir yapidir (2002: 83). Kiiltiir, giinliik yasama dair
belli kaliplarin gelistirildigi bir “ortamdir”. “Giindelik yasam olarak kiiltiir, her zaman
icin demokratik bir fikirdir” (Lull, 2001: 95).

Toplum bilimsel anlamda kiiltiir, insanlarin dogustan dliinceye kadar 6grenmis
olduklary; kaynag: insan ve toplum olan, ayrica toplumda ortaklasa paylasilan biitiin
davranig kaliplar veya aligkanliklaridir. Buna gore kiiltiir, toplum igerisindeki her tiirlii
bilgiyi, ilgiyi, aligkanligi, deger olgiilerini, genel durum, goriis ve zihniyet ile her tiirlii
davranig bicimlerini kapsar. Kiiltiir olgusu, bir toplumu meydana getiren bireylerin hem
kendi aralarindaki, hem kendileri ile toplum arasindaki, hem de toplumlar arasindaki
iliskileri diizenlemektedir (Kandemir, 2008). Hofstede’ye gore kiiltiir, kendini sadece
degerlerle degil, semboller, kahramanlar ve ritiiellerle de gostermektedir. Kiiltiir, bir
grup veya kategoriye mensup tiyelerin diger grup veya kategoridekilerden ayirt edildigi
ortaklasa programlanmis bir hafizadir (Desouza ve Evaristo, 2004). Ortaklasa hafiza,

bireylerin grubun diger bireyleriyle olan iligkilerinde etkilidir.

Genel anlamda kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylar: ve bireyleri algi-
lama bicimlerini yorumlamayi saglayan bir olgudur. Belli bir grup insanin belli bir za-
man veya yerde yasattig1 veya var ettigi davranigsal normlar1 da kapsar. Kiiltiir, duyu-
larla algilanabilen somut bir varlik degil, diger insanlarin davraniglarindan cikartilabilen
bir seydir (Akiner, 2005:26-27). Kiiltiir 6grenilir, paylasilir, kusaklar aras1 gecis yapar,
semboliktir, kaliplasmistir, uyarlanabilir, smirlayicidir gibi 6zellikleri yapisinda barindi-

Iir.

Kiltiir kavramui iginde inanglar, degerler, normlar, semboller ve teknoloji gibi ba-
z1 yapilardan s6z etmek miimkiindiir. Inanclar, gecmisin yorumlanmasi, simdiki zama-
nin agiklanmasi ve gelecegin kestirilmesine yarayan, bir kiiltiiriin insanlarinca paylasi-
lan ortak gortislerdir. Neyin iyi ya da kotii, dogru ya da yanhs oldugunu belirleyen 6l-
ciitler olan degerler, kiiltiiriin inanglara gore daha yiizeysel yoniinii olusturmaktadar.
Normlar ise degerlere gore olusan ve insanlarin nasil davranmasi gerektigini tanimlayan
yazili olmayan kurallardir. Bir kiiltiir icindeki en kapsamli 6ge olan semboller ise, kiiltiir

icin en temel 6gelerden biridir. Cilinkii kiiltiir bir anlamda semboller sistemidir. Kiiltii-
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riin maddi boyutunu olusturan teknoloji, hem bir kiiltiir {irtinii hem de kiiltiiriin bir
ogesidir (Sisman, 2007: 3-5).

Kiiltiir, bireyler arasindaki iletisim ve etkilesimde belli bir zemin saglamaktadir.
Kiiltiirlenme siirecinde toplum icinde cesitli sembolik sistemler gelistirilmektedir. Bu
sembolik sistemler ise, sadece insanlarin gergeklik algilayislarmi bi¢cimlendirmek ve in-
san iletisimine temel saglamakla kalmaz; ayni zamanda sosyal hiyerarsileri kurmaya
(Sargut, 2001: 20) ve siirdiirmeye yardimc olur. Kiiltiir, kisileri ve gruplari kurumsal-
lasmis hiyerarsilerle baglantilandirirken, giig iligkilerini de somutlagtirir. Swartz (1997:
1).1in da belirttigi gibi kiiltiir, giig iliskilerini somutlagtirip, toplum igin gesitli diisiince ve

davranig kaliplar1 saglar.

Kaltiir kavrami, ulus, endiistri, 6rgiit ve meslek kiiltiirii olmak tizere dort dii-
zeyde incelenmektedir. Bir iilkede endiistri, 6rgiit ve meslek kiiltiirtintin ulusal kiiltiirle
karsilikli bir etkilesimi vardir. Ancak bu kiiltiirlerin de kendine ait degerleri ve sembol-
leri vardir. Alt kiiltiir olusumunda ayni1 meslekten bireyler belirli bir meslek kiiltiirtinti
de meydana getirir. Her meslek ileri asamada kendi kiiltiirel tarzima sahiptir (Akiner,
2005:21).

Meslek Kiltiirii

Meslek kiiltiirii, gerek egitim asamasinda, gerekse de gelisme ortamu itibariyle
sivil hizmet birimlerinden oldukga biiyiik farkliliklar gosteren polis ve asker gibi ku-
rumlardaki bireylerin, sosyallesme siirecinde énemli bir yer tutmaktadir. Mesleksel kiil-
tiir, genellikle okullarda ve daha sonra da meslek orgiitleri iginde kazanilan bir kiiltiir
bi¢imidir. Her meslek grubunu digerlerinden ayiran birtakim kiiltiirel 6zellikler ve mes-
leksel degerler mevcuttur (Azmaz, 2006). Azmaz'in vurguladigl gibi, sozii edilen bu

kiiltiirel 6zellikler ve degerler kurumun isleyisinde kritik onem tasir.

Bir orgiite kiiltiirel acidan yaklasildiginda, orgiitiin tiim faaliyetlerini, orgiit ya-
pisinu kiiltiirden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Bir orgiitteki gii¢ ve statii sis-
temleri, 6diil-ceza ve kontrol sistemleri, performans degerlendirme sistemi gibi sistemle-
rin analiz edilmesiyle o orgiitiin Orgiit kiiltiirii hakkinda ¢ikarimlar yapilabilmektedir
(Sisman, 2007: 103).

Mesleki kiiltiir ulus ve orgiit arasinda bir yerdedir. Meslek, bireylerin toplumda-
ki en 6nemli statii ve kimlik kaynaklarindan biridir. Eskiden oldugu gibi bugiin de, mes-

lekler, insanlarin kisisel ve toplumsal konumlarmi 6énemli 6lciide belirlemektedir. He-
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men her meslekte oldugu gibi polislik meslegini yapan kisilerin de o meslegin yerine
getirilmesinden dogan bir takim aligkanliklari, inarslari, uymak zorunda olduklar: ku-
rallar1 veya gozetmek zorunda olduklar: bir takim prensipleri ve ortak sahip olduklars,
kendilerini diger meslek gruplarindan ayiran cesitli 6zellikleri vardir (Aytag, 2003). So-
kullu (1990) ve Waddington (1999)’a gore, bu paylasilan degerler ve sahip olunan 6zel-
likler ortaya polis alt-kiiltiir(i olarak adlandirilan bir fenomeni ¢ikartmaktadir (Aktaran
Arican, 2003). Ancak, ortak bir polis kiiltiiriiniin olusmasinda polisin egitim durumun-
dan, sosyal yasantisina, teknolojinin kullanilmasindan, toplumun kiiltiirel yapisina ka-

dar bir¢ok etken rol oynar.

Hofstede kiiltiirii ortak programlanmis zihnin bir grup ya da kategoriye sahip in-
sanlardan olusan liyeler arasindaki farklilik olarak tanimlarken (Hofstede, 1984: 21), or-
giitsel kiiltliri de kolektif programlanmis diislincenin bir 6rgiitiin liyeleri ile digeri arasin-
daki farklilagsma olarak tanimlamistir (Hofstede, 2001: 391). Ulusal kiiltiirle kurum kiiltii-
ri arasinda oynanan rol agisindan fark vardir. Bu iki kiiltiiriin de dogalari, bir seyleri
yapma yollar1 ve degerleri farklidir. Fakat kurumsal kiiltiir diizeyinde kiiltiirel farkliliklar
daha ¢ok uygulamalarda belirgindir.

Genel olarak kurum alt kiiltiiri, bir teskilat, 6rgiit, kurum, kurulus veya isyerinde
yazili olmayan kurallari, insanlarin kafalarindaki hakim anlayisi, zaman iginde gelistir-
dikleri gelenekleri, anlayislar1 ve normlari temsil eder. Orgiit kiiltiirii, galisanlara bir aidi-
yet ve kimlik duygusu verir ve her 6rgiit zaman igerisinde kendine ait bir kiiltiir olusturur,
bir 6rgiitiin var olan kiiltiiriiniin giinliik yansimalaridir. Orgiit kiiltiiriiniin, kurumlarin
varolus amaglarinda 6énemli bir etkisi oldugu genel olarak kabul gormektedir (Akiner,
2005:38-41). Kurumun ulagmak fiizere belirledigi vizyonu ve bu vizyona ulagmak igin

gerceklestirdigi misyonunda da 6rgiit kiiltiirliniin biiyiik etkisi vardir.

Polis Tegkilat1 kendine ait kurallariyla makro kiiltiirden ayrilmakta, grup daya-
nigsmasindan kuvvet almaktadir. Iginde bulundugu toplumdan “normatif bir izolas-
yon”la ayrilan, baskin kiiltiirden nitelik ve nicelik olarak farkli olan degerlerin aktarimi
ve paylasimu ile orgiit yapisini buna gore sekillendiren polis tegkilat: kendine ait bir alt
kiiltiir sahibidir (Buckner, Christie ve Fattah, 1974). Polis kiltiiriinii olusturan ve onu
etkileyip devam ettiren baslica etkenler orgiitiin tarihi ge¢misi, lilkenin yonetim sekli,
polisin egitim siireci, gorev sonrasi sosyal etkilesim, polis liderlerinin yonetim yaklagimi
gibi bagliklar altinda toplanabilir (Daglar ve Giinbeyi 2008). Tarihten gelen ve icinde

bulundugu dénemlerin yonetim felsefesine gore sekillenen polis kiiltiirii, toplumun ve
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devlet kuruluslarinin orgiitii algilama seklini de etkilemektedir. Dolayisiyla toplum ve
devlet, polis kiiltiiriinti etkilemekte; buna karsilik, polis kiiltiirii de toplum ve devlet
kurumlarinin tegkilata bakis sekline ve algilamalarma etki etmektedir. Ornegin Firat
Universitesi grencilerinin “polise bakis agisi ve Elazig Emniyet Miid{irliigii'niin diizen-
lemis oldugu kampanyalarin etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirmada (Arslan ve
Kazu, 2002) ogrenciler; polis-vatandas iliskilerinin gelistirilmesi asamasinda oncelikli
olarak polisin halkla i¢ ice olmasi, karsilikli sevgi ve saygi anlayisin bulunmasi, sempoz-
yumlar ve vatandasla goriismeler saglanmasi ve medyadan yararlanarak halkin aydinla-
tilmast gibi etkinliklerin 6n planda tutulmasi gerektigini belirtmislerdir. Ogrenciler ayri-
ca bir poliste bulunmasi gereken 6zellikleri insan haklarini bilmeli ve bu haklarin gerek-
tirdigi sekilde davranabilmeli, diiriist, caligkan, saygili, giivenilir ve isinde uzman olma-
l1, giilmeyi bilmeli, stresten uzak, samimi ve hoggoriilii olmali seklinde siralamiglardar.
Polislik meslegi diger mesleklere oranla daha sert olmay1 gerektiren, agir ve stresli bir
meslektir. Fakat bir yandan da polis-halk iligkisinin iki tarafin da yararmna olacak bir
bigimde gerceklesebilmesi icin, polis teskilatinin kendi davranig kaliplarimni irdelemesi
gerekebilir. Ciinkii genel olarak polislerden gekinen halk zaten polislerle iletisim kur-

mada zorlanmaktadir (Karaman, Tuncay ve Durmaz, 2004).

Polis kiiltiirtiniin olusum ve devaminda en 6nemli unsurlardan biri de, kisinin
meslek igin secilmesi, 6grenim donemi ve yeni bir polis olarak gorev yaptig1 siirectir.
Polis adaylarinin, polis tegkilatlar1 tarafindan secilmesiyle, dogal olarak segilenlerin daha
cok polislik meslegine iliskin beklenti ya da kriterlere uygun oldugu diistiniilen kisiler-
den olmas1 beklenmektedir. Boylece daha bastan polis adaylari, polis alt kiiltiiriine uy-
gun kisilerden secilmeye baslanmakta ve bu durum var olan kiiltiire kisilerin adaptas-
yonunu kolaylagtirmaktadir (Daglar ve Giinbeyi 2008). Boylece meslege iligkin var olan

yapiya uygun olacak bu kisiler, kiiltiirel yapmin devamliliginda da etkili olacaklardir.

Hofstede Ve Kiiltiir Boyutlar

Polislik mesleginin Tiirk kiiltiiriinden farkli olarak, kendilerine 6zgii bir alt kiil-
tiire sahip olup olmadiklarin sorgulandig1 bu ¢alismada, Hollandal sosyolog Hofste-
de’in ulusal kiiltiirii ve diger kiiltiirlerle karsilastirma yaptigi modelden yararlanilmistir.
Hofstede’in ¢aligmasi literatiirde en fazla atif yapilan ¢alismalardan biri olma 6zelligini
korumaktadir. Ciinkii bu ¢alisma bugiine dek yapilan caligmalar arasinda en yiiksek
orneklem oranina sahiptir ve higbir ¢alisma ulusal kiiltiirlerin bu kadar detayh bir karsi-

lagtirmasina yer vermemistir (Atilla, 2007, s. 16). Bunun yaninda Hofstede’in ¢alisma-
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sindan ayr1 olarak kiiltiir ile ilgili calisma yapanlar, Hofstede ile benzer sonugclara ulas-
miglardir (Theaker, 2006, s. 468). Hofstede’in bu ¢alismaya temel olusturacak olan kiiltiir
boyutlari, bir toplumun kiiltiirtiniin, bir 6rgiitiin ¢aliganlarma kontrol ve koordinasyo-
nun nasil saglanmas gerektigi ve oOrgiit icinde uygulanacak kurallar ve siirdiiriilecek

iliskilerin tanimlanmasinda aydinlatic bilgi temin etmektedir.

Hofstede 74 ulusun {iyeleri arasindaki diisiinsel ve sosyal faaliyetler temelindeki
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak {izere bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonucunda
kiiltiiriin evrensel boyutlarini tanimlamistir. Hofstede ¢alismasinda, insanlarin “zihinsel
programlar” (2001: 2) tasidiklarini ve bunlarin erken ¢ocuklukta gelistigini, okullar ve
kurumlarca pekistirildiklerini tartismaktadir. Zihinsel programlar, ulusal kiiltiiriin bile-

senlerini de icinde barindirmaktadir.

Calisma sonucunda 74 tilkenin baskin olan deger sistemlerini tanimlayan dort
ana boyut (bunlara daha sonra bir beginci boyut —kisa ve uzun vadeli yonelim boyutu-
daha eklenmistir) elde edilmistir. Bu sistemler insanlarin diisiincelerini, hissettiklerini,

davraniglarini, bunlara ek olarak o toplumdaki orgiitleri de etkilemektedir.

Hofstede’in 1968-1972 yillar1 arasinda yaptig1 arastirmada, ¢ok uluslu bir kurulu-
sun (IBM) yaklasik 116.000 c¢alisanina 20 farkli dile gevrilerek degerlerle ilgili pek ¢ok
soru sorulmustur. Ulusal kiiltiirii 6l¢me ve degerlendirme amaciyla yiiriitiilen ¢alismada
elde edilen verilere gore ulusal kiiltiirleri farklilastiran “Gii¢ Mesafesi, Belirsizlikten Ka-

¢inma, Bireyselcilik ve Eril-Disil Kiiltiir” boyutlar1 ortaya ¢ikmustir.

Gii¢ Mesafesi: Ulusal kiiltiiriin dort boyutunun ilki olan gii¢c mesafesi farkli top-
lumlarin, insanlar arasindaki esitsizligi algilayis bigimleriyle ilgilidir. Esitsizlik itibar,
zenginlik ya da gli¢ kaynakli olarak algilanabilir. Bir toplum itibara agirlik verirken,
diger bir toplum giice agirlik verebilmektedir. Orgiit iginde giig esitsizligi kagimlmaz ve
fonksiyonel olabilmektedir. Esitsizlik genellikle {ist-ast iligkisiyle formiile edilmektedir
(Hofstede, 2001: 79).

Tablo 1.t Gii¢ Mesafesi Temel Farkliliklar1

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Bireysel bagimsizlik vardir. Giigsiiz insanlar, giiclii insanlara bagimlidir.

Toplumsal esitsizlik diisiik diizeydedir. Giicii elinde bulunduranlarin ayricaligi belir-
gindir.

Hiyerarsi rollerin esitsizligi anlaminadir. Hiyerarsi esitsizlik anlamindadir.

1 Tablo Hofstede (2001, s. 107-108)'dan yararlanilarak derlenmistir.
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Ayricaliklar ve statii sembolleri 6ne ¢ikarilmaz.

Ayricaliklar ve statii sembolleri siirekli olarak
vurgulanir.

Herkes esit haklara sahiptir.

Ideal yonetici babacan otoriterdir.

Gligstizler arasinda igbirligi.

Gligstizler arasinda diisiik igbirligi.

Cocuklara aile bireyi gibi davranilir.

Cocuklara itaat ogretilir.

Ozgﬁrlﬁk esitlikten daha 6nemlidir.

Esitlik ozgiirliikten daha énemlidir.

Ust diizey yoneticiler genctir.

Ust diizey yoneticiler yaghdir.

Merkeziyetcilikten uzak karar yapist vardir:
Otoriteye egilim azdar.

Merkeziyet¢i karar yapisi vardir: Otoriteye
egilim fazladir.

Orgiitsel yap1 basiktir.

Orgiitsel yapi dikeyde genisler.

Denetimsel personel oran1 azdir.

Denetimsel personel oran fazladir.

Astlarin istleri hakkindaki diistincesi 6nemli-
dir.

Ustlerin astlar hakkindaki diisiincesi énemli-
dir.

Ustlerle iletisim ve ulagma kolaylig1 mevcuttur.

Ustlerle iletisim ve ulasma giicliigii mevcuttur.

Yoneticiler kisisel tecriibe ve c¢alisanlarina gii-
venirler.

Yoneticiler formel kurallara giivenirler.

Astlara danigilir.

Astlar yapilacaklarin sdylenmesini bekler.

Gelir farki azdar.

Gelir fark: fazladir.

Belirsizlikten Ka¢inma: Ulusal kiiltiirlerin ikinci boyutu belirsizlikten kaginma

yani risk algisidir. Gelecekle ilgili belirsizlik insan yasaminin en temel gerceklerinden

biridir. Bireyler bu belirsizlik diizeyini gesitli unsurlarla azaltmaya calisirlar. Buna 6rnek

olarak teknoloji, din, ritiieller ya da hukuk verilebilir. @rgﬁtler icinse bu kurallar, tekno-

loji ve ritiieller olarak siralanabilir. Ogzellikle kurallar bir orgiit igin, ¢alisanlarinin ve

paydaslariin 6ngoriilemez davranmislarinin belirsizligini en aza indirme agisindan bii-

ylik 6nem tagimaktadir (2001: 145, 147).

Tablo 2.2 Belirsizlikten Ka¢inma

Diisiik Belirsizlikten Kaginma

Yiiksek Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlik vardir ve kaginilmazdir.

Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmas: gerekir.

Farkli olan merak uyandirir.

Farkl1 olan tehlikelidir.

Cogu insan giivenilirdir.

Aile disindakilere giivenilmez.

Kurallar gerektigi kadar vardir.

Gerekli olmasa da kurallar vardar.

Bir¢ok dogru vardir.

Tek dogru vardir.

Daha az yazili kurallar

Daha fazla yazili kurallar

Degisime direng azdur.

Degisime yiiksek direng vardir.

Eger gerekiyorsa calisanlar firma kurallarini
ihlal edebilirler.

Firma kurallari ihlal edilemez.

Bagari ve ait olma duygusu motive eder.

Giivenlik ve fiziki imkanlar motive eder.

2 Tablo Hofstede (2001, s. 169-170)’den derlenerek olusturulmustur.




266 Polislik Mesleginin Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlarina Gdére
Degerlendirilmesi: Antalya Emniyet Teskilati Ornegi

Bireycilik-Ortaklasa Davranis¢ilik: Ugiincii boyut bireycilik ya da tam zitt olan
ortaklasa davraniscilik, bir toplum igerisindeki bireyler arasinda hakim olan iligki bigi-
mini tanimlar. Bireylerin bir arada yasama aliskanliklarinin degerler ve davranislar {ize-
rinde 6nemli dlgiide etkisi vardir. Bazi kiiltiirlerde bireycilik, refah ve mutlulugun kay-
nag1 olarak goriilmekteyken, bazi kiiltiirlerde ise bireyin toplumdan uzaklagmas: ve
yabancilagsmasi olarak goriilmektedir. Bir toplumun bireycilik ya da ortaklasa davranis-
ciligr arasindaki iligki, sadece birlikte yasama sorunu degildir. Bundan baska toplumsal
normlarla da yakindan iligkilidir. Toplumdaki bireylerin hem “zihinsel programlarini”

hem de toplumun aile disinda kalan tiim kurumlarimni da etkilemektedir (2001: 209-210).

Tablo 3. Bireycilik-Ortaklasa Davranis¢ilik

Diisiik Bireyselcilik Yiiksek Bireycilik

Ekonomik gelisim daha azdur. Ekonomik gelisim daha fazladir.

Orta sinifin gelisimi azdir. Orta sinifin gelisimi giigliidiir.

Mutsuzluk oran diisiiktiir. Mutluluk oranu yiiksektir.

Toplu kararlara inanailir. Aile disindakilere giivenilmez.

Kurallar gerektigi kadar vardir. Bireysel kararlara inanilir.

Toplumun ¢ikary, kisisel ¢ikardan 6nemlidir. Kisisel ¢ikar, toplumun ¢ikarindan énemlidir.
liskiler gorevden dnemlidir. Miskiler kargilikli ¢ikarlara dayatilir.

Uyum vurgulanir, ¢catismalar bastirilir. Farkliliklar normaldir.

Tliskiler gorevden dnemlidir. Iiskiler karsilikli ¢ikarlara dayatilir.

Erillik-Disillik: Ulusal kiiltiiriin diger kiiltiirlerden sistematik olarak farklilastig:
dordiincii boyut erillik-disillik boyutudur. Bu boyut biyolojik olarak cinsiyetler arasin-
daki farkliliklardan yola ¢ikmaktadir. Disillik, sosyal iligkilere daha ¢ok dnem atfetme,
etrafindaki fiziksel 6zelliklere 6nem gosterme, digerlerine yardim etme gibi 6zelliklere
sahiptir. Erillik ise rekabetten hoslanma, detaylara degil, sonuca 6nem verme, 6ncelikle
kendini diisiinme, maddi yonelimlilik gibi 6zelliklere sahiptir. Toplumdaki cinsiyet rol-
leri de bu 6zellikler ¢ercevesinde bicimlenir ve “cinsiyet rolleri sistemi de kiiltiirel norm-
larimizin tam merkezinde yer alir” (Chetwynd&Hartnett, 1978’den aktaran Hofstede,
2001: 280).

Tablo 4. Eril-Disil Kiiltiir

Disil Kiiltiir Eril Kiiltiir

Is yagsamak icindir. Yasam is i¢indir.

Is yerinde uyumlu calisma ve iistlerle iliski cok | En iyisinin yapma olanaginin verilmesi ve iste
onemlidir. fark edilme 6nemlidir.

Yaganan yer ve is giivenligi dnemli. Terfi etme ve yiiksek kazang 6nemli.

3 Tablo Hofstede (2001, s. 236-237)’dan yararlanilarak derlenmistir.
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Diisiik ig stresi Yiiksek is stresi

Grup kararlarina inanma Bireysel kararlara inanma

Bagkalarini koruma ve sicak iligkiler nemlidir. | Maddi bagarilar ve gelisme onemlidir.

Tiirkiye’deki IBM calisanlarma da uygulanan bu ¢alisma, Hofstede’in yontemine
gore Tirk iscilerin kiiltiirel boyutlarini ortaya koymustur. Bu arastirma sonuglarinin
genel bir degerlendirmesi Tiirk kiiltiirtine iliskin oldukca aciklayici bilgiler saglamistir.
Bulgular, Tiirk kiltiiriiniin, bireyci egilimler gostermekle birlikte, toplulukcu egilimleri
agir basan, yiiksek gii¢ algisma sahip, erkek egemen toplum yapisini ¢izmesine ragmen
disi kiiltiir 6zelliklerinin gesitli alt gruplarda baskin olarak gozlendigi bir yap1 sergiledi-
gini gostermektedir (Erdem ve Kocabas: 2005). Bu yaps, Tiirk toplumunun bireyleri ara-
sindaki iligkilerde davraniglar belirleyici bir etkendir. Tiirk toplumunun belirsizlikten
kaginma diizeyinin ytiiksek ¢iktig1 arastirmanin sonuglari bir bakima toplumsal kosullar-
la ilgili de ipuglar1 vermektedir. Hofstede arastirmasi kapsaminda Tiirkiye’yi fakir iilke-
ler kategorisinde ele almistir (2001: 133). Fakir tilkeler kategorisinde ele alan tilkeler-
den biiyiik ¢ogunlugunda belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek ¢ikmustir (Hofstede,
2001: 151). Bu durum daha 6nce de belirtildigi gibi tilkedeki mevcut toplumsal kosullar

dolayisiyla insanlarin kendilerini giivende hissetme ihtiyacina baglanabilir.

Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye yiiksek giic mesafeli, yiiksek belirsizlikten
kac¢inma ve ortaklasa davranisci ve disil bir kiiltiire sahiptir. Asagida Hofstede’in kiiltii-
rel boyutlarinin 6zellikleri yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda polis memurlarina
sorulan sorular bu 6zellikler temel alinarak hazirlanmis ve sonuglar Hofstede’in kiiltiirel

boyutlar1 temel alinarak degerlendirilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada Antalya Emniyet Miidiirliigii'niin farkli birimlerde g¢alisan 285
polise anket uygulanmistir. Anketi cevaplayanlara besli Likert 6lgegi tizerinde yer alan
degiskenlerden her birini yansitan ciimlelere ne 6lciide katildiklar1 sorulmustur. Aras-
tirmanin siirliligy, Hofstede'in yonteminin bu arastirma gergevesinde bire bir kullani-
lamamasi olmustur. Ciink{i arastirmanin amaci ve hedefi Hofstede’'in ¢alismasindan
farkli bir yapidadir. Bu farkliliklarin en temeli Hofstede'nin arastirmasini yiiriittiigi
kurumun 6zel sektdr, bu arastirmanin temelini olusturan Emniyet Tegkilati'nin ise kamu
kurulusu olmasidir. Hofstede’in belirledigi boyutlara iliskin sorular, arastirmanin konu-

suna yonelik baz1 kelimelerin degistirilmesi disinda 6zgiin hali korunarak sorulmustur.




268 Polislik Mesleginin Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlarina Gdére
Degerlendirilmesi: Antalya Emniyet Teskilati Ornegi

Bu aragtirma yalnizca Antalya ilinde gorev yapan polis memurlarina uygulan-
mustir. Tiirkiye genelinde ve daha biiyiik bir 6rneklemle yapilacak bir ¢calisma Tiirk kiil-
tiir degeriyle polislik alt kiiltiiriiniin karsilastirilmas1 bakimindan daha genis ve kapsam-

I1 sonuglar ortaya koyabilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

ANKET SONUCLARI

Antalya genelinde 6650 polis gorev yapmaktadir (Kaynak: Antalya Il Emniyet
Midiirliigii, yliz yiize goriisme). Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)'in 6rneklem tablosu
dikkate alinarak 6650 evren biiytikliigi igin 0.05 6rnekleme hatas1 ve p=0.8 ve q=0.2 ol-
mak tizere 285 polise anket uygulanmistir. Calismada Hofstede (1984)"1n kiiltiir boyutla-
r1 Olgeginin gegerliligini 6lgmek iizere aciklayici faktor analizi kullanilmistir. p degeri
0,00 oldugundan degiskenler analiz yapmaya uygundur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Ornekleme Yeterliligi Olgegine gére KMO degeri 0,866 oldugundan degiskenlerin faktor

analizine uygunlugu miikemmel seviyededir.

Hofstede (1984)'1mn kiiltiir boyutlar1 6lgegindeki sorular temel bilesenler yontemi
ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Buna gore Hofstede’in
Kiiltiir Boyutlarina yonelik olarak yapilan ankette sorulan sorularin ilgili boyutlar altin-

da faktorlesmesi asagidaki gibidir.

Tablo 5. Hofstede (1984)'1n Kiiltiir Boyutlarina Ait A¢iklayici Faktor Analizi Sonugclar:

ifadeler* FAKTORLER VE FAKTOR AGIRLIKLARI
Gii¢ Mesafesi | Belirsizlikten Bireycilik-Ortaklasa | Erillik-Disillik
(Faktor 1) Sakinma (Faktor | Davranis¢ilik (Fak- | (Faktor 4)
2) tor 3)
Karar ,894
Tek Basina ,803
Ifade ,745
Ihlal ,858
Prosediir ,763
Gorev Tanim 772
Pozisyon ,728
Ozel Yasam ,654
Fiziksel Kosullar ,678
Is Arkadaslar ,711
Is Cesitliligi ,728
Toplumsal ,757
Giindem ,781

4 ifadeler calismanin ekler boliimiinde yer almaktadir.
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Etkili insan ,746
Rekabet ,736
Varyansi A¢iklama 30,937 15,730 13,874 11,613
Orani (%)
Demografik Bilgiler:
Ankete katilan polislerin %22’si kadmn, %78'i erkektir. Ankete katilan polislerin
en genci 23, en yasglis1 59 yasinda olup, ortalama yag 34'tiir. %79u evli, %21’i bekardir.
Aylik hane gelirleri en az 1100 TL, en fazla 7000 TL olup, ortalama 2252 TLdir. %44t
yiiksekokul, %41’i tiniversite, %11'i lise, %411 yiiksek lisans mezunudur.
Tablo 6. Gii¢ mesafesi boyutu sonuglari:
Sorular Demokratik ikna Edici Danisan Otokratik Sonug
Tercih edilen % 55 % 27 % 12 % 6 Diistik Giig
yOnetici tipi Mesafesi
Mevcut yonetici- % 24 % 22 % 18 % 36 Yiiksek Giig
nin ifade edilisi Mesafesi
Soru Ciimleleri Ortalama Degerler Sonug
Kurumun basgarisim1 etkile-
yecek konularda kendi inisi-
yatifim ve yetkimle iistleri- 2,44 Yiiksek Giig
me danigsmadan karar alabi- Mesafesi
lirim.
Ustlerimle ayni1 fikirde ol- Distik Giig
madigimi ifade etmeye geki- 2,91 Mesafesi
nirim.

* Ankete katilan polislerin %55 oranla tercih ettikleri yonetici tipi “demokra-

tik” iken, %6 ile “otokratik” yonetici tipi en az tercih edilen yonetici tipidir.

Hofstede'nin ¢alismasma gore demokratik yonetici tipi diisiik giic mesafesi-

ni, otokratik yOnetici tipi ise yiiksek gii¢ mesafesini gostermektedir (Hofste-

de, 2001: 85; Kartari, 2006: 82). Buradan polislerin demokratik yonetici tipi ile

diisiik gii¢ mesafesini tercih ettikleri anlasilmaktadir.

* Ankete katilan polislerden mevcut yoneticilerini ifade etmeleri istendigin-

deyse sonug en yiiksek oranla (%36) “otokratik” yonetici tipi ¢ikmustir. Polis-
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lerin mevcut yonetici ile aralarinda yiiksek gii¢ mesafesi algiladiklar: anla-

silmaktadir.

“Kurumun basarisini etkileyecek konularda kendi inisiyatifim ve yetkimle
tistlerime danismadan karar alabilirim” ctimlesine polis memurlar1 %65lik
bir oranla katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bu oran da polislerin yiiksek

gii¢ mesafesi algiladiklarin ortaya koymaktadar.

“Ustlerimle aynu fikirde olmadigimi ifade etmeye cekinirim” ciimlesine polis
memurlar1 %49 oranla katilmiyorum yanitini vermislerdir. Buradan diisiik

gli¢ mesafesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Belirsizlikten kacinma boyutu sonugclari:

Soru Ciimleleri Ortalama Degerler Sonug
Kurumum meslegimde yiik- Yiiksek Belirsiz-
selme beklentimi karsiliyor. 2,31 likten Kaginma
Calisanlar tegkilatin yararina Yiiksek Belirsiz-
oldugunu diisiinse bile, teskilat 3,52 likten Kaginma
kurallarini ihlal etmemelidir.

Kendimi isyerimde siklikla Distik Belirsiz-
gergin ya da sikintili hissede- 3 likten Kaginma
rim.

Bir projenin basarili yOnetimi Yiiksek Belirsiz-
i¢cin yazili kurallar ve emirler 3,56 likten Ka¢inma
gereklidir.

“Kurumum meslegimde yiikselme beklentimi karsiliyor” ctimlesine verilen
yanitlar %65 oranla katilmiyorum olmustur. Buradan ¢ikarilacak sonug ytiik-

sek belirsizlikten kacinmadir.

“Calisanlar teskilatin yararina oldugunu diisiinse bile, teskilat kurallarin ih-
lal etmemelidir” ciimlesine polis memurlar1 %64 oranla katiliyorum yanitini
vermislerdir. Bu oran da ytiiksek belirsizlikten kaginma sonucunu gostermek-
tedir.

“Kendimi igsyerimde siklikla gergin ya da sikintili hissederim” ctimlesine ka-
tilim orani %42 iken, katilmama orani %46’dir. Bu sonuglar diisiik belirsizlik-

ten kaginmaya isaret etmektedir.

“Bir projenin basarili yonetimi igin yazili kurallar ve emirler gereklidir” climlesi

964 katiliyorum yanit1 oraniyla, yiiksek belirsizlikten kaginma sonucunu vermektedir.
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Tablo 8. Bireycilik-ortaklasa davraniscilik boyutu sonuglari:
Soru Ciimleleri Ortalama Degerler Sonug
Ozel yagsam igin zaman ayirabi- Ortaklasa Davra-
liyorum. 2,39 nisgl
Isyerimin fiziksel calisma ko- Ortaklasa Davra-
sullar1 benim i¢in 6nemlidir. 4,25 nis¢1
Calisma arkadaslarimla  iyi Ortaklasa Davra-
anlagirim. 3,95 niscl
Is cesitliliginden ve macera 3,03 Yiiksek Bireysel-
yagsamaktan hoslanirim. cilik

+  “Ogzel yasam icin zaman ayirabiliyorum” %66 katilmiyorum, “isyerimin fi-

ziksel ¢alisma kosullar1 benim igin dnemlidir” %90 katiliyorum ve “galisma

arkadaglarimla iyi anlagirim” %84 katiliyorum yaruiti alarak ortaklasa davra-

Nniscl sonucunu vermistir.

* Bundan bagka “is cesitliliginden ve macera yasamaktan hoglanirim” ctimle-

sine verilen %45lik katilma orani yiiksek bireyselcilige isaret etmektedir.

Tablo 9. Eril-disil kiiltiir boyutu sonuglar:

Soru Ciimleleri Ortalama Degerler Sonug

Isimde en iyisini yapma olana- Eril Kaltiir

g1nin taninmasini isterim. 4,19

Ustlerimle iyi is iligkilerim var- Disil Kiiltiir

dir. 3,54

Is giivencesi benim icin 6nem- Eril Kiltir

lidir. 4,29

Ek gelir i¢in mesai vb. firsatlar Eril Kaltar

saglanmasini isterim. 3,95

Isyerime ve aileme uygun bir Disil Kiiltiir

yerde yasamak isterim. 4,50

Isimde yiikselme sans1 vardir. Disil Kiiltiir
2,77

Insanlarin cogu giivenilirdir. 2,34 Eril Kiltiir

Cok az insanin yapisinda ise Disil Kiiltiir

kars1 hosnutsuzluk vardir, eger

caba gosterirlerse bu duygudan 3,23

tamamuiyla kurtulabilirler.
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+ “Isimde en iyisini yapma olanagmin taninmasini isterim” ciimlesi %89, “Is
glivencesi benim igin 6nemlidir” ctimlesi %90, “Ek gelir i¢in, mesai vb. firsat-
lar saglanmasin isterim” ciimlesi %73 oraninda katiliyorum yanitiyla; “In-
sanlarin ¢ogu giivenilirdir” ciimlesi %61 oraninda katiliyorum yanitiyla eril
kiiltiir sonucunu vermektedir. Bununla birlikte “iistlerimle iyi is iliskilerim
vardir” ciimlesi %63 oranla katiliyorum, “isyerime ve aileme uygun bir yer-
de yasamak isterim” climlesi %91 oranla katiliyorum, “isimde yiikselme san-
s1 vardir” climlesi %47 oranla katilmiyorum, “cok az insanin yapisinda ise
kars1 hosnutsuzluk vardir, eger caba gosterirlerse bu duygudan tamamiyla
kurtulabilirler” ctimlesi %48 katiliyorum yanit1 oraniyla disil kiiltiir sonucu-

nu vermektedir.

* Yapilan korelasyon analizi sonucunda katihmalarin egitim durumlan ile
tistlerine fikrini ifade etmeye cekinme arasinda anlamli ve ters yonlii bir ilis-
ki bulunmustur (p 0.01, r= - 214). Ankete katilan polislerin egitim seviyeleri

arttikca, tistlerine fikirlerini ifade etmekten ¢ekinme oranlar1 azalmaktadir.

+ Egitim durumu ile “is gesitliligi ve macera yasamaktan hoglanirim” (p 0.05,
r=213) ve “isimde ytiikselme sans1 vardir” (p 0.05, r= 209) ctimleleri arasinda
dogru orantil bir iliski bulunmustur. Ankete katilan polislerin egitim seviye-
leri arttikca is gesitliligi ve macera yasamaktan hoglanmalar1 ve isinde yiik-

selme sansmin olmasini ifade etmeleri de artmaktadir.

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE SONUC

Ankete katilan polislerin biiyiik cogunlugu erkek, evli ve yiiksek egitim gormiis-
lerdir. Anket sonuclar1 Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina gore degerlendirildiginde, anke-
te katilan polis memurlarinin {istleriyle aralarinda yiiksek gii¢ mesafesi algiladiklari so-
nucu ¢ikmaktadir. Gii¢ mesafesi bir orgiitteki hiyerarsi ile giiciin esit dagilimli olup ol-
madigyla ilgilidir. Buna gore polis memurlar1 kendileriyle tistleri arasinda yiiksek giig
mesafesi algilamaktadirlar. Fakat arzu edilen diisiik gili¢ mesafesidir. Bunun ifade edil-
mesi de en azindan mevcut geleneksel yapmin degisimine duyulan istegi gostermekte-
dir. Ayrica korelasyon tablosunda goriilen egitim durumu yiikseldikge, iistlere fikirlerini
ifade etmekten ¢ekinmenin azalmasi da anlamlidir. Bu durumda iiniversite ve tistii egi-
tim gormiis polis memurlarinin geleneksel yapiy1 degistirmede bir etken olduklar: soy-
lenebilir. Polis memurlarinin iistleriyle aralarinda yiiksek gii¢ mesafesi algilamalari, 6r-

giit iginde esitsiz bir yap1 algiladiklarini da gosterir. Orgiit icinde iistlerin astlariyla ku-
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racaklar1 daha demokratik bir iletisim bigimi, astlar1 daha verimli ¢alismaya giidiileye-
cek, is doyumlarmin artmasina yardimar olacaktir (Karaman, Tuncay ve Durmaz, 2004).
Tercih edilen yonetici tipi olarak en yiiksek oranla “demokratik” yonetici tipi ifade
edilmis, mevcut yonetici tipini ifade etmeleri istendigindeyse ilging olarak “otokratik”
yOnetici tipinden hemen sonra “demokratik” yonetici tipi ¢tkmigtir. Bu durum her polis
memurundan anket sorusunu yanitlarken, bir {ist birim amirini diisiinerek degerlen-
dirmeleri istenmesiyle aciklanabilir. Ankete katilan polis memurlarmin, iistleriyle ayni
fikirde olmadiklarini ifade edebilmeleri %49’luk bir “katilmiyorum” yarti oraniyla de-
mokratik bir yonetimi ve diisiik giic mesafesini gosterse de, toplamda %51 oraninda
“kararsizzim” ve “katiliyorum” yanit1 oran1 vardir. Bu oran da toplamda ytiksek gii¢ me-
safesi algis1 agisindan belirgin ipuglari tasimaktadir. Soru climlesindeki “¢ekinirim” ifa-
desi zayiflik, korkma gibi ¢agrisimlara agik oldugundan ankete katilan polis memurlari-
nin bu soruya olumlu yanit verdigi diistiniilebilir. Ciinkii otoriter ve sert olma gerekti-

gine inanma polis alt kiiltiirtiniin 6zelliklerindendir (Azmaz, 2006).

Hofstede’in arastirmasmnda Tiirkiye'nin belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek
¢ikmistir. Bu baglamda ulusal kiiltiir ile polis orgiitiiniin kiiltiirel boyutunun paralellik
tasidigr goriilmektedir. Anket sonuglarma gore polislerin kiiltiirtiniin belirsizlikten ka-
¢inma oranu yiiksektir. Polis memurlar1 anketin yapilisi esnasinda isten memnuniyetsiz-
liklerini dile getirmis, fakat tilkenin i¢inde bulundugu sartlarda is bulmanin zor oldugu-
nu ve yaptiklari isin devlet memurlugu, dolayisiyla garanti is oldugunu ifade etmisler-
dir. Bu durum aragtirma sorularma verilen cevapla paraleldir. Islerinin yiikselme bek-
lentisini karsilamadigini ifade ettikleri halde, baska bir iste ¢calismay: diistinmemektedir-

ler.

Orgﬁtsel alt kiilttir ulusal kiiltiirden biiyiik oranda etkilenmistir. Ciinkii ulus kiil-
tiriimiiziin da belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksektir (Hofstede, 2001: 151). Burada
tilkenin ekonomik durumunun belirleyici oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Hofste-
de’in aragtirmasinin 1968-1972 yillar1 arasinda yapildigl goz oniinde bulundurulursa,
gliniimiize dek toplumdaki bireylerin risk algisinda bir degisimin olmadig: goriilmekte-
dir.

Tegkilatin yararina oldugunu diisiinseler bile kurallar1 ihlal etmemeleri gerekti-
gini ve bir projenin basarili yonetimi icin yazili emirler ve kurallarin gerekliligini sdyle-
yen polis memurlar1 en temelde polis tegkilatina kars: bir aidiyet hissetmektedirler. Ari-

can’a (2003) gore polis alisageldigi calisma diizenini degistiren mevzuat degisikliklerine
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kars1 pasif veya aktif bir direnme gosterir. Degisime olan direng belirsizlikten kaginma
derecesine gore artar ya da azalir. Ciinkii belirsizlikten kaginma derecesi ytiksek kiiltiir-
ler belirsizliklerle bas edebilmek ve iizerlerindeki gerilimi azaltmak icin yazili veya yazi-
I1 olmayan kurallara ihtiya¢ duyarlar. Bu kurallar kendilerini giivende hissetmelerini
saglar. Orgiit iginde calisma arkadaslariyla ya da iistleriyle bire bir iligkilerinde olaylar:
kolayca yorumlayip degerlendirmelerini saglayacak yapr ya da kurallar bir dayanak
noktasi olusturur (Kartari, 2006: 99-101).

Ortaklagsa davranisgi ¢ikan polis alt kiiltiirii zaten biz duygusuyla ve tek bir or-

ganizma gibi hareket eden bir kiiltiirdiir. Polis alt kiiltiirtiniin 6zelliklerinden;
1. Meslek i¢ci dayanmisma
2. Gizlilik
3. Soyutlanma duygusu
4. Siiphecilik
5. Biz ve onlar ayrimi
6. Otoriter ve sert olma gerektigine inanma

7. Erkeklik imgesi (Azmaz, 2006) gibi kavramlar, hem ortaklasa davraniggilik
hem de eril-disil kiiltiir sonucunu anlamada yardimacidir. Fakat egitim du-
rumu ile is gesitliligi ve macera yasamak sorusu karsilastirildiginda dogru
bir orant1 bulunmustur. Yani egitim seviyesi arttik¢a is gesitliligi ve macera-
ya duyulan istek de artmaktadir. Yine bunu yeni nesil akademiden yetisme

polislerin gelenekselin disina ¢ikma istegine baglayabiliriz.

Bireycilik ve ortaklasa davraniscilik boyutunu olgen “isyerimin fiziksel ¢alisma
kosullart benim igin onemlidir” ve “calisma arkadaglarimla iyi anlagirim” ctimlelerine
ankete katilan polis memurlarmin biiyiik ¢cogunlugunun (sirasiyla %90 ve %84) katilma-
s1, polislik mesleginin bir ekip calismasi olmasina da baglanabilir. Orgiitsel gercevede
degerlendirildiginde bir orgiitteki personelin birbirleriyle kurduklari iletisim bicimi de

orgiit kiltiirtintin etkisi altindadir (Erdem ve Giinlii, 2008).

Tiirkiye'nin disil kiiltiir ¢iktig1 arastirmadan (Hofstede, 2001: 294) farkl olarak
polislik alt kiiltiiriinde eril ve disil 6zellikler esit diizeyde bulunmustur. Isinde yiikselme
beklentisi olanlar yine egitim diizeyi yiiksek olan memurlardir. Polislik alt kiiltiirti de-

mografik sonuglarda da eril agirlikli olarak ¢ikmistir. Hala biiyiik oranda erkek memur-
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larin ¢alistig1 ve ailenin 6nemi nedeniyle cogunlukla (%79) evli oldugu ataerkil bir yapi-
ya sahiptir. Genel 6zelliklerin de “erkeklik” ve “otoriter, sert” olmay1 igerdigi goz ontine
almirsa, Tirk kiiltiir boyutlarindan farkli olarak salt disil kiiltiir gikmamas1 normal ola-
rak kargilanabilir. Polislik meslegi polis memurlarina yiikledigi sorumluluk ve ytikiim-
liliiklerle eril bir meslek olarak algilanmaktadir (Kebapgi, 2006). Bu ¢alismada dikkati
ceken bir diger nokta da ankete katilan kadin polis memuru oraninin, Tiirkiye genelin-
deki kadin polis memuru oranindan fazla olmasimna ragmen, disil kiiltiir boyutu sonucu-
nun ¢itkmamasidir. Buna neden olarak arastirmada daha 6nce de belirtildigi gibi, polis
memuru adaylarimin, polis teskilatlar: tarafindan secilmesi, segilenlerin daha ¢ok polislik
meslegine iligkin beklenti ya da kriterlere uygun oldugu diisiiniilen kisilerden olmasi
gosterilebilir. Dolayisiyla kadin memurlari bile secerken, eril 6zellikler gosteren kadinla-

rin tercih edildigi diistintilebilir.

Bu arastirma polislik alt kiiltiiriinii ortaya koymay1 ve polislik alt kiiltiiriiyle
Tiirk ulusal kiiltiiriintin boyutlarini karsilastirmaya yonelik yapilmistir. Aragtirma sonu-
cunda her iki kiiltiirtin de eril disil kiiltiir disinda ayn1 ¢ikmasi, alt kiiltiirlerin ulusal
kiiltiirden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ayrica erillik boyutundaki farkliliktan,
mesleki birtakim kiiltiirel degerlerin de gelistirildigini ve ulusal kiiltiirden farklilasabil-

digi sonucunun ¢iktig1 sdylenebilir.

Bir kamu kurulusu olarak polis tegkilat: halkla siirekli iletisim kurmak zorunda
olan bir orgiittiir. Polis halkla kurdugu iletisime 6nem vermek zorundadir. Tegkilat igin-
de amir konumundakiler demokratik yonetimin énemini iyice kavramali, orgiitiin i¢ ve
dis gevresinin beklentileriyle ortiisen bir yol izlemelidir. Bu tiir bir yonetimi hem hiye-
rarsik olarak kendilerinden daha altta olan memurlar, hem de giivenlik ihtiyaci olan
halk tercih edecektir. Polis teskilatinin, genel olarak polislerden ¢ekinen diger yandan
risk algis1 yiiksek bir toplum olan Tiirk insaninin rahatlikla giivenebilecegi bir kamu

kurulusuna doniismesi her iki tarafin da yararina olacaktir.
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