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2000’li yillar, “dini pratikleri yerine getirmenin herkes icin ayni anlami tasi-
yip tasimadigl” problemine de yeni boyutlar getirmistir. Glinlimuzde 6zellikle
umre ibadetinin yerine getirilmesini belirleyen sosyal, ekonomik, toplumsal
cevre gibi sebeplerin olabilecegi de distinlilmektedir. Baslangicta cesitli sosyal
unsurlarin katkisiyla degisime ugrayan kiltirel 6ge, artik kok referanslarindan
uzaklastirilarak yeniden tanimlanabilmektedir. Calismada dindarligi bes boyut-
ta (inang¢ boyutu, ibadet boyutu, tecriibe boyutu, bilgi boyutu ve etki boyu-
tu) ele alan Glock modeli tercih edilmistir. ibadetler, dua, dini gelenekler ve
torenlere katilma gibi ritlieller ibadet kategorisinde yer alir. Calismanin ama-
c1, geleneksel ve dinsel olana gore anlam bakimindan farklilagtigi distintlen
dini pratiklerin aciklanmasina katki saglamaktir. Sosyal boyutu 6n plana ¢ikan
“umre” ibadetinin, maddi boyutu da bulunan bir ibadet 6zelligi tasimasi, ayrica
umre yolculugunun bir alisveris vesilesi, bir seyahat sebebi, bir zaman gecirme
firsati olarak gergeklestirildigi seklinde algilanabilmesi; ayni zamanda konakla-
ma ihtiyacinin giderilmesinde llks icerikli tercihlerin yapilmasi, umre pratiginin
“tuketim” baglamiyla birlikte ele alinmasini gerektirmektedir.
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abstract
Differentiated Religious Practices (Sample of Umrah)

2000s have brought new dimensions to the problem that "whether the
fulfilling religious practices have the same meaning for everyone or not".
Today, it is also thought that there may be reasons such as social, economic,
social settings that determine the fulfillment of umrah worship. The cultural
element that has been transformed by the contribution of various social
elements can now be redefined by disengaging it from its original references.
In the study, the Glock model, which deals with religiosity in five dimensions
(belief, practice, experience, knowledge and consequence) was preferred.
Rituals such as worship, prayer, religious traditions and participation in
ceremonies take place in the category of worship. The aim of this study is to
contribute to the explanation of the religious practices that are thought to be
different in meaning from the traditional and the religious. The fact that the
"umrah" worship, social dimension of which is highlighted, is a worship with
physical dimension, that the journey of “umrah” can be perceived as a chance
for shopping, a reason for travelling, or a recreational activity, and that, in
addition, luxurious choices are made when it comes to accomodation requires
“umrah” practice to be dealt within the context of “comsumption.”
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[. Giris

insanlar ¢ogunlukla inanglari ve zihniyetleri baglaminda tutum ve tutumlari
yoniinde davranislar sergiler gériinseler de bazen onlarin davranislarini etkile-
yen baska sosyal faktdrler bulunabilir. ibadetlerin yerine getirilmelerinde bunu
gozlemlemek mimkiindir. Dinler insanlara birtakim sorumluluklar yikler ve
dinlerin kendine has ritiielleri, ibadet sekilleri vardir. islam dini de insanlari so-
rumlu tuttugu, ibadet olarak tanimlanan hac, umre, namaz, orug gibi bir takim
pratikleri icerir. Dini pratiklerin kendine 6zgl bir anlam icerigi vardir. 2000°li
yillarda, dini pratiklerin yerine getirilmesinde herkes icin ayni anlami tasiyip
tasimadigi konusu, yeni boyutlariyla gbzlemlenebilmektedir. Glock, ibadetleri
yerine getirmenin farkli kisiler icin ayni anlami tasidiginin disliniilemeyecegini
ifade eder (Glock, 1998: 265).

Arastirmada, dini pratiklerin kisilere gore anlam farklilasmasinin yorum-
lanmasinda, dindarhgi bes boyutta ele alan Glock modeli tercih edilmistir.
Glock’un tasnifinde yer alan inang boyutu, ibadet boyutu, tecriibe boyutu, bilgi
boyutu ve etkileme boyutu seklindeki dindarlik boyutlarinda, ibadet boyutun-
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da ele alinan dinf pratiklerin farklilasma nedenleri, sadece ait oldugu boyutla
sinirh olmayabiliyor. Ornegin ibadet boyutuyla ilgili olan bir dini pratik, etkile-
me boyutuyla da ilgili bulunmaktadir. Bu nedenle, Glock’un tasnifinde yer alan
boyutlari bir arada gérmek, boyutlarin birbirleriyle iliskileri bakimindan deger-
lendirilmesinde kolayhk saglayacaktir (Glock, 1998: 252-270):

inang Boyutu: Dindar her insan belirli inang ilkelerini kabul eder. Bu ilke-
lerin kapsam ve muhtevasi dinlere gore farklilik arz ettigi gibi ayni dinin icinde
de farkhlik gésterebilir. Her din, inang ilkelerinden olusturdugu belli bir sistem
kurarak, inananlarindan bu ilkeleri kabul etmelerini bekler.

ibadet Boyutu: Bu boyut ile dine ait biitiin uygulamalar anlasilir. ibadetler,
dua, dinf gelenekler ve térenlere katilma gibi ritieller bu kategoride yer alir.
Dinf inanci belirleyen faktoriin ne oldugu konusunda, inancin insan igin ne an-
lama geldiginden ziyade, insanin neye inandigina odaklaniimaktadir. Bu husus,
dinf pratiklerin bu dogrultuda incelenmesi icin de yeterli bir sebeptir.

Tecriibe (Duygu) Boyutu: Glock bu kategoriyi bitilin dinlerde inanan insa-
nin nihai gergeklikle temasa gectiginin, dini bir duygunun az veya ¢ok tecriibe-
sine vardiginin ifadesi olarak gordr.

Bilgi Boyutu: Bu kategori biitiin dinlerin inananindan, inancinin temel 6g-
retilerini kutsal metinlerini bilmesini ve onlara glivenmesini bekledigini anla-
tir.

Etkileme Boyutu: Diger boyutlardan farkl olan etkileme kategorisi, insanin
bir birey olarak dinfinang, ibadet, duygu ve bilgisinin bitiin sekiler sonugclarini
ifade eder. insanlarin yapmalari gerekenin ne oldugunu ve dinlerin etkisiyle
nasil bir zihniyete sahip olmalari gerektigini belirleyen dini kurallar tamamen
bu kategoride ortaya ¢ikar.

Calismanin amaci, geleneksel ve dinsel olana gore anlam bakimindan fark-
lllasmis dinf pratiklerin agiklanmasina katki saglamaktir. Dolayisiyla galisma, ele
aldig farklilasmanin, dini referanslar agisindan dogrulugunu ya da yanlishigi-
ni arastirma cabasinda degildir. Umre ibadetinin, maddi boyutu da bulunan
bir ibadet olmasi, ayrica umre yolculugunun bir alis veris vesilesi, bir seyahat
sebebi, bir zaman gecirme firsati gibi algilanabilmesi, umrenin “tiketim” kav-
ramiyla birlikte ele alinmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla sosyal boyutu 6n
plana g¢ikan “umre” ibadetinin tiketim baglamiyla birlikte incelenmesi calisma-
da hedeflenmistir.

Calismada oncelikle umre ibadetinin dini referanslari tespit edilecek; ikinci
boélimde glinimiz Tirkiye’sinde umre ibadetinin yerine getirilmesi anlayisinin
degismesindeki etkileri, “tiketim” baglamiyla incelenecektir. Bu inceleme bir
dokiimantasyon calismasini da gerektireceginden, konuyla ilgili literatir tara-
masi yapilmistir. Calismada 6rnek bir durum incelemesi yapilmistir. Bu incele-
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mede nitel arastirma yontemi kullaniimis, icerik analizi yapilmistir. Bu ¢calisma,
“Farklilasmis Dinf Pratikler (Umre Ornegi)” bashigiyla “Aksaray / Tiirkiye, 10-12
Mayis 2018 Uluslararasi Din Sosyolojisi Sempozyumu”nda sunulan bildirinin
genisletilerek makaleye donisttridlmis seklidir.

II. Umre ibadetinin Dini Referanslari

Oncelikle belirtmek gerekir ki, calismanin konusunu teskil eden “umre” ibade-
tinden kasit, bir zaman dilimiyle sinirli olmayan ve mezhepler arasinda “Mdsli-
manin dmrinde bir defa yapmasi”nin fikhi hiikiim itibariyle tartisildigi umredir.
Bu basligi agmamizin nedeni, umre ibadetinin, inanan tarafindan yapilmasinin
zorunlu olup olmadiginin; her iki durumda da din ya da inananin umrenin bir-
den fazla yapilmasina ne anlam yiklediginin anlasiimasidir.

Sozliikte “ziyaret, Kabe ziyareti; imar” anlamlarini tasiyan “umre” kelime-
si, yerine getirilmesi bakimindan belirli bir zaman ile kayith olmayip, bugiin de
Ulkemizde kabul gordigl sekilde, fikih mezhepleri arasinda goris farklilikla-
ri olmasina® ragmen, umrenin birden fazla yapilmasinin 6nu kapanmamaistir.
Dolayisiyla umrenin dini hikiimler bakimindan zorunlu bir tekrari s6z konusu
olmadigina gore, inanan agisindan tekrar edilmesiyle ilgili anlam, ¢alismanin
amaglari dogrultusunda incelenmesi gereken bir husustur. Mali bir yoni de
bulunan umre ibadetinin, liks-ihtiya¢ baglaminda degerlendirilmesi, baska ti-
ketim alanlarinin varligina ragmen tercih edilmesi, bu tercihi belirleyen diinye-
vi sebeplerin olup olmadigi, din sosyolojisi acisindan incelenmesi gereken bir
konudur.

[II. Tiiketim Baglaminda Umre

Turkiye’de hac ibadetinin istendigi zaman gerceklestirilememesi, umre ibade-
tinin ise maddi imkan oldugu takdirde her zaman mimkin olmasi, umre prog-
ramlarinin yogunluk kazanmasina sebep olmustur. Bu imkan, bircok kisi icin
siklikla umre ibadetini yapma hatta yilin belirli zamanlarinda bu yolculugu tek-
rarlama aliskanligini temin etmistir. Umre gibi bazi pratikler, insanlarin zihninde
ibadet 6zelligini korumakla birlikte bazi nedenselliklerin birlikte yasandigi bir
Ozellik de gosterebilmektedir. Bu nedenselliklerin, umre ibadetinin farklilasmis
bir dini pratik 6zelligi gostermesiyle ilgili olarak, tiketim baglaminda ele alin-
masi gerekir. Umre ibadetinin tiketimle iliskisi, liks ve turizm g¢agrisimlariyla
duslintlebilir.

Tuketimi, belirli bir ihtiyacin karsilanmasi igin bir Grinid veya hizmeti edin-
me, kullanma ya da yok etme olarak tanimlamak mimkindar (Odabasi, 1999:
4). “Tuketim” kavrami artik ginimuzde, yalnizca ekonomik mal ya da hizmet-
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lerin belirli bir bedelin 6denmesi karsiliginda insanlarin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamak icin kullanilmasini (Demir; Acar, 2005: 409) ifade etmemekte; bu-
nunla birlikte tim kaltird, insanla ilgili batdn iliskileri, gtidilere kadar kontrol
altina alarak genislemis bulunan bir kavram haline gelmistir. Yalnizca tim islev
ve ihtiyaglarin kar kavramiyla nesnellestirilmesi anlaminda degil, ayni zamanda
her seyin gdsterisellikle ifadesi, yani her seyin imgeler, gostergeler ve tiketile-
bilir maddeler olarak ¢agristiriimasi, diizenlenmesi gibi daha genis bir anlami
kapsayacak sekilde her seyin ele gecirildigi bir mantiga dontsmustir (Baudril-
lard, 1997: 239). Tuketim arastirmalarinda tek tarafli, ekonomist bir yaklasimla
sinirli kalmamak isteniyorsa, kiiltiirel degerler ve semboller de dikkate alinma-
lidir (Bocock, 2009:42, 43). Dolayislyla tiiketimi, glinimUizde ifade ettigi anlami
kapsayacak sekilde, gereksinimlerin giderilme sekilleri ve bu siirecte ortaya ¢i-
kan, ilgi alanina giren normlar ve degerler bitind olarak tanimlamak mimkin
olabilir (Piskin, 2016: 133).

“Modern Bati toplumlari icin kullanilan, bu toplumlarin giderek, maddi
Uretimden ve hizmet Gretiminden ziyade tiiketim (mallarin ve bos zamanin ti-
ketimi) etrafinda 6rgltlenmesini anlatan tiketim toplumu” (Marshall, 2005:
768) artik kiiresel planda etkisini gostermektedir. Tuketim toplumunda refah,
cok tiiketilebilmekle 6zdeslesmistir. Amag, mimkiin olan en fazla maddi veya
manevi metayi pazara sirmek ve tiketilmesini saglamaktir (Yilmaz, 1998: 291).
Kiresel tiketimin isaretledigi postmodern diinyada, dini hayat ile diger kiire-
sel hayat formlari i¢ ice gecmekte, bazi durumlarda da erimektedir. Bununla
birlikte dinlerin anlam diinyalari ile tiketim toplumundaki anlam diinyasi, kar-
sithklar dogurmaktadir. Ozellikle islam dininin sahip oldugu muhteva dikkate
alindiginda, tiiketim kodlariyla islenmis bir toplumda belli aykiriliklarin ortaya
¢tkmasi mimkin olur (Piskin, 2016: 137, 138). Tiketim, lizerinde en fazla ko-
nusulan, elestirilen ve ayni zamanda 6vilen konulardan biridir. Odabasi, ti-
ketimle ilgili elestirilerin ve Ovgllerin arka planinda ‘tliketimin israfa yonelik
asiri, ihtiyag disi, gosterisci tiketimden ibaretmis gibi’ tanimlandigini, ancak
tuketimin tanimindaki en 6nemli unsurun “ihtiya¢” tatmini oldugunu kaydeder
(Odabasi, 1999: 4, 5). inananlarin kutsal mekanlari ziyaret icin seyahate ¢ikma-
lari, dinlerin emirleri veya tesvikleri nedeniyle olup, dini inanclar, insanlik tarihi
boyunca, insanlarin seyahat etmeleri icin dnemli bir motivasyon sekli olarak
karsimiza cikmaktadir (Tekin, 750). Ancak dinT emirler ve tesviklerle yapilan
seyahatlerin tanimlanmasinda yine dinin belirleyicilik roli Ustlendigi liks ve
ihtiyac kavramlarinin goz ardi edildigi sdylenebilir. Zira dini zemini olan “ihti-
yac” kavrami, dinin, ekonomik ve sosyal boyutu olan baska pratiklerinin yerine
getirilmesinde 6nemsedigi ve referans olarak belirledigi bir kriter 6zelligi de
tasir. islam hukukgularinin ihtiyagla ilgili genis tanim ve tasniflerine girmeden,
ihtiyacin geleneksel anlamda ne ifade ettigi kisaca, “insanin hissettigi ve tela-
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fi etmedigi slirece sikintiya disecegi ve bazi islerini geregi gibi yapamayacagi
eksiklikleri” (Yaran, 2000: 273) seklinde tanimlanabilir. Harcamada asiri git-
meyi ve gdsteris anlamlarini iceren “liiks” kavrami, islam’in onaylamadigi® “is-
raf” kavrami kapsaminda degerlendirilir. Dolayisiyla dinin icerigiyle tiiketimin
isaretledigi luks anlayisi, dinin anlam dinyasiyla tiiketim toplumunun anlam
diinyasinin karsithgiyla sonuclanmaktadir.

Bitln dinlerde emirler ve yasaklar bulunur. Dolayisiyla inananin dine bag-
llhiginin sonucu ve etkisi olarak ne yapmasi gerektigiyle ilgili beklentiler, bazi
davranislardan kacinmayi ve bazilarini da yerine getirmeyi kapsar. Birey icin
dinin sorumluluk alaninda ele alinmasi gereken higbir sonucu yoksa toplum-
da gelismis bir dini hayatin yansimasindan s6z edilemez (Glock, 1998: 271).
Dinin etki boyutunu ifade eden bu yoni, dinin ibadet boyutuyla da birlikte
disinilmesini gerekli kilmaktadir. Clinkli umre ibadetinin yerine getirilmesin-
de zihinde ifade buldugu anlamin, dinin umreye ylkledigi anlamdan farklilik
gostermesi, dini baghligin sonucu ve etkisi baglaminda dislintilmesi gerekir.
Umreyi, salt bir alisveris ve seyahat sebebi olarak anlamlandirmak; onun sosyal
tezahri sirecinde dinin liks ve israf gibi kaginilmasini 6ngordigi davraniglar-
la buttnlestirmek, bunlarin sorumluluk gerektiren davranis bicimleri oldugunu
iskalamak, dinin hem ibadet ve hem de etki boyutuyla ilgilidir. insanin dini bag-
lliginin sonucu ve etkisi olarak ne yapmasi gerektigiyle ilgili beklentiler, belli
davranis tarzlarina aktif olarak katilmayi gerektirdigi gibi, belli davranis tarz-
larindan da kaginmay! gerektirir (Glock, 1998: 271). Esas itibariyle dinf nitelik
taslyan umre seyahati, basta liiks konaklama mekanlari olmak tzere, alisveriste
asirilikla da ic ice gegmektedir. Bu baglamda umre ibadeti, karsitliklarin yasan-
digi farklilasmis bir dinf pratik olarak degerlendirilebilir. inananin zihin diinyasi-
nin belirlenmesinde tiketim kodlari hakimiyet kurmakta; dogru, yanlis, glizel,
cirkin gibi deger yargilarinin referanslari ve ifade sekilleri tiiketim sdylemine
donusmektedir (Piskin, 2016: 137).

Tuketim tutkusunun liks boyutlarla sekillendirdigi ve alisveris heyecanina
dondstirebildigi umre yolculugu, salt bir ibadet olmaktan baska, konforlu bir
konaklama ve yeni alisveris denemeleri yasatan bir pratik olarak tekrar tekrar
yasanmak istenen bir tecriibeye donilisebilmektedir. S6z konusu farklilasma-
nin, dindarin kafasinda liks ve ihtiya¢ digi tiketimin mubahlastiriimasi oldu-
gu disuncesine de temkinli yaklasmak gerekir. Zira tiiketim toplumu, Uretimi,
ihtiyaclara gore degil, pazarlanabilme olanaklarina gore belirlemekte ve yine
tiketimi artirici reklam, moda gibi araclarla tiiketimi tesvik etmektedir (Demir;
Acar, 2005: 409). Bir tiketici olarak birey ise kendi ayirt edici davranislarini 6z-
glrlik, talep ve tercih olarak ve kendini farklilastiran toplumsal kazanglarini
mutlak kazancglar olarak yasar (Baudrillard, 1997: 65). Dolayisiyla farkhlastig
disinilen esas unsur, bir ibadet olmasi yonilyle umre ziyaretine yiklenen an-
lam degil, tiketim-ihtiyag-liiks kavramlarinin iliskisel anlamlaridir. Tiketimin
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yayginlasmasinin basit zevklerin ve kitle kiltiriinin gelismesine neden oldu-
gu; tiiketim ile insanlarin yozlastigl, yeni din olarak tiiketimin ve tiiketim ma-
bedi olarak da alisveris merkezlerinin ortaya ¢iktigi, tiketimle ilgili ileri strllen
elestirilerdendir. (Odabasi, 1999: 4, 5). Tuketim-ihtiyag-liks iliskisinde, ihtiyac-
lar yeniden ve yeniden isaretlenmekte ve icerikler Iiksten ihtiyaca dogru yer
degistirmektedir. Liksler, nesillerin yerini yeni nesillere birakmasiyla ihtiyaglara
doénisebilmektedir. insanlar genellikle mevcut durumlarini, cocukluklarindaki
maddi sartlara gore 6lgcmektedirler. Dolayisiyla refah olarak goriilen maddi kon-
for, birkag nesil sonra yoksulluk olarak nitelenebilmektedir (Durning, 1998: 26).
Sanayilesme ve teknolojik ilerleme yasam sartlarini degistirmis, ihtiyaclarin gi-
derilmesi ve beklentilerin elde edilebilirligini kolaylastirmistir. Liks iceriginde
gorilen davranislar, yerini ihtiya¢ kavraminin icerigine birakabilmektedir. Neyin
ihtiya¢ oldugu, ekonomi biliminin ilgilendigi bilinmeyenlerin arasinda, en zorlu
bilinmeyendir. iktisatciya gére ihtiyacin dlgiisii “faydalihk”tir. Psikologlara gore
bu, motivasyondur. Sosyologlara gore, ihtiyaclarin toplumsal-kdltirel bir yani
ve toplumsal dinamigi vardir (Baudrillard, 1997: 75). Oysa inanan agisindan
din, toplumsal hayattaki pek cok olgunun degersel kaynagi oldugu gibi, ihtiyag
kavraminin igerigini belirlemede de en 6énemli 6lcu 6zelligini devam ettirme
gliclindedir. Dolayisiyla farklilasma, tiketim toplumunun gelistirdigi tiketim-
ihtiyac-liks kavramlarinin iliskisel anlamiyla, dinin belirledigi anlam arasinda
gerceklesmekte; birey bu farklilasmada umre ibadetinin seyahat ve alisverise
doniik yonin, tercih, talep ve 6zgirlik olarak isaretlemektedir. Esasen ayni
kavramlar (tercih, talep, 6zglirlik), bizzat “umre seyahati”nin diger turizm im-
kanlari karsisinda alternatif 6zellik tasimasinda da belirleyicidir. Bu se¢cimde de
dinf inang yine belirleyicidir. Bireyin maddi imkanlarini farkh cografyalarin tu-
rizm ortamlarindaki liks otellerde ya da cokga tercih edilen eglence merkezle-
rinde sarf etme firsati varken, tercihini umre seyahati yoniinde kullanmasi, bu
baglamda degerlendirilebilir.

Dini pratikle ilgili olarak insanlarin eylemlerinin onlar icin ne anlama gel-
digi sorusu, sadece umre ibadetine yonelik bir soru olmayacaktir. Ornegin ca-
miye gitme sikhgi, namaz kilma sikligiyla ilgili bircok arastirmadan s6z edilebilir.
Ancak bunun yaninda insanlarin yerine getirdikleri ibadetlerin onlara ne ifade
ettigi oldukca 6nemlidir. Dua pratigini ele aldigimizda, dua pratiginin sikhginda-
ki degisimleri tespit etmek 6nemli bir seydir. Ancak duanin kendi tabiati igin-
deki degisimleri, ona yiklenen farkli anlamlari ¢éziimlemek baska bir seydir
(Glock, 1998: 265). Umreye gitme sikligi ya da umrenin tekrar edilmesi, “her yil
umreye gidiyorlar”, “yilda iki kez umreye gidiyorlar”, “liiks otel tip umre yolcu-
lugu yapiyorlar” gibi diinyevi beklentilerin ifade buldugu 6lciide umrenin fark-
lllasmis bir dini pratik oldugundan s6z edilebilir. Umre ibadetinin bizzat kendi-
si mali bir 6zellik tasimaktadir ve umrenin dini referanslarinda isaret edildigi
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gibi, tekrarlanmasini engelleyen dinf bir yaptirim yoktur. Dolayisiyla dogasinda
tiketim unsurlarinin bulunmasi sebebiyle onu salt bir tiiketim nesnesi olarak
distinmek ve tekrarlanmasini sirf sekiler kaygilarla agiklamaya g¢alismak, dini
pratigi yerine getiren adina karar vermek olacaktir. Bununla birlikte umre iba-
detinin tekrarlanmasi ve sikligi izerine “fark edilme”, “kendini 6ne ¢ikarma”,
oviinme” gibi sekdler icerikli anlam yiklemek, bu pratigi niteliksel farkliliklar
baglaminda degerlendirmeyi gerektirir. Glock’un kaydettigi gibi, farkh bireylerin
dini davranislarina yikledikleri anlamlarla ilgili genis bilgilere ulasmak amacina
yonelik analizler, farkhlasmis dint katilma ve tecribenin agiklanmasi igin bir ilk
adim olabilir (Glock, 1998: 265). Bu baglamda, gliniimizde hac vazifelerinin
liks hac, VIP hac, otel tipi hac tipine déniistiigiinii belirten Diyanet isleri Eski
Baskani Mehmet Gérmez’in su tespiti 6nemlidir (Gérmez, 2012): "islam diin-
yasl, 'Kdbe manzarali' odalardan bahseder oldu. Hatta Kdbe manzarali devre
miilkler satiliyor. Bu hac ibadeti, Hazreti ibrahim'in, ismail'in, Rasul-u Ekrem'in
bltln insanliga armagan ettigi o biyik menasik-i ruhaniyle ne kadar bagdasi-
yor. Bu nereye varacak. Bunun lizerinde diisiinmemiz gerekiyor. Tavaf ediyoruz,
tavafta hac ibadeti yapan insanlarin bir kulaginda telefon, bir géziinde kamera.
Bu, haccin mahiyetini nereye kadar gotlrecek?". Hac ve Umre organizasyonun
diizenlenmesinde oldukga 6nemli bir gegmise ve tecriibeye sahip olan Diya-
net isleri Baskanhgr’'nin bir baskani olarak Mehmet Gérmez’in hac ile ilgili bu
tespitleri, umre seyahatini de kapsayacak niteliktedir. D6nemin Diyanet isleri
Baskani Ali Bardakoglu da, sorumsuz sekilde diinyevilesmeye vurgu yapmistir
(Bardakoglu, 2009): “21. ylizyilda din yok olmadi. Din var olmaya devam etti.
Ama asiri diinyevilesmenin ve maddilesmenin altinda dini degerlerimiz kay-
boldu gitti”. Bu gibi tespitler esasen dinf pratiklerin sekulerlesmeyle iliskisine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, dini pratiklerin toplumdaki tezahurleriyle bag-
lantili olarak, bireyler tarafindan sekiler anlam yliklemelerinin varligindan da
s6z edilebilir. insanin bir birey olarak dinf inang, ibadet, duygu ve bilgisinin bii-
tlin sekiiler sonuglari, dinin etkileme kategorisinde ifadesini bulur. insanlarin
yapmalari gerekenin ne oldugunu ve dinlerin etkisiyle nasil bir zihniyete sahip
olmalari gerektigini belirleyen dinf kurallar tamamen bu kategoride ortaya ¢I-
kar. Clinki dinf pratiklerin teolojik anlami burada ifadesini bulur. (Glock, 1998:
255). Sekulerlesmenin dint pratiklerin sosyal tezahiirlerinde “belirleyici” 6zellik
tasidigi ifade edilebilir. Bununla birlikte dini degerlerin, sembollerin, anlayisin
doniserek sekilerlestikleri diisiincesi esasen, yine tiiketim kultlriyle dini de-
gerlerin karmasik iliskisi kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. (Piskin, 2016: 143).

Ornek Bir Durum incelemesi

Buraya kadar bir tiiketim konusu olarak salt ibadet eden agisindan degerlendir-
digimiz umre, ayni zamanda bir ticaret konusu olarak da tlketim iliskili bir iba-
dettir. Umrenin mali bir ibadet olma 6zelligi, seyahat anlaminda pazarlanabilir
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olmasina imkan tanidigi gibi, turistik bir icerik kazanmasinda da etkili olmustur.
Baska bir ifadeyle tiiketim konusu sadece yol masrafiyla sinirh kalmamakta,
otel, yemek, gezi ve umre kafilelerine sunulan rehberlik ve irsat hizmetleri de
icerige dahil edilmis olmaktadir. Umrenin hizmet gesitliligi, konforlu konaklama,
kaliteli yemek ve ulasim araclari, duygu agirlikh irsat kapsamiyla arz edilmesi, fi-
yat indirimleri ve bunlarin reklamlastirilmasi, seyahat acentalari arasinda ciddi
rekabet konulari olarak talebin artmasinda ve tercih edilmede belirleyici olabil-
mektedir. Hangi konularin agirlikli olarak reklam unsuru edilmeye calisildigini
anlamak icin, internet ortaminda arama motorlarinda 6ncelikle karsilasilabilen
on seyahat acentasinin web sitelerinde umre seyahatiyle ilgili ilk gbze ¢arpan
reklam ciimlelerinden birer 6rnek alarak icerik analizi yapilmistir.

1. Gezi

2. Taksit/Kampanya/indirim

3. Luks Otel

4. Uygun Fiyat/Ekonomik Fiyat/Avantajli Odeme Secenekleri

5. Yemek-Kahvalt

seklinde olusturulan kategorilerin, seyahat acentalarinin reklam ciimlele-

rinde ne sikhkla kullanildiklari incelendi. Seyahat acentalarina birden ona kadar
numara verildi. Kategoriler de harflerle kodlandi. Buna gore:

Tablo 1 Gezi
:SZi?:; Kategori Reklam (dogrudan alint1)
1 G
“Fiyatlara Dahil Olan Hizmetler:
Fiyatlara, Tlirk Havayollari ve Suudi Arabistan Hava-
yollari ugak bileti, vize islemleri, yurt disi ¢ikis har-
) G c1, seyahat sigortasi, transferler, belirtilen 5 yildizli
delux otellerde iki kisilik odalarda konaklamalar,
acik bife kahvaltilar ve aksam yemekleri, Mekke ve
Medine’deki bitlin geziler ile ....TUR rehberlik hiz-
metleri dahildir.”
3 G
4 G
5 G
6 G
7 G
8 G
9 G
10 G
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Tablo 1’de "gezi" kategorisini, 10 firma icerisinden yalnizca 1 firmanin rek-
lam climlesinde kullandigi gérulyor (2 numarali firma kullanmistir).

Tablo 2 Taksit/Kampanya/indirim

Seyahat . o
Acentas Kategori Reklam (dogrudan alinti)

1 T/K/i

2 T/K/i

3 T/K/i

4 T/K/i

5 T/K/i "Yeni kampanya ve Umre firsatlarindan yararlanmak icin
Gye olun..."

6 T/K/i | “Kampanyali umre programlar”
“Kredi katina vade farksiz taksit kampanyasi!
Hac, Umre ve diger tim seyahatlerinizde, ucak rezer-

- T/K/i vasyonlariniz ve otel rezervasyonlarinizda gegerli ............
kredi kartlarina vade farksiz 5 taksit, ............ kredi kart-
larina vade farksiz 6 taksit kampanyamizdan faydalanip
seyahatlerinizi ertelemeyin.”

8 T/K/i

9 T/K/i
“Turkiye genelinden rezervasyon Yildizh liks otellerde

10 T/K/i | konaklama Ekonomik fiyat garantisi Kredi kartina taksit
imkani”

Tablo 2’de "taksit/kampanya/indirim" kategorisini, 10 firma icerisinden 4
firmanin reklam climlesinde kullandigi goriliyor (5,6,7 ve 10 numarali firmalar
kullanmistir).
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Tablo 3 Liiks Otel
Seyahat
Acentasi

1 L.

Kategori Reklam (dogrudan alinti)

“Fiyatlara Dahil Olan Hizmetler:

Fiyatlara, Turk Havayollari ve Suudi Arabistan Hava-
yollari ucak bileti, vize islemleri, yurt disi cikis harci,
2 L. seyahat sigortasi, transferler, belirtilen 5 yildizli delux
otellerde iki kisilik odalarda konaklamalar, acik bife
kahvaltilar ve aksam yemekleri, Mekke ve Medine’deki
bltin geziler ile ....TUR rehberlik hizmetleri dahildir.”

“Yakin ve llks otellerde...
3 L. Ucretsiz yemek ve servis, 2, 3 ve 4 kisilik odalar, Hedi-
ye ve hizmetlerimiz, Cok uygun fiyatlarla."

O (N|o | U |~
I R R

“Turkiye genelinden rezervasyon Yildizh  liks
10 L. otellerde konaklama Ekonomik fiyat garantisi
Kredi kartina taksit imkan”

Tablo 3’te "lliks otel" kategorisini, 10 firma icerisinden 3 firmanin reklam
cimlesinde kullandigi gortlmektedir (2,3 ve 10 numarali firmalar kullanmis-
).
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Tablo 4 Uygun Fiyat/Ekonomik Fiyat/Avantajli Odeme Secenekleri

Seyahat . o
Acentas! Kategori Reklam (dogrudan alint1)
“Neden ..... Tur ? Uygun fiyatlar, Guvenlir
1 U. F/E. F./A.O.S. | Hizmet Avantajli Odeme Secenekleri 30 Yillik
sektor tecribesi”
2 U.F/E.E/A.O.S.
“Yakin ve liiks otellerde... Ucretsiz yemek ve
3 U.F/E.F./A.O.S. | servis, 2, 3 ve 4 kisilik odalar, Hediye ve hiz-
metlerimiz, Cok uygun fiyatlarla."
" “Yiksek Kaliteli Hizmet, Uygun Fiyatli Umre
4 U.F/E.F/AOS. Turlari, Profesyonel Ekip”
5 U.F./E.F./A.O.S.
6 U.F./E.F./A.O.S.
7 U.F./E.F./A.O.S.
8 U.F/E.F/A.O.S.
9 U.F./E.F./A.O.S.
“Turkiye genelinden rezervasyon Yildizl ltks
10 U.F/E.F./A.O.S. | otellerde konaklama Ekonomik fiyat garantisi

Kredi kartina taksit imkani”

Tablo 4’te "uygun fiyat/ekonomik fiyat/avantajli 6deme se¢enekleri" ka-
tegorisini, 10 firma igerisinden 4 firmanin reklam ciimlesinde kullandigi gorul-
mektedir (1,3,4 ve 10 numaral firmalar kullanmistir).
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Tablo 5 Yemek-Kahvalti

Seyahat . .
Acentas) Kategori Reklam (dogrudan alinti)

1 Y.
“Fiyatlara Dahil Olan Hizmetler: Fiyatlara, Tlrk Ha-
vayollari ve Suudi Arabistan Havayollari ugak bileti,
vize islemleri, yurt disi ¢ikis harci, seyahat sigortasi,

2 Y. transferler, belirtilen 5 yildizli delux otellerde iki kisi-
lik odalarda konaklamalar, agik biife kahvaltilar ve ak-
sam yemekleri, Mekke ve Medine’deki bitiin geziler
ile ....TUR rehberlik hizmetleri dahildir.”
“Yakin ve liiks otellerde... Ucretsiz yemek ve servis,

3 Y. 2, 3 ve 4 kisilik odalar, Hediye ve hizmetlerimiz,
Cok uygun fiyatlarla."

4 Y.

5 Y.

6 Y.

7 Y.

8 Y.

9 Y.

10 Y.

Tablo 5’te "yemek/kahvalti" kategorisini, 10 firma icerisinden 2 firma rek-
lam climlesinde kullanmistir (2 ve 3 numarali firmalar kullanmistir).
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Bu sekilde elde edilen veriler icmal edildiginde:

Tablo 6 Genel degerlendirme

Sira Seyahat Acentalari
No Reklam Toplam{Siralama
1/2|3|4|5|/6|7|8|9|10
1 | Gezi 1 1 4
) jl'ak.sllt/Kampanya/ 11111 1 4 1
Indirim
3 | Luks Otel 1|1 1 3 2

Uygun fiyat/Ekono-
4 | mik fiyat/Avantajli | 1 111 1 4 1
odeme secenekleri

5 | Yemek-Kahvalt 1|1 2 3

Tablo 6'da elde edilen verilerin topluca analiz edildigi genel bir degerlen-
dirme gosterilmistir.

Buna gore:

Tablo 6’da goruldugi gibi acentalarin 6ne c¢ikan reklam climlelerindeki
vurgular (kategoriler) arasinda:

> “Taksit/Kampanya/indirim” ve

> “Uygun Fiyat/Ekonomik Fiyat/Avantajli Odeme Secenekli” kategorileri-
ne 4’er defa vurgu yapilarak 1. siradaki kategoriyi olusturmaktadir.

> [kinci sirada “Liiks Otel” kategorisi, i¢c acenta tarafindan isaretlenmis-
tir.

> “Yemek-Kahvalti” kategorisine 2 acenta tarafindan vurgu yapilmis ve 3.
sirada yer almistir.

> 4, ve son sirada ise 1 acentanin vurgu yaptigl “Gezi” kategorisi yer al-
maktadir.

Fiyat odakl bu sonug, ticaretin dogasinda olmakla birlikte, bir ibadet ola-
rak umre yolculugunda 6ne c¢ikan reklam sloganlarini ifade etmesi bakimindan
onemlidir. Glinimuzde kazancin gelistiriimesinde vazgecilmez olan unsurlar-
dan biri olan reklam, sosyal alanda insanlari ilgilendiren her seyi yine insanla-
ra tanitmak, begendirmek ve bdylelikle stirimiini saglamak igin denenen her
turld yolu ifade eder (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2018). Bu yonuyle reklam sos-
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yolojik bir olgudur. Uriin, is ve hizmet gibi satis ve kira konusu olan her seyin
taniimi, modern toplumlarin vazgecilmezleri olmustur. Reklam maddi amacli
sosyo-ekonomik bir cekicidir. Dolayisiyla 6zellikle 2000'li yillarda, reklamin etki
derecesini artirmak icin, her tiirli vasita kullanilabilir olmustur. Bunlar, pazarla-
nan Urln veya hizmetin niteligine uygun araclar olabilir hatta dinsel referansh
olabilecegi gibi, din bir etkinligin gerceklestirilmesinde diinyevi beklentilere
veya tatmin duygusuna gonderme de yapabilir. Bu sonuncu baglamda umre
yolculugu en somut 6rneklerden biridir. Bu beklentilerin sonucu olarak acenta-
lar liks olani, konforlu olani, reklam ve pazarlama teknikleriyle insanlara sun-
maya c¢alismaktadirlar. Ticaret anlayisinin belirginlestigi, reklam ve gosterinin
etkin rol oynadigi alanda, ibadetini gerceklestirmek isteyen kisinin duygulari,
harekete gecirilmeye ve yonlendirilmeye calisilabilmektedir. Reklamlarin ihti-
yacin ne oldugundan ¢ok onun nasil giderilecegine vurgu yapmasi, bir ibadet
olmasi bakimindan umrenin yerine getirilmesi icin ileri derecede 6nem arz et-
meyen seylerin de dyleymis gibi sunulmasi s6z konusu olabilir (Piskin, 2016:
145, 146). Umre kapsamindaki gezilerle ilgili reklamlar bu baglamda disunle-
bilir. Bununla birlikte uygun fiyat, taksitli 6deme gibi bir sloganlastirma, 6nemli
bir beklentinin karsilanmasina yonelik bir hizmet izlenimi vermektedir. Elbet-
te ki umreye gitmek arzusunda olanlar igin olumlu bir uygulama olan bu gibi
yaklasimlarin, taksitli satisin kiiresel planda yayginlastigini hatirladigimizda, bir
beklentiye cevap verdigini ifade etmek mimkiindir. Her ne kadar bir seyahat
niteligi tasisa da basl basina bir ibadet olan umre yolculugunda tiketim ve
kazanc odakli sloganlara rastlaniyor olmasi, bircok alanda yapildigi gibi, kutsal
boyutlu “ibadet” kavraminin, sekiler boyutlu “tiketim” ve “ticaret”, “reklam”
ve “liks” gibi kavramlarla i¢ ice gegmis olmasini agiklamakta inanan agisindan
ne derece yeterli goruldiguyle ilgilidir. Bu bakimdan konunun geleneksel algiy-
la, geleneksel dislince bigiminin donltsiime ugradigiyla yakindan ilgili oldugu
dusilinulebilir. Dolayisiyla bakis agisi; umre ibadetinin bir ticaret nesnesine do-
nlstlrildGginin kabull seklinde ya da zaman igerisinde ihtiya¢ ve beklenti-
lerin degismesine bagli olarak, bunlarin karsilanabilmesine yonelik gelismeler
seklinde sonuglanabilir. Bu ikinci algida, ihtiyaglar ve ihtiyaglarin giderilmesi
arasindaki iliskinin tersine cevrildigini, tatmin edilme vaadi ve umudunun, tat-
min edilecegi vaat edilen ihtiyagtan 6nce geldigini ve mevcut ihtiyactan daha
cekici ve yogun olacagini séyleyebiliriz (Bauman, 2010: 94, 95).

Sonuc¢

Umre yolculugunun anlamina gezi, toplumsal giriltiden uzaklasma, hatta ev-
lilik merasiminin arkasindan eglerin birlikte bir seyahati, yeni alisveris deneyim-
leri, liks konaklama imkanlarindan faydalanma gibi bircok talebin katkisindan
bahsetmek mimkiindir. Ancak Misliman kimligine sahip bireylerin beklen-
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tileri acisindan, ¢cogu eglence ve gezi alaninin daraldigi giinlimiiz sartlarinda,
umreye gidisin salt tiketim ve liks temelli oldugu sonucunu ¢ikarmak pek
mumkiin gorinmuyor. Dolayisiyla umre ibadetinin sebebi noktasinda tliketim
odakli bir anlam yiiklemek cok isabetli olmayacaktir. israf, liiks gibi tiiketimin
asiri boyutlarini ifade eden kavramlar, islam dininde onaylanmayan kavramlar
arasindadir. Bu sebeple mi’min kisinin inancina aykiri eylemde bulunmasi da
din tarafindan tasvip edilmez. Ancak tiiketim alanlarinin sayisiz cokluga ulastig
gliniimz toplumsal hayatinda israf, liiks gibi tiiketim temelli tutumlarin sayisi
da bu oranda artabilmektedir. Bununla birlikte dini inanglar, hayatin olumsuz-
luga donik kapilarinin acilmasini onamazlar. Dolayisiyla tiketimin asiriya do-
nik ylzindn, toplumsal hayatin bir gercegi olmasi, mi’minin bu dogrultudaki
eylemlerinin din tarafindan mesruiyetinin onandigi anlamina da gelmez. Bu ba-
kimdan mali ve bedeni boyutlariyla bir ibadet 6zelligi tasiyan umrenin gercek-
lesmesinde sebeplerin veya gerceklesme siirecinde i¢ ice gecmis bulunarak s6z
konusu ibadetin gayesine aykiri veya gayesinin disinda beklentilerin bulunmasi,
farkhlasmis bir dinf pratik 6zelligi gostermektedir.

Yine gelir dizeyini dikkate alan, toplumun bir gercekligini ifade eden uy-
gun fiyat, indirim, taksit gibi uygulamalar, umre seyahati niyetinde olanlar igin
onemli kolayliklar olabilmektedir. Bununla birlikte gelistirilen reklam ciimleleri
ve c¢ekiciler odagi olarak vurgulanan temalar, umre ile ilgili olarak bir “ticaret
nesnesi” izlenimi verecek nitelikte olabilmektedir. ibadet-mii’min iliskisinde
dinin 1skalamadigi tiiketim, israf, liiks gibi kavramlarla ilgili 6lgtler, ibadetin
gerceklesmesinde bir Gglinciisi olarak rol alanlarla da ilgili olarak ayni hassa-
siyetini korur.

Bitln bunlarla birlikte gezi, toplumsal giriltiiden uzaklasma, eslerin bir
seyahati, yeni alisveris tecriibeleri, liiks konaklama imkanlarindan faydalanma
gibi bircok sebeple birlikte uygun fiyat, indirim, taksit gibi uygulamalarin, um-
reye gitmek icin tesvik edici, temaydl artirici olarak rol oynadigini, bir bakima
ivme kazandirdigini da ilave etmek gerekir.

Notlar

(*)  Dr. ®gr. Uyesi, karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Felsefe Bolii-
mi, zkirboga@hotmail.com

(**) Bu makale, “Farklilasmis Dinf Pratikler (Umre Ornegi)” bashigiyla “Aksaray / Tiirkiye, 10-12
Mayis 2018 Uluslararasi Din Sosyolojisi Sempozyumu”nda sunulan bildirinin genisletile-
rek makaleye donusturtlmis seklidir.

Fikhi mezheplerin gorusleri igin bkz., Boynukalin, Mehmet, “Umre”, Tlrkiye Diyanet Vakfi
islam Ansiklopedisi (DiA), c. XLII, s. 151. Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, istanbul, 2012;
Yiicel, irfan, “Hac ve Umre”, iimihal iman ve ibadetler, Diyanet isleri Baskanhg Yayinlari,
c. |, Ankara, 2006, s. 547, 548

2 Meseld bk. en-Nisa 4/6; el-Furkan 25/67.
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