Abdulvahid SEZEN )

DEGISIME DIRENC PSIKOLOJiSi BAGLAMINDA
BELIRSIZLIK DUYGUSU VE
DINSEL YONELIMLERIN ETKILERI

6z

GUnUmuzde ozellikle degisim olgusunun kaginilmazlig bilgi ve teknoloji alan-
larindan giinliik yasamin bircok alaninda gorilmektedir. Bireyin ise bu duru-
mu nasil algiladig ve degisime karsi arzu ya da direng gostermesinin psikolojik
yoni 6ne ¢ikmaktadir. Degisimin en 6nemli direng kaynaginin psikolojik 6zellik
gosterdigi bircok calismada ortaya koyulmus ve psikolojik direncin nedenleri
soyle siralanmistir: belirsizlik ve bilgi eksikligi, yabancilasma, degisimin kay-
nagl, aliskanliklar, glivensizlik, ilgisizlik, pesin hiikim, algilama bicimi, kisisel
dismanlik, degisimin yanhs oldugu inanci, farkli degerlendirmeler ve hedefler,
empoze edilen degisimden memnuniyetsizlik, degisimin getirdigi yeni kurallar
ve kontrol artisina karsi duyulan kizginlik. Bunlara ek olarak literatiirde dinsel
yonelimlerin de degisime direng ya da arzu etme tutumlarini belirleyici etkile-
rinden s6z edilmektedir. Bu ¢calismada ise degisime direng gdstermenin psiko-
lojisi baglaminda belirsizlik duygusu ve dinsel yonelimlerin etkileri birlikte ele
alinacaktr.
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abstract

Effects of Uncertainty Feeling and Religious Orientation in the Context of
Psychology of the Resistance to Change

Especially today, the inevitability of change phenomenon is observed. in many
areas of daily life and information and technology. It is featured that how
the individual perceive this situation and psychological aspect of the desire
or resistance to change. A lot of study has revealed that the most important
source of resistance to change shows psychological feature and the reasons
of psychological resistance are listed as follows: Uncertainty and lack of
information, the alienation, the source of change, habits, distrust, indifference,
prejudice, perception of personal hostility, false the belief that change, the
different assessments and targets imposed change from discontent, heard
against the new rules and control the increase brought about by changes
in anger. Also in the literature it is mentioned about the decisive effects of
religious orientation on attitudes of desire or resistance to change. In this study,
a sense of uncertainty and the effects of religious orientations will be examined
together in the context of the psychology of the resistance to change.

keywords

Resistance to change, feeling of uncertainty, religious orientations, complex
thinking.

Giris

Klasik ifadesiyle “Degismeyen tek sey degisimdir”. Ama insanlar olarak degisi-
me karsl cogu zaman direng gosteririz. Degisimin dogasinda her zaman igin bir
stres, kaygi ve belirsizlik vardir. insanlar aliskanlklarinin cocuklaridir ve aliskan-
liklarindan bildikleri yoldan kolay kolay vazgecmek istemezler. Degisimin geti-
recegi korku ve belirsizlik insanin ¢ogu zaman degisime direng géstermesine
neden olur. Degismek caba ister, dislincede ve davranista hareket gerektirir.
Birey ise degisime karsi rahathk ortamini birakmak istemez. Sikinti verse de
birey sorunlariyla yasamaya alismistir. Degisimin getirecegi kaygi ve stresi ya-
samaktansa problemiyle yasamaya devam etmek daha kolay gelir. Kontrollni
kaybetme korkusu, hele de kendi hayati tizerindeki kontroli kaybetme korkusu
degisimi kabullenmeye engeldir. Degisimle bas edebilmek icin dncelikle psiko-
lojik esneklik gerekir. Psikolojik esnekligin eksikligi, degisime karsi direncin en
onemli nedenlerindendir. Clinkli bu durum degisiklikle basa ¢ikmayi zorlasti-
rir.t

Kisinin genelde bulundugu konumu ve ortami zamanla “alistigi icin” gu-
venli bulmasi ve degisime karsi direnc géstermesi dogaldir. insanin degisimi
gbze almasi ise ancak bazi durumlarda mimkin olabilir. Degisimin getirecegi
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yeni kosullarin kendisine yararli olacagindan kesinlikle emin oldugunda ya da
icinde bulundugu kosullarin kendisi igin zararl oldugunu disindigiinde degi-
sim istenilebilir. Basardigl zaman her seyin daha iyi olacaginin garantisi yoksa
ve karsilasacag olasiliklari tahmin bile edemiyorsa bu durum burada belirsizlik
korkusudur. Yeni durumla karsi karsiya kaldiginda kisi ne yapacagini bilmedigini
disindr, ne yapacagini kestiremez ayni zamanda neyle karsilasacaginin bilin-
mezligi icinde bir belirsizlik duygusu yasar. Burada kisinin karsi karsiya kalacagi
yeni durumu tahmin edememe ve kontrol duygusunu kaybedecegi endisesi ha-
kimdir. Bu duygu benzeri stiphesiz birgok psiko-sosyal etken s6z konusu iken,
icinde yasadigimiz sosyo-kiltirel-dini cevrenin de baskin nitelikleri yonlendirici
olabilir. Hatta kontrol ve anlamin kaybolma durumlariyla basa ¢cikma siirecinde
onemli bir destek olarak dini inang ve degerlere basvurulur (bkz. Ayten, 2012:
10-11). Zira kiiltur, yasam alanimizi ¢evrelerken ayni anda neler hissedip nasil
diisiinecegimizin i¢sel yapisi olarak benlik algimizi da etkiler. Kiltirel kaliplar
ve toplumsal aliskanliklar sosyallesme ve egitim araciligiyla yeni nesillere akta-
rilirken, degisimin ya da degismezlerin cerceve sinirlarini da kismen ¢izmekte
ve 6gretmektedir (bkz. Conway ve dig., 2001). Bu tir etkileri, dini algi ve uy-
gulamalarimizi gosteren dinsel egilimlerimiz ve dindarhk bigimlerimizle farkh
diizeylerde hissedebilir ve bu sekilde davranma egilimi gosterebiliriz. Sonucta
farkh bicimlerle edindigimiz ve bir 6lctide benlik yapimizin bir parcasi haline
gelen dindarhk algilarimizin belirsizlik ve degisimle ilgili bakis acilarimiza da
yansimasi beklenir bir durumdur.

insanlarin baska bir sekilde, icinde yasadiklar kiltiirel yapidaki degisim
ve gelisim anlayisinin, onlarin bireysel ve toplumsal degisime karsi verdikleri
tepkiyle yakindan iliskili oldugunu soyleyebiliriz. Bireysel dlizeyde hemen he-
men ¢ogu kisinin kendisi ve gevresiyle ilgili olarak degistirmeyi istedigi bircok
seyin olduguna sahit oluruz. Ancak her nedense bunun, disiince asamasinda
kalistyla gogu kez karsilasmisizdir. insanin degisim ve gelisime karsi tutumunun
psiko-sosyal temellerini anlama ve agiklama imkanina sahip olmadan bdyle bir
duruma ¢6zim sunmamiz mimkin olmayabilir. Bu boyutuyla degisime karsi
olusun psikolojik dogasi kisiyi direng¢ gostermesini saglayacak gerekgeleri zihnin
yapilari tarafindan uretilir ve otomatik bir tepki halinde ortaya ¢ikar. Kendimiz
bu direncin nedenlerini anlamaya calisirsak eger, tutumlarin edinme bigimleri
ve kaynaklarinin nasil kaliplasarak degisime karsi olusumuna devam ettiklerini
de goririz. Elbette bu tutumlar, toplumsal algi bicimlerimiz icinde yetistigimiz
ailelerimizin bizlere 6grettikleri sosyo-kiltlrel-dini inang¢ ve degerlerle yakin-
dan iliskilidir ve davraniglarimiz da bundan etkilenmektedir.

insana ait bir konuyla ilgili ortaya cikan “Neden” diye basladigimiz tiim so-
rulara cevap arayisimizin adimlarindan birisi, 6ncelikle kavramin toplumsal ve
kiltirel bir olgu olarak izlerini takip etmektir. Bundan sonraki adim ise, konu-



12 Toplum Bilimleri e« Ocak 2015 e 9 (17)

nun psikolojik analiz diizeyindeki kavramsal ve kuramsal temellerine ulasmak
olacaktir. Bu noktada, 6zellikle gelisim ve sosyal psikologlarinin bireyin degisim
ve gelisime karsi direng gostermesine etkide bulunan faktorlerle ilgili aciklayi-
1 yaklasimlari bizim igin ¢ok énemlidir. Nitekim psikologlar insanin dogustan
cevresine glclli uyum gdsterme egiliminden s6z ederek bunun beceri diize-
yine de 6grenme kapasitemiz sayesinde ulasabilecegimizi belirtirler. Kaliimla
gelen bu gicli yoni insani avantajh kilarken beraberinde yakin ¢evresindeki
aile tyeleriyle ilk temasin ve baghligin glivenli ya da glivensiz bir nitelik goster-
mesinin belirleyici bir etkisi s6z konusudur. Baglanma giivenli sekilde saglandi-
ginda benligin normal saglkli gelisimi cevreye ait diger nesnelerle de kurulacak
iliskiyi etkileyebilir denilebilir. Ayni zamanda yakin mesafe bagliligi olusumu
asll olarak etrafimizda meydana gelebilecek degisimlere karsi hissedecegimiz
kaygiyl azaltma islevi gérebilir. Daha sonraki yaslarla birlikte gelisen toplumsal
konumumuz, sosyal degisim olgusuyla karsilasma durumunda yapacaklarimizi,
uyum gosterme ya da direnme davranisi gortnurligiine ulastirabilir. Ayni za-
manda ebeveynimizle kurulan baglanmanin etkisiyle kendilik algimizin ve sos-
yal algimizin bir sireklilik ve belirlilik kazanmasi bir sonug olarak ortaya cikar.
Bu etki belirsizliklerle karsi karsiya kaldigimizda verdigimizi ilk tepkinin temel
bir kaynagidir (bkz. Burger, 2006: 221-228).

Bu calismada bireyin degisim ve gelisime karsi direng gostermesinin al-
tinda yatan bir takim psiko-sosyal etkenler olarak degisime direnme kavrami,
tutumlarin esnek ya da kati olmasinin etkisi, degisime karsi kategorilestirme
ve algilarimiz, dindarlik algilari ve degisime karsi direng tutumu ve kompleks
distincede etkili faktorler olarak dinsel yonelimler, kisilik ve sosyo-kultiirel fak-
torler gibi konular ele alinmaya ¢alisilacaktir.

1. Degisime Direnme Kavrami

Psikoloji bilimi iginde bir takim kuramsal yaklasimlar kisinin bir seye karsi direng
gostermesinin alt etmenlerini agiklamaktadirlar. Analitik yaklasimlar direncin
ozundeki egilimin kisinin varligini olusturan parcalarin bir arada kalmasi yani
kisiyi parcalanma ve dagilma riskinden korumak oldugunu kabul ederler (Ter-
bas, 2005). Gestalt yaklasiminin dirence bakis acgisinin temelinde de direncin
bir savunma oldugu gorisi vardir, yani direncin kisiyi bir seylerden korudugu,
yluzlesmek istemedigi seylere karsi gelistirdigi bir savunma oldugu kabul edilir.
Gestalt terapistleri direng kavramini ele alirken “paradoks degisim” kuramina
da deginirler. Paradoks degisim kuramina gore degisim, kisinin olmadigi bir kisi
gibi olmaya calismasiyla degil, ancak oldugu gibi olmaya calismasiyla saglana-
bilir. Bu kurama gore kisi, degismesi icin ne kadar zorlanirsa, degismeye karsi
ortaya cikacak direng de o kadar fazla olacaktir (Das, 2006). Hiimanistik yakla-
simlarla ortak zemini paylastigini sdyleyebilecegimiz varoluscu psikoterapide
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direng, bireyin var olmanin getirileriyle ylizlesmekten kacinmasini saglayan her
turli savunma olarak kabul edilir. Varolusgu yaklasim; en temel, nihai kaygilar
olan 6lim, yalnizlik, 6zglirlik ve anlamsizlik gercekleriyle, bu gercekleri kabul
etmenin getirdigi anksiyeteyle ylzlesmek istemeyen insanin tim yasamini bir
savunma, direncg Ustiine kurmus olabilecegini iddia eder. Ve ¢cogu kez insanlar
yasamlarini bir savunma (bu en temel kaygilara gosterilen direng) olarak yasa-
diklarini fark etmezler ¢linki bu kaygilar baska kaygi kaynaklarina birtnerek
ortaya cikar, insanlar en temelde korktuklari seylerin 6lim, 6zgrliik ya da yali-
tim, anlamsizlik oldugunu bilmeden endise ederler.?

Bir toplumsal yapi icinde gergeklestirilmeye calisilan degisime engel olma,
glvensizlik, stiphe, gecikme ya da degisimi dnleme gibi insan davranislarina,
degisime direng seklinde anlam verilmektedir. Degisime direnci ortadan kal-
dirmak ise degisim siirecinin en zor asamasi ve belki de en 6nemlisidir (Sahin,
2011, 311). Diren¢ hem bireysel hem de grupsal diizeyde ortaya ¢ikabilir. in-
sanlar agisindan belirsizlik ve dolayisiyla bir glivensizlik ortami yaratan degi-
sim ayni zamanda sosyal ve ekonomik kayip anlamina gelebilir. Clink{ alisiimig
beceri ve davranislarin terk edilerek yenileri icin zaman ve emek sarf edilmesi
gerekecektir. Ayni zamanda yeni seyler 6grenmek, zihinsel ve fiziksel olarak
ek bir caba gerektirdiginden, insanlar arasinda rahatsizlik yaratabilir (Budak
ve Budak, 2006: 547). Bu durum direncin olusmasina zemin hazirlar. Degisi-
me direnmenin nedenleri ardinda, insanlarin aliskanliklarini kolay kolay terk
etmek istememeleri yatmaktadir. Her hangi bir nedenle yerlesmis diizenlerinin
ve mevcut kosullarinin degismesi onlarda giiven bunalimina yol agabilir. Diger
yandan degisim yeni kurallar getirecegi icin bu kurallara uyum saglamak zorun-
da olan kisilerde stres ve direnme davranislari gorilebilir. Genel olarak degisi-
me direnmenin li¢ temel kaynagi vardir: Degisimin sebepleri ve etkileriyle ilgili
belirsizlik, mevcut yararlari terk etmede isteksizlik, teklif edilen degisimdeki
zayifligin farkinda olmadir (Stoner ve Wankel, 1986: 358; akt. Tunger, 2013).
Bu degisimle ilgili ortaya cikabilecek belirsizligin sahip olunan faydalardan vaz-
gecmemeye eslik ettigini soyleyebiliriz. Degisime karsi direnme boylece hem
gergek, akilci bir temele dayanirken hem de belirsizlik duygusunun hissedildigi
kadariyla psikolojik bir yoninin de oldugu goriilmektedir.

Aliskanliklari degistirmede karsilasilan zorluklarin basinda giiven duygusu-
nun sarsilmamasi amaci glidildigu belirtilmektedir. Kisi icinde yasadigi sartlari
bir uyum siireciyle kabullenirken aslinda gliven duygusunun pesinde gitmekte-
dir. Yeni ve belirsiz ya da farkl durum ve sartlara uyuma dayal alisiima ¢aba-
sinin bir stres ve rahatsizlik duygularini ¢agristirdiginin farkindadir. Ctinkd kisi
icin glivenilir olan gevre ve sartlar bir tahmin edilebilirlik ve kontrol edilebilirlik
Ozelligi tasir. Boyle bir cevrede birey hem baskalarinin davranislarini tahmin
etmeyi hem de kendi davranislarini uyarlamayi 6grenmistir. Bu bakis agisi ge-
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nel bir insani 0zellige isaret etmektedir ancak degisim ve gelisimi gorece hedef
haline getirenler igin farkh tepki bigcimleri de 6ne ¢ikabilir. Yani bu tarz bir hedef
gludistni, bazi kisilikler, algilama bigimleri ve sosyal ¢cevrenin destegi ile daha
anlasilir kilabiliriz. Degisime karsi direnmede psikolojik etkiler kadar bireyin
mevcut duruma ve karsilastigl yeni duruma karsi bir fayda-zarar hesabi yaptigi-
na sahit olunmaktadir. Bir bakima rasyonel bir tercihten soz edilebilir. Degisim-
le basina gelebilecek riskleri, mevcut imkanlari ve gelecekteki sonuglarini ve
hatta bunun maliyetini analiz etme s6z konusu olabilir. Bunun yaninda sosyal
cevreden gelen birey Gzerinde talep edilen etkiye karsi uyum davraniglarini in-
celerken, bireyin bu yeni durumu zihinsel olarak isleme olasiligi bulamadiginda
daha kolay ikna ve etki altinda kaldigi da bilinmektedir. Dolayisiyla birey her za-
man karsi karsiya kaldigi durumlarin sebep ve sonuglarini degerlendirmek igin
hem vakit bulamayabilir hem de bilgi eksikligi yasayabilir. Bu durumda benim-
semese de daha kolay bir bicimde ¢evrenin sosyal etkisi altinda zaman zaman
risk alabilir diger zamanlarda ise tam tersi bir tutum icinde olabilir. Sonucta
sosyal etki ve bireyin uyum sireci iliskisinin, degisime karsi direnci ya da uyumu
belirleyen ana etmen oldugu séylenebilir.

Degisimin en 6nemli direng kaynaginin psikolojik 6zellik gosterdigi daha
once de belirtilmisti. Psikolojik direncin nedenlerini soyle siralayabiliriz: belir-
sizlik ve bilgi eksikligi, yabancilasma, degisimin kaynagi, aliskanliklar, glivensiz-
lik, ilgisizlik, pesin hikim, algilama bigimi, kisisel dismanlik, degisimin yanlis
oldugu inanci, farkl degerlendirmeler ve hedefler, empoze edilen degisimden
memnuniyetsizlik, degisimin getirdigi yeni kurallar ve kontrol artisina karsi
duyulan kizginlk seklinde siralanabilir (Durna, 2002: 158-159). Aliskanlikla-
rin énemini, insanlarin ¢cogu davranislarini 6nceden edindikleri aliskanliklara
dayandigindan o6tird ahsiimis isleri yapmanin kisilere psikolojik bir rahathk ve
given duygusu verme isleviyle daha iyi anliyoruz. Bu aliskanliklarin degistiril-
mesi insanlarin tiim dengelerini altlist edebileceginden dolayi degisime direng
gosterebilirler (Aslan, 2001: 183; akt. Tuncer, 2013).

Bu baglamda insan zihninin belirsizlikten kaginma ve kesinlik arayisinin
altinda yatan etkenleri duslindiigimizde, ge¢cmis yasantilar, simdiki sahip ol-
dugumuz ve ahskanliklarimiz ve gelecek beklentilerimizle ilgili algisal diizen-
lemelerin bu temel glidi cercevesinde daha anlasilir oldugunu séyleyebiliriz.
Goruldigu gibi ilgilerimizi, duygu ve dislincelerimizi hatta tutum ve davranis-
larimizin yonetimi bu tir zihinsel dengeleme faaliyetleri icinde degerlendirile-
bilir. Belirsizlik duygusu degisime karsi en basta gelen giidilerden birisi oldugu
halde bilgi eksikliginin degisime karsi bazen bizi daha savunmasiz biraktigi da
gdzlenmektedir. insanlar sosyal cevrelerinden gelen etkiye karsi kendi fikirlerini
savunmaya caligssalar da dislanmama adina belirli dlizeylerde uyum davranisi
gostermektedirler. Ozellikle belirli bir konuda bilgi eksikligi onlari uyum davra-
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nisl gdstermeye ya da yeni durumu kabullenmeye egilimli hale getirmektedir.
Buna karsilasilan durumla ilgili bilgiyi isleme agisindan zaman bulamama da ek-
lenirse uyumun derecesi ylikselmektedir. Degisimin kaynagi agisindan bakildi-
ginda ise sosyal psikolojinin iletisim ve propaganda konusunda etkili faktorler-
den birisi olarak distlince olarak degisimi ve iknayi talep eden kisinin 6zellikleri
one ¢ikmaktadir. Glvenilir, bilgi sahibi ve inanilir olmak gibi 6zelliklere sahip
bir iletisim kaynagi siphesiz degisim konusunda iknanin hedef kisisi Gizerinde
daha etkili olmasini saglamaktadir. Bireyin kontrol duygusunun yiksek olusu
ve bireysel davranma arzusu da ayni sekilde etkili birer faktérdur. Degisimi ar-
zulanan igsel ya da digsal sartlarin kabull veya reddi bu iki etmenle yakindan
iliskilidir. Kisi hem cevresi hem de kendisi ile diizenlemeleri baskalarinin eline
birakmak istemeyebilir ve bu glidi ¢evrenin talep ettiklerine karsi direnci arti-
rict bir etken olarak karsimiza c¢ikabilir (bkz. Kagitcibasi, 1999).

2. Tutumlarin Esnek ya da Kati1 Olmasinin Etkisi

Tutumlarin esnek ya da kati olusu, bireyin kisilik 6zelliklerini olusturan deger-
lerle, inanglarla, bilgi birikimiyle, deneyimleriyle, egitim durumuyla icinde yer
aldig1 sosyo-kiltiirel yapiyla yakindan iliskilidir. Burada saydigimiz ve bireyin
toplumsallasma siirecine aracilik ederek onun kisiliginin olusmasinda etkili olan
unsurlarla tutumlariiliskilendirdigimizde karsimiza ilging durumlar ¢ikmaktadir.
Buna gore tutumlarin katiligl ve esnekligi acisindan ele alindiginda tutumlarla
inanclar ve degerler arasinda genellikle dogru orantili bir iliski oldugu gozlen-
mektedir. inanclar ne denli kati ise o inanclara bagl olarak ortaya cikan tu-
tumlar da o 6lglde kati olabilir. Bir dini inanca siki sikiya bagli olan bir kisiyi,
inancina ters bir davranisa, dolayisiyla da bir tutuma yonlendirmek genellikle
olanaksizdir. Diger yandan inanglarin daha esnek oldugu durumlarda ise tu-
tumlar da daha esnektir. Ayni sekilde kisi, icinde bulundugu toplumsal ve kil-
tiirel cevrenin etkisiyle birtakim degerlerle donanur. icinde yer aldigi toplumda
gecerlilik gosteren birtakim kurallar, degerler, orfler, adetler, gelenekler, gore-
nekler vb. bireye, bebeklik doneminden itibaren asilanmaya baslar ve onlarin
tima birden bireyin kisilik 6zelliklerini olusturur. Dolayisiyla da kisi birtakim
durum ve olaylar karsisinda belli davranis ve tutum bicimleri ortaya koyarken
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden hareketle bunu yapar. Ki bu da bireyin, orta-
va koydugu tutumlari sirdirmede israrci olmasinda 6nemli bir etkendir. Ancak
burada tutumlarin esnekligi ve katilhigi, bireyin icinde yer aldigl toplumun ve
kiltiran aciklik ve kapahlik derecesiyle de yakindan iliskilidir. Eger birey daha
acik bir toplumsal ve kiltiirel ortamda yer almaktaysa, ona baglh olarak daha
esnek ve disa donik birtakim kisilik 6zellikleriyle donanir. Bu da onu, degisiklik-
lere ve esneklige daha egilimli hale getirir. Diger yandan kisi eger kapal ve kati
kurallarla, degerlerle, inanglarla kusatilmis bir toplumsal ve kiltlirel ortamda
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yetismisse, bu kapalilik ve katilik onun kisilik 6zelliklerine de yansir. Bu da bireyi
degisimlere kapali ve direngli hale getirir (inceoglu, 2010).

Sosyo-kdltirel ortamin bireyi sekillendirici etkisi yaninda bireyin algi ve
degerlendirme sireclerindeki kisisel tercihlerini de gdormezlikten gelemeyiz.
Birey-toplum etkilesimi icerisinde esneklik ve katilik egilimlerini ele alirken bi-
reysel gereksinim, ilgi ve duygularin islenerek stirece dahil edildigini biliyoruz.
Ozellikle birey olma gereksinimi yiiksek ve kisisel kontrol arzusu daha yogun
gorilenlerde toplumsal dis faktorleri degerlendirme s6z konusu olabilir ancak
bu goreceli olarak daha dislik diizeyde bir seyir izleyecektir. Kendi istek, tercih
ve degerlendirmelerini belirli amaglar dogrultusunda gergeklestirmek iste-
yenler icin toplumsal etkiye karsi uyum dizeyinin farkhlik gosterecegi tahmin
edilebilir bir durumdur. Dolayisiyla toplumsal yapi ve aktorlerin genel sosyolo-
jik ekosistemi belirleyebilme gliclintin farkinda olarak bireyin kendi basarmak
istediklerini de 6ne ¢ikarabilecegini gorebiliriz. Burada vurgulanmasi gereken
birey, toplumun norm ve kurallarina karsi pasif bir alici konumda degil aksine
onlar lizerinde bir derecede etkide bulunabilecek bir glicinden de bahsede-
biliriz. Esas olarak toplumun olusturmak istedigi bir sosyal diizenlilik amaciyla
paralel bir bicimde Uyelerinden bekledigi benzer davranislar ve uyum dizeyle-
ri, kisinin disinda olup biten bir slire¢ degil onun da kisisel ve durumsal 6zellik-
lerin katkilariyla meydana gelmektedir. Sonugta toplumun sekillendirici talebi
ve bireyin buna karsi gelistirdigi sosyal algi 6rintisinin her ikisinin birlikte,
disiince ve davranislarin katiligi ya da esnekligi ve degisime karsi direnci olus-
turmaktadirlar.

Ote yandan bireyin sahip oldugu bilgi birikimiyle tutumlarin katiligi ve es-
nekligi arasinda da siki bir iliski vardir. Buna gore egitim diizeyi daha yiksek,
buna bagh olarak bilgi birikimi de daha zengin olan kisilerin, tutum ve davranis-
larinda, diger kisilere gére daha esnek ve ilimli olduklari gézlenmektedir. Clinki
bilgi birikiminin zenginligi ve iyi egitimli olmasi, bireye olaylari ve durumlari
degerlendirmede daha genis bir alan saglamaktadir. Bu da onun, daha hosgo-
rili ve esnek bir tavir igcinde tutum ve davranislarini olusturmasi ve yansitmasi
sonucunu getirmektedir. Ancak yiksek egitim dizeyi ve zengin bilgi birikimi
zaman zaman da bireyin, sahip oldugu tutum ve davranislarda israrli olmasina
yol agmaktadir. Buna gore eger kisi, sahip oldugu bilgi birikiminden hareketle
gelistirdigi davranis ve tutumlardan eminse, onlari sirdirmekte israr eder, de-
gisime ise direnc gdsterir (inceoglu, 2010).

Belirsizlik korkusu ve degisime karsi direng géstermede yeterince bilgi sa-
hibi olmama durumu etkili oldugundan dolay! egitim ve bilgisel donanimlar
kisiye 6z gliven saglayacaktir. Bu duyguyla hareket ederken karsilastigi yeni
durumlarin ortaya cikaracagi korku ve kaygilarla basa ¢cikma konusunda bir ye-
terlilik gosterebilir. Benligin sahip oldugu bu tarz etkin bir diistince ve duygular
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kisinin degisimi tercih etme veya direnme asamasinda bir rahatlk ve glivenli
bir karar vermesinde etkili olabilir. Ayni sekilde kisinin bilgiyle olan miinasebeti
yani benimseme durumunun etkisiyle birlikte bilginin icerigi ve edinme bigimi
de bizim esnek ya da katiigimizi belirleyen etkenlerdendir. Nitekim kendi ig
grubumuza ait bilgilenmeyi saglayan olanaklara ulasma siklhigimiz bir kimlik ve
aidiyet duygusuyla pekisen bir kalip ve katiigl da dogurabilir. Burada bilginin
oteki ile bir anlamda anlayisi gelistiren bir islev gormesi ihtiyaci ortaya ¢ikmak-
tadir ki bu farkli géris ve gruplarla iliskilerdeki stireci tayin eden temel bir yak-
lasim olarak kabul edilmelidir.

3. Degisime Kars1 Kategorilestirme ve Algilarimiz

Toplumsal durumlara anlam vermekte kullandigimiz, dolayisiyla, toplumsal
olaylara anlam verirken basvurdugumuz kategorilestirme siireci, cevreye uyum
saglamamizda buylk kolayhklar saglar. Bu kategoriler, duyularimiza varliklari-
ni fark ettirmeye calisan sayisiz algl nesnesi arasinda, hangilerini sececegimize
karar vermemizi kolaylastirir. Kategoriklestirme, bizi bircok zahmetten kurtarir.
Bu sayede ¢evremizi ¢ok daha basit bir bicimde algilayabiliriz. Bir baska deyis-
le, kategoriler algilarimizin gruplandiriimasini saglar. Toplumsal iligkilerimiz agi-
sindan da, etkilesim icinde oldugumuz bir bireyin hangi kategoride oldugunu
bilirsek, ona nasil davranilmasi gerektigini de biliriz. Bu da karsilastigimiz herke-
si, ayri ayri inceleyip onlarla iligkili birgok bilgi toplamamiza gerek birakmadigi
icin, bize blyik kolaylik saglar. Ayni zamanda onlari tanimamizda yardimci olan
bu islev kendi davranislarimizi da nasil diizenleyecegimizi gosterir. Ancak, bu
kolayligin toplumsal yasantinin, ¢ok basit bir diizeyde algilanmasi gibi bir sa-
kincasi da vardir. Zihinsel orgitlenmelerdeki farklilasmanin ve soyutlamanin,
zihinsel yapi lGzerindeki etkileri bilinmektedir. Boylesine az farklilagmis birim-
lerden olusan ve soyutlanmis kategorilerin meydana getirdigi bir zihinsel yapi,
O0grenme ve sorun ¢dzme icin gerekli zihinsel sentezleri yapamayacak bicimde
kilitlenebilir. Kategorilerde i¢ farklilasma azaldigi, kategorinin 6teki zihinsel or-
gitlenmelerle asir 6lgtide soyutlandigl durumlardan birine 6rnek olarak “ste-
reotipler” verilebilir. Stereotip en kaba tanimiyla, bir insan ya da topluluk hak-
kinda son derece basitlestiriimis inanclardir. Bu inanclarin da temelinde ¢ogu
zaman birtakim 6nyargilar ya da kalip yargilar bulunur. S6z konusu ényargilar
da genellikle dinsel ve irksal birtakim etkenlerin etkisiyle olusur ve farkh dinle-
re ve Irklara 6zgli insanlarin birbirlerine iliskin algilamalarinda da ¢ogu zaman
dnemli bir etkiye sahip olduklari gériiliir (inceoglu, 2010; ayrica bkz. Yapic,
2004; Gdrses, 2005). Dolayisiyla bu kategorik distinme egilimimiz ve kalipyar-
gisal diistince bigimlerimiz 6nemli islevlere sahipken degisime karsi direnci de
bir bakima giiclendirici bir 6zellik gostermektedir. Nitekim bu kalipyargilarin
hem edinilme silireci hem de kullaniminin daha az ¢abayla gergeklesiyor olma-



18 Toplum Bilimleri e« Ocak 2015 e 9 (17)

si onlara karsi sahiplenmeyi kolaylastirmakta ve degisimleri konusunda da bir
korumacilik olusmaktadir.

insan zihninin konfora ve rahatliga odakli bir dogasi onun ‘bilissel cimriler’
seklinde tanimlanmasina yol agcmaktadir. Uyum becerileri gelismis bir varhk
olarak insan hayatta cevresindekileri hem zihnen bir kontrol altinda tutmayi
hem de teknolojiyle dissal bir belirleyiciligi hedeflemektedir. Esyalarimizi di-
zenleme istegimize benzer bir glidii ile gevremizde olup bitenleri belirli bir hale
getirirken dini-kilturel-toplumsal bir takim hazir yapilari kullanma egilimi gos-
teriyoruz. Daha diinyaya bizler gelmeden 6nceki nesillerin geleneksellestirme
strecini tamamladiklari bilissel olarak diinyayi tanimamizi kolaylastiracak bir ta-
kim kaliplari belki istemeden, sorgulama imkani bulamadan ve irademizi ortaya
koyma 6zgiirligiine sahip olmadan kullanmaya basliyoruz. Ozellikle kisiler arasi
ve gruplar arasi tanimlamalarda ve tanima faaliyetlerinde elimizin ulasabilece-
gi yakinhkta ‘kisa yollar’ bize kestirmeden, ugrasmadan ve dogrudan olmasa
da dolayh olarak verili bir bicimde kazandirilir. Baglanma iliskisinin hissettirdigi
temel gldiiler olarak korunma ve giiven duygusu baglanma figirleriyle bircok
boyutta 6zdesimi miimkin kilmaktadir. Sonug olarak da egitim ve sosyallesme
bicimimiz daha elestirel ve sorgulamaya yol agabilecek bir nitelige sahipse eli-
mizdekileri tekrar gézden gecirme farkindaligina bizi ulastirabilir ve kalipyargi
ve Onyargilarimizin ¢ézimanli mimkin hale getirebilir. Ayni zamanda bu tarz
yollarla degisime karsi diren¢ konusunda edindigimiz bu ¢o6ziimleme slrecimiz
daha etkili bir hale gelebilir.

4. Dindarlik Algilar1 ve Degisime Kars1 Diren¢ Tutumu

“Her degisim ve gelisim aci verir” sozlyle psikologlar, bireyin zihinsel olarak
belirsizlikten kaginma ve kesinlik arayisinin ne kadar temel bir egilim oldugu-
nu belirtmektedirler (Kése & Ayten, 2010: 23). Clinkl zihnimizdeki sabit kalip
yargl, 6nyargi ve duslincelerin yasami kolaylastirici bir islevi de vardir. Bir karar
verecegimizde hemen bu zihinsel semalar sayesinde bir takim hazir sonuglara
ulasir, hayatin karmasik ve belirsizlikten dogabilecek kaygilarindan kendimizi
korumus oluruz. Bu baglamda dinsel kalip yargilarin da benzer islevlere sahip
oldugu soylenebilir. Zira dini kiltlrel cevreden hazir olarak aldigimiz dinsel ka-
lip yargilar ve onyargilar, dini hayatimizi ve digerleriyle iliskilerimiz diizenleme-
de bize, pratik ve ekonomik alternatifler, ve ¢6ziim yollari sunabilirler. Bu tarz
zihinsel semalarin izinden gikmayarak ve karsimizdaki kompleks hayatin zorluk-
lari basitlestirilerek, degisim veya gelisime ihtiya¢ duymadan hazir ve kalip ha-
lindeki dustincelerle yasamimizi stirdiirebiliriz. Elbette bdyle bir tutum, 6nemli
islevsel etkilerine ragmen bireysel ve toplumsal anlamda gelismeye acik olan
ve ilerlemeci bakis sahibi olanlar icin daha az kabul edilebilir bir 6zellik tasiya-
bilir.
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Gelisime acik olma, temel olarak bireyin sahip oldugu dindarligin tarziyla
da yakin iliski géstermektedir. Ozellikle ileri bir diizeydeki iman gelisiminin te-
mel nitelikleri arasinda “komplekslik” gibi bir nitelik siralanmaktadir. Nitekim,
“dinsellik/dindarlk ve kompleks distinme” arasindaki iliski Gzerine yapilmis
bir ¢ok arastirma, kapal bir diislince sistemine sahip dindarlik anlayislari ya
da tarzlarinin, kompleks diisiinmeyle negatif bir korelasyona sahip oldugu be-
lirlenmistir. Karsimiza ¢ikan karmasik problemleri basit bir tarza indirgeyerek,
¢Oziimle ilgili olarak rasyonel bir bakisla ¢oziimleme yoluna girilmediginde, var
olanla yetinmeyi tercih etmis ve gelisimi iskalamis olabiliriz. Bu konuda inang-
taki gelisim dusincesine karsit 6zellikler taslyan dogmatizm, otoriteryanizm ve
fundamentalizm gibi algilayislar bizi bu tarz bir bilissel bakis agisina ulastirmak-
tadir. Clinkd temelde bu dislince bigimlerinin ortak yon(, hepsinin bilissel bir
dogaya sahip olmalaridir. Dogmatiklik, kapali zihinliligi gosterirken, otoriterya-
nizm ve fundamentalizm de birbirleriyle iliskisel olarak gecmise ve gelenege
karsi sorgulamadan zihinsel bir teslim olma tutumuna isaret etmektedir. Dola-
yisiyla bu tarz duslince yapilarinin gelisime daha ¢ok kapali oldugu soylenebilir
(bkz. Muluk & Sumaktoyo, 2010).

Kisilik olarak agik fikirlilik (open-minded) 6zelligine sahip kisilerin ise genel-
likle dinsel yasam tarzlarinda da farkh fikirlere ve inanislara karsi daha acik ve
hosgorili olduklari rapor edilmektedir. Dolayisiyla bilissel gelisim bakis agisina
gore bir yanda daha az sorgulama 0zelligine, kapali fikirlilige (closed-minded)
ve kompleks diisinmeden kaginma egilimi gosteren kisiler; diger tarafta ise,
daha fazla sorgulayicilik, acik fikirlilik ve kompleks disiinme 6zelliklerine sahip
kisiler, bu her iki grup insanin degisime ve gelisime verecekleri tepki ¢ok farkli
olacaktir. inang gelisimi agisindan ise, ikinci gruba dahil olan kisiler, daha yiik-
sek bir gelisim dlzeyine sahipken, diger grup ise dogmatizm, otoriteryanizm ve
fundamentalizm tarzindaki duslince bigcimlerine yakin olmalari ve inang gelisi-
minde daha disuk diizeylerde yer edinecekleri tahmin edilebilir bir durumdur
(Batson ve dig, 1995).

5. Kompleks Diisiince ve Dinsel Yonelimler iliskisi

Dindarlik ve kompleks diisiinebilme Uzerinde konusurken hangi tir dindarlik-
tan soz ettigimizi ve kompleks distinebilme deyince ne anliyoruz bunlari be-
lirlemek gerekmektedir. Kompleks disiinmeyle, insanlarin dislinsel kapasite-
lerinin derinlestigi, bir konu tzerinde dururken birden ¢ok faktoérin etkisinin
gorilebildigi, zihinsel olarak 6nemli bir gelismigligi ifade etmeye c¢alismaktayiz.
Yoksa kaos ve karmasa hale getirilen bir bakis agisindan bahsetmiyoruz. Zihnin
elestiriyi, sorgulamayi, bilimsel stipheyi ve yenilige agik olmayi, acik fikirliligi
destekleyen bir gelismislik diizeyi kast edilmektedir. Farkl bakis acilarindan fay-
dalanabilen, kiiltlirel ve toplumsal kaliplarin disina gikabilen bir zihinsel aktivite
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hali olarak nitelendirilebilir. Disiincede analiz yeteneginin gelismis, geleneksel
otorite ekseninde degil kendinin bireysel diislinis faaliyetleriyle bir sonuca var-
digi1 ve konu lzerinde gesitli ihtimaller Gizerinde durabilen kisilerin gérece daha
kompleks dislinme becerilerinin oldugu soylenebilir. Diger yandan iliskisini
aradigimiz dinarhk tiri de burada 6nemli bir etken olarak ele alinabilir. Din-
darhgin bir diinya gorisi ve distints bicimi olarak kavramsallastirildigi kabul
edildiginde kisinin biligsel olarak nelerle ilgili ve neleri ne kadar isledigi dinsel
bilginin mahiyetiyle de belirlenebilir. Sorgulama ve acik fikirlilige dini anlamda
yer verilmeyen 6grenme ve egitim ortamlarinda geleneksel dini otoritelerin,
mensuplarinin bilissel degerlendirmeleri Gizerindeki baskici tutumlari dikkate
alinmahdir. Yapilan ¢alismalarin gosterdigi gibi dindarlik ve kompleks diisinme
baglaminda dini ortodoksinin kompleks diisinmeyle negatif korelasyona, ara-
yissal dindarhgin ise pozitif korelasyona sahip oldugu seklinde literatir bulgu-
lari yer almaktadir. Burada dini ortodoksiyle kast edilen, geleneksel otoritelerin
acikladigi bicimiyle bir dindarhiga sahip olma durumudur. Arayissal dindarlik ise
icinde niteliksel olarak sorgulamanin, acik fikirliligin ve siipheye karsi pozitif bir
yaklasimin oldugu bir dinsel yaklasim kastedilmektedir. Sonug olarak literati-
rin de destekledigi lGzere dindarlik bigimlerinin tasidiklari bir takim dislinis
bicimiyle ilgili niteliklerin, disiinmenin gelismisliginin bir 6l¢iti olan kompleks
disinmeyle baglantisi dGnemli bir bicimde dikkat cekmistir. Glnlik hayatimiz-
da dini diisiinls bicimlerimizin nasilligini belirlemeye calistigimizda karsimiza
cikan bu durumun énemli sonuglarindan da bahsedebiliriz. Ornek olarak prob-
lem ¢dzme davranisimiza Ozellikle dini alanla ilgili olarak baktigimizda gorece
daha basit ve bir iki faktorla tek yonli yaklasimlarla gliniimizin 6nemli ¢a-
tismalarina kaynak olusturabilecek bir sorun haline gelebilmektedir. Din disi
alanlara yansima ozelligi gosterebilme potansiyelinden bahsedilebilecegi gibi
bu tir dislints sorunsalinin dini konularla sorunlari ¢6zme bicimlerinin yi-
zeysellestigi ve bir anlamda dini kavramlarin aragsallastigina sahit olmaktayiz.
Aslinda bu iki kavram arasindaki iliskinin 6nemi dini sdéylem ve acgiklamalarin
sorun ¢ozmekten daha ziyade bir takim ¢atismalara zemin hazirlamaya hazir
oldugu dikkat cekmektedir (Pancer ve dig., 1995; Hunsberger ve dig., 1994;
Saroglou, 2002).

Bu konuyla ilgili calismalar, cesitli alanlardaki kompleks diisinmede 6nem-
li farkhliklar ortaya koymuslardir. Kompleks iletisimin karakteristik niteligi, ayni
fenomenle ilgili bir takim farkli gérislerin gegerli olabileceginin kabul edilme-
sidir. S. M. Pancer ve arkadaslari (1995) arastirmalarinda, dinle iliskili ya da
iliskisiz alanlarla ilgili disinme bigimi farkliliklarina oldugu kadar, fundamen-
talistik dini gorislere sahip kisilerde kompleks disiinme konusuna da odak-
lanmislardir. Her iki calismanin sonugclari fundamentalistlerin dini bir problem
hakkinda daha disik diizeyde kompleks diisinmeye sahip oldugunu fakat saf
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sekiiler konularda ise onlarin ayni sekilde diisinmediklerini ortaya koymustur.
Bu gostermektedir ki, kompleks diisiinme 6zel bir alana mahsus olarak kulla-
nilabilmektedir. Boylece, fundamentalist bir inang sisteminin basit muhakeme
egilimine sahip denekleri kendisine ¢ektigi diislincesinin gegerligi yoktur. Ayri-
ca diger bazi arastirmalar, arayissal dini yonelimine sahip kisilerin dini konular
Uzerinde daha kompleks bir bicimde disiinmeye egilimli olduklarini gostermis-
tir.

Sonuc¢

Bu ¢alismayla bireyin degisim ve gelisime karsi direnme tutumunun bazi psiko-
sosyal kaynaklarini degerlendirmeye calistik. Degisime karsi direng gbstermede
bireyin aliskanliklarinin sagladigi faydalarin etkisi —gliven duygusu gibi- 6nemli
bir dayanak olusturmaktadir. Mevcut duruma adaptasyonun kisiye psikolojik
maliyeti ve elinde bulundurdugu imkanlari kaybetme riskine karsi yeni ve farkl
durum belirsizlik tasir ki bu duygu endise vericidir. Degisimin talep ettigi yeni
duruma karsi beklenen caba ve psikolojik yatirimlar herkes icin ayni derecede
kolaylik saglamaz. Bu durumda kisi elinde olanla yetinmeyi psikolojik olarak bir
rahatlik ve gliven olarak yorumlar ve karsisinda sunulan alternatiflere ise belir-
sizlikle 6zdes olan kaygidan kacinma duygusu olarak tepki gosterir.

Degisime karsi direng gostermede kisinin tutumlarinin ne diizeyde esnek
ya da kati olusu 6nemli bir sosyal yonu olan bir faktérdir. Sosyal cevre ve kilti-
riin bireyin temas kurabildigi pek ¢cok konuda etkili bir rehberlik yaptigi gorul-
mektedir. Olay ve kisilerin davranislarini yorumlama bigimlerimiz kigliklikten
itibaren etkisinin inkar edilemeyecek olan anne ve babalarimizla sekillenmek-
tedir. Elbette ileri yaslarda bu etkilesimi daha bireysel olarak yorumlama ve
kendi dlisiincelerimizi olusturma imkani elde etsek de sosyal etki ve uyum si-
reci bir bakima sirmektedir. Dolayisiyla tutumlarimiz bizi bir takim bilgi, duy-
gu ve davranissal egilimler saglarken ayni zamanda kalip yargi haline getirilme
ozelligini de icinde tasimaktadir. Tutumlarin gelisimini sosyal psikologlar bir
anlamda tutumlarin kaliplasmasi, kalip yargilar, hatta 6nyargilara kadar ilerle-
yen bir siireg icinde incelemektedirler. Bu gergegi dikkate aldigimizda bireyin
cevresiyle kurdugu iliski ve baglanmalarin etkisiyle kaliplasan ve kati bir hal
alabilen tutumlar belirsizlik ve degisime karsi bakis agilarini da dogrudan etki-
leyebilmektedir. Degisim ve gelismeye karsi sosyal cevre ve kiltlrel arka planin
etkisiyle de olusturulan tutumlarin kati veya esnek olusu hatta kategorilestire-
rek algilama bicimlerimiz etkili birer temel faktorlerdir.

Burada bilissel bir sema olarak dinin islevlerini olumsuz durumlarla basa
¢ikmamizda 6nemli bir enstriiman olarak kullanighligi da 6ne ¢ikmaktadir. Zih-
nimizdeki resimler olarak semalarin bazen hayatimizi zorlastirdigini bilsek de
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bircok durumda hazir otomatik tepkiler gdéstermemizi sagladigi icin belirsizlik-
lere karsi etkili bir basa ¢ikma bigimi olarak kabul edilmektedir.

Gelisime acgik olma, temel olarak bireyin sahip oldugu dindarligin tarziy-
la da yakin iliski géstermektedir. Ozellikle ileri bir diizeydeki iman gelisiminin
temel nitelikleri arasinda “komplekslik” gibi bir nitelik siralanmaktadir. Dinsel
egilimlerle kompleks distinme arasinda iligkiler incelenirken kisilik ve sosyo-
kultlrel faktorler de dikkate alinarak analiz edilmektedir. Sadece iki yapi arasin-
daki iliskileri ele almak yeterli bir agiklama saglamamaktadir. Clinkl tek basina
dinsel egilimler kompleks diisiinmeyi belirleyici bir etki olusturamayacagini di-
stinliriz. Bu sirecte bireyin sahip oldugu kisisel ve sosyal 6zellikleri diisinme
bicimini yonlendirebilecek yapilar olarak ele alinmaktadir. Bireyin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinden 6rnek olarak otoriter bir kisilige sahip olmasi séyleneni
disiinme ve uygulama olasiligini artirabilirken ayni sekilde icinde bulundugu
kiltlrel ortam daha cok iliskisel bir nitelik gosteriyorsa diisinme edimini birey-
sel bicimde derinligine analiz etmesinden ziyade daha basit toplumca onayla-
nanlarini tercih etmesine gotlrebilecektir.

Dini bakisa acilari ve yasanti bicimlerimizin dolayli olarak kiltirin birey
Gzerindeki etkileri oldugunu da belirtmeliyiz. Dindarlik bicimlerimizin ne kadar
icten, samimi ve dogal olma oOzellikleriyle birlikte dissal ve sosyal faydayi 6nem-
seyen gldiilenmeler olduklarini gormekteyiz. Ayni zamanda farkli ideolojik ba-
kis acilariyla ya da kisilik tarzlariyla iliskili olarak daha da kati dini yorumlama
ve dindarlik bigimlerinin, érnegin fundamentalist dini yonelim gibi, belirsizlik
olusturma ozelligi gosteren durumlara verilen tepkilerin daha sert ve hosgoru-
sliz oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla dinle ilgili olarak bireyin degisime karsi di-
rencini belirleyen seyin, dinin algilanma ve uygulanma bicimlerine goére farkllik
gosterecegidir. Sonug olarak bireyin degisime karsi tepki bicimlerini psikolojik,
sosyal ve kiilturel etkenlerin etkileme olasiligini birlikte degerlendirmenin isa-
betli bir yaklagim oldugunu séyleyebiliriz.

Notlar
(*)  Yrd. Dog. Dr., Dicle Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji B&Iimii.
http://www.e-psikiyatri.com/degisimden-mi-korkuyor-sunuz-29218

http://www.terapiportali.com/?page=blogpost&yid=92&url=direncin-terapide-ele-
alinisi#tsthash.0JgNOlao.dpuf
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