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DiN HIZMETLERI BAGLAMINDA
DIN GOREVLILERININ ALMIS OLDUGU
HIZMET iCi EGITIM UZERINE BiR ARASTIRMA

6z

Cagimizda meydana gelen pek ¢ok alandaki hizli gelismeler, bir yandan var olan
bilgilerin bir kismini gecersiz hale getirmekte, diger yandan bilinmeyen bircok
seyi aciga cikarmaktadir. Bilim ve teknolojinin bu denli hizli bir sekilde gelis-
mesi, kisileri ve kurumlari bu dinamizme ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu
hizli gelismelere uyum saglamanin en etkin ve temel araci sliphesiz egitimdir.
Hizmet kalitesinin ve personelin niteliginin gelistirmesini saglayan en etkin yol
kuskusuz hizmet lireten ve Uretilen bu hizmeti sunan personelin hizmet iginde
egitilmesi yoludur. Bu galisma, din gorevlilerinin hizmet ici egitime bakis agi-
larini, tutum ve gorislerini, din gorevlilerinin hizmet igi egitim tutumlarinda
bagimsiz degiskenlere gore farklilasma olup olmadigini, 6lgekten alinan puan-
larla yas ve hizmet slresi arasindaki iliskiyi, hizla gelisen insani ve sosyal gelisim
karsisinda din gorevlilerinin almis olduklari hizmet igi egitimin yeterliligini, din
gorevlilerinin, kendilerini yetersiz hissettikleri ve egitim almak istedikleri alan-
lari tespit etmeyi amaglamaktadir.

anahtar kelimeler

Din hizmetleri, din gorevlisi, egitim, hizmet ici egitim.
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abstract

A Study on In-Service Training Taken by Religious Officers in the Context of
Religious Services

Rapid developments occurring in our age, in one hand, bringing invalidate a
portion of the information that exists, on the other hand, reveals many things
unknown. Rapid development of science and technology, such individuals
and institutions to keep pace with this dynamic force. To adapt to the rapid
development of this tool without a doubt the most effective and fundamental
is education. Provides the most effective way to develop the quality of service
and of course the quality of service of staff in producing and service of the
staff in the training of service providers in this way produced. This study has
aimed that in-service training of clergy, perspectives, attitudes, and opinions
and attitudes of in-service training of clergy, whether there are differences
according to the independent variables, age and length of service relationship
between the scores obtained from the scale, fast-growing religion in the face
of human and social development, service officials have taken the adequacy
of training, religious officials, they feel inadequate and seeks to identify areas
they want to study.

keywords

Religious services, religious official, training, in-service training.

Giris
Gunimuzde ilmf, teknolojik ve kiiltlrel degisimin etkisiyle maddi-manevi

hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Kiltirel etkilesim, haliyle kiltird
olusturan diger unsurlar lzerinde de donlisimi ve degisimi tetiklemektedir.

Kaltlrd olusturan unsurlardan biri olarak din alanindaki gelisme, fikir Gret-
me ve sorgulamanin yasaniyor olmasi da bir gercektir. Ozellikle kiiltiirimiizdeki
birtakim sagliksiz degisimler ve kiltlrel yozlasma, dini yasantimizda, dine bakis
acimizda ve din anlayisimizda birtakim i¢ ve dis kaynakh etkileri de beraberinde
getirerek, llkemizin milli ve manevi degerleri tizerinde ciddi zedeleyici etkisi
oldugu gercegi de kaginilmaz bir durum arz etmektedir.

Degisim ve gelisim karsisinda toplumu dinf konularda aydinlatma, onlara
saglam ve dogru dini bilgiyi verme gorevi, kanunlarla kendisine verilen kurum
Diyanet isleri Baskanhg, dolayisiyla da din gorevlileridir. Bununla birlikte islam
Dini'nin inang, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri ylritme, din konusunda
toplumu aydinlatma ve ibadet yerlerini yonetme islerini anayasal bir gérev ola-
rak yerine getirmektedir.
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Diyanet isleri Baskanhgi Stratejik Planlarinda (2009-2013; 2012-2016) be-
lirtilen kurumun gucli yonlerinden birisi de Turkiye’nin en licra kdsesine ulasa-
bilen etkili bir hizmet agina sahip olmasidir. Din gorevlilerinin yaptiklari gérev
itibariyle giniin biyulk bir bolimini halkla beraber gecirmesi, onlarla iletisim
icerisinde olup, onlarin hem dini hem ailevi ve hem de toplumsal sorunlarina
¢6zUm aramasi, bu gorevlilere buyik bir sorumluluk yiklemektedir. Zira top-
lumla bu kadar ic ice olan mesleklerin basinda Din gorevliligi gelmektedir.

Ancak bir nokta vardir ki, bu hizmet aginin bir pargasi olan din gorevlile-
rinin mesleki alanda yeterli, halkla iliskiler konusunda donanimli, din adami
kimligine atfedilen deger ve bu kimligin hakkini verebilen, toplumun ihtiyag ve
beklentilerine cevap verebilecek, kisiligi gelismis, 6zbenligini kazanmis, toplu-
mun din adami algisina cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

Din gorevlisinin, alani ile ilgili birtakim bilgi ve becerilere sahip olmasi ya-
ninda, birtakim 6zel yeterliklere de sahip olmasi, kurumun belirledigi yeterlik-
ler arasindadir (http://www.diyanet.gov.tr/turkish/dinegitimi/din-egitimi-dai-
resi-baskanligi).

Belirlenen yeterlik maddeleri incelendiginde, din hizmeti veren personelin
toplumun din konusundaki ihtiyaglarina en (st diizeyde cevap vermesi gerek-
mektedir. Din hizmetlerini yuritenlerin temel alan bilgisi yaninda iletisim, ge-
nel kultlr ve yaygin egitim vb. alanlarda da bilgi ve yeterliliklerle donatiimasi,
her gecen giin daha ¢ok hissedilen bir ihtiya¢c durumundadir. Bu ihtiyacin karsi-
lanmasi hizmetin verimini ve kalitesini artiracaktir.

Cagimizda meydana gelen hizli gelismeler, bir yandan var olan bilgilerin
bir kismini gegersiz hale getirmekte, diger yandan bilinmeyen birgok seyi acgiga
cikarmaktadir. Bilim ve teknolojinin bu denli hizli bir sekilde gelismesi kisileri ve
kurumlari bu dinamizme ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu hizli gelismelere
uyum saglamanin en etkin ve temel araci stiphesiz egitimdir.

Cesitli tir ve duizeyde iyi egitilmis, Glkesine karsi gorev ve sorumluluklarini
bilen, hiir ve bilimsel diisinme glicline, genis dlinya gorisiine sahip, ilgi ve ye-
tenekleri gelismis, ruh ve beden saglgi yerinde, toplumun mutlulugu ve refa-
hina katkida bulunacak becerikli insan kaynaklarinin sirekli ve dizenli olmasi,
toplumsal kalkinmanin kaynagini teskil etmektedir.

Glnlimlzde hizmetin kalitesi ve hizmet sunanin niteligi, hizmet bekleyen-
lerin memnuniyetinde ¢ok 6nemli referans olmustur. Calisanlarin egitimine
daha fazla zaman harcanmasi hizmet kalitesinin gelismesinde ve hizmet alan-
larin memnuniyetinde stratejik rol oynamaktadir (Cukurcayir, 2002: 12).

Aslinda hizmet kalitesinin tespitinin genelde karisik ve ¢cok boyutlu oldugu
kabul edilmesine ragmen hizmet kalitesini pozitif yonde maksimum etkileyen
yollarin basinda personelin hizmet icinde egitilmesi ve bilgilendirilmesinin gel-
digi herkes tarafindan kabul géren bir gergektir.



254 Toplum Bilimleri ¢ Ocak 2013 e 7 (13)

Ayrica yasadigimiz cagda hizmet bekleyenlerin beklentilerinde de énemli
degisiklikler olmustur. Hizmet bekleyen vatandasimiz, kalitesiz hizmet karsisin-
da elestiriler yapip tepkilerini gosterebilmektedirler. Onun igin hizmet alanin
beklentilerini karsilayacak kalitede hizmet sunulmasi, hizmeti sunan persone-
lin niteliginin hizmeti alani memnun edecek diizeyde olmasi gerekmektedir.
Hizmet kalitesinin ve personelin niteliginin gelistirmesini saglayan en etkin yol
kuskusuz hizmet lreten ve Uretilen bu hizmeti sunan personelin hizmet iginde
egitilmesi yoludur.

Diyanet isleri Baskanligi biinyesinde calisan din gérevlilerine verilen kurs
ve hizmet i¢i egitimlere bakildiginda (http://www.diyanet.gov.tr/turkish/di-
negitimi/), verilen hizmet ici egitim ve kurslarin cogunun dint agirhkl oldugu
gorilmektedir. Gorevleri geregi bu egitimler din gorevlileri icin 6nem arz et-
mektedir. Ancak gninin baylk bir kismini, irsad, halki aydinlatma, halkin so-
runlarinin ¢6zimu konusunda yardimci olmakla geciren din gorevlisine verilen
egitimin, degisim ve gelisimin hizli yasandigi glinimiiz toplumunda, bilimsel
materyal ve teknikleri kullanma, sosyal, psikolojik, iletisim, yaygin din egitimi
vb. alanlarda yeterli olmadig1 kanaati uyanmaktadir.

Diyanet isleri Baskanlig biinyesinde yaklasik 85 bin din gérevlisi (Diyanet
isleri Baskanhg istatistikleri, 2011: 96) calismaktadir. Hizmet ici egitim faaliyet-
lerinin bir kismina katilmak icin egitim dlizeyi baglaminda gereken sartlari ta-
simayan gorevliler biyik bir yeklin arz etmektedir. Kendini gelistirmek isteyen
bir gorevli icin bu husus 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Ayrica diger bir husus da hizmet ici egitim ve kurslardir. Bu egitim ve kurs-
lar Diyanet isleri Baskanlig’'na bagli Egitim Merkezleri ve gerek goériildiigiinde il
ve ilge Miftiiliiklerinde de verilmektedir. Tiirkiye’de Diyanet isleri Baskanligi’na
bagh egitim merkezlerinin yeterince olmamasi (Diyanet isleri Baskanhigi’'na
bagh Egitim Merkezi adedi 19 olup, bunlar Ankara, Antalya, Bolu, Bursa, Elazig,
Erzurum, Istanbul, izmir, Kastamonu, Kayseri, Konya, Manisa, Tekirdag, Trab-
zon, Sanhurfa, Van, Samsun, Denizli ve Rize’de bulunmaktadir.), bunlarin ancak
bir kisminin faal durumda olmasi, verilecek egitimin fiziksel kosullari baglamin-
da sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bundan dolayi hizmet ici egitime
katihmlar sinirl sayida olmaktadir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet ici egitim, 6zel ve tiuzel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya
Ucret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili ge-

rekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak lizere yapilan (Taymaz,
1981:4); kisilerin hizmette verim ve etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol
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acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestiriimesini amag edinen (Canman,
1995: 85) ve kurumlarin genel ¢alisma dizenini slirekli olarak etkileyen kurum
icinde ya da kurumda; isbasinda ya da is disinda basvurulan egitimdir (Bkz.
Taymaz,1997:4; Gozubuyik, 1987:133; Tutum, 1979: 120; Bircan, 1988: 309;
Aytac, 2000: 66).

Hizmet ici egitim konusundaki yasal dayanak ilk defa 1965 yilinda yurur-
lige giren 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’dur. Bu kanunun yedinci kismi,
214.-225. maddeleri “Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi” bashgi altinda ku-
rumlarin personelini hizmet icinde yetistirme esaslarini saptamistir.

Hizmet ici egitim, yasam boyu egitim icinde yer alan bir alt sirectir. Bir
kurumda belirli bir goreve atanan birey ise basladigi giinden ayrilincaya kadar
meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak igin birtakim hizmet ici egitim
ahr.

Hizmet ici egitim, amac ve islevleri bakimindan genel olarak Oryantasyon,
Temel, Gelistirme, Tamamlama, Yiikseltme ve Ozel Alan Egitimi gibi siniflara
ayrilmaktadir.

Hizmet ici egitimin amaci, kurum agisindan, verimliligi ve is dlizeninin ak-
samadan islemesini saglamak; birey agisindan, bireyin gorevini daha iyi yapma-
si; grup agisindan, bireyin, icinde ¢alistigl gruba uyumunu saglayarak, esglidiim
ve ishirligi icinde ¢alismasina yardimci olmak; bir yéntem olarak da, bireylere
kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlarin en uygun bicimde kazandirilmasi ola-
rak diisiindlebilir (Tutum, 1979: 123).

Hizmet ici egitimin faydalarini maddeler halinde soyle siralayabiliriz (Tay-
maz, 1981: 15):

e Personeli, calistigl kurumda faydali olacagina inandirir.

e Personelin gelistirilmesini saglar, motivasyonunu artirir.

e Personelin iletisim teknolojilerini kullanabilme yeterliligini arttirir.
e Calisana deger verilmesini saglar.

e Yeteneklerin daha verimli kullanilmasina katkida bulunur.

e Mesleki performansin artirilmasinda katkida bulunur.

e Meslekle ilgili yeni gelismeleri 6grenmede katki saglar.

e Hizmet ici egitim ise olan ilgiyi artirir.

e Personelin giliven duygusu gelisir, morali yikselir ve huzurlu ¢alismasi
saglanir.

e Yoneticiye denetim kolayligi saglar.

e Hizmet kalitesini ylkseltir.
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e Zaman, emek, gider tasarrufu saglar.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda isi bilmemekten kaynaklanan gereksiz
harcamalarin 6niine gecerek bu harcamalarin baska alanlarda yatirrma
doénismesini saglar.

e Personele hizmeti geregi, ihtiyaci bulunan bilgiler verir, beceri ve davra-
nisini gelistirir, hizmete yatkinhigini saglar (Taskin, 1993: 26).

Turkiye'de gerek kamu gorevlilerine gerekse degisik is kollarinda galisan
personele yonelik hizmet i¢i egitim veren bir¢ok kurum ve kurulus bulunmakta-
dir. Devlet Personel Baskanligi (DPB), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Ens-
titlisti (TODAIE), Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Devlet Memurlari Yabanci
Diller Egitim Merkezi, Yakin ve Orta Dogu Calisma Egitim Merkezi (YODCEM) ve
Universiteler bu kurum ve kuruluslarin basinda gelmektedir.

1.2. Diyanet Isleri Baskanlig1 Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun (23.05.1965 tarihli ve 12056 sayili
Resmi Gazete) ve Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani’nin Tirkiye’de hizmet
ici egitim icin 6nemli iki yasal dayanaktr.

Gerek Kanunun 215. ve 216. maddeleri (23.05.1965 tarihli ve 12056 sayili
Resmi Gazete) gerekse Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani’nda belirtildigi ifa-
de (19.10.1983 tarih ve 18196 sayili Resmi Gazete ) baglaminda Diyanet isleri
Baskanhgi egitim ve buna bagl olarak hizmet ici egitim faaliyetleri, Baskanlik
biinyesinde Egitim Hizmetleri Genel Mudurligi’nce ylrutilmektedir (Diyanet
isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 7. Madde; 01/07/2010
tarihli ve 6002 sayili Kanun).

Baskanlik binyesinde din gorevlilerine uzun sireli verilen hizmet ici egi-
timler sunlardir:

e Temel ve Hazirlayici (Adaylik) Egitim

e Kur’an-1 Kerim Hizmet igi Egitim Kursu

e Tashih-i Huruf (Kur’an-1 Kerim’i Giizel Okuma) Kursu
e ihtisas Kursu

e Asere Takrib Kursu

e Ezani Guzel Okuma Kursu

e Yabanci Dil Agirlikli Hizmet ici Egitim Kursu

e Canli Yayinda Uzaktan Egitim

e Egitimcilerin Egitimi

¢ Yurt Disindan Gelen Mahalli Din Gorevlilerinin Egitimi
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Yukarida belirtilen hizmet ici egitim kurslari genel olarak Kur’an ve din
eksenlidir (Bkz. http://www.diyanet.gov.tr/turkish/dinegitimi). Bu kurslarin
egitim-ogretim programlari bilimsel anlamda 2004 yilindan sonra revize edil-
mistir.

2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Din hizmetleri baglaminda din gorevlilerinin almis ol-
dugu hizmet ici egitimin yeterliligini tespit etmektir. Ayrica yapilacak ¢alisma
neticesinde;

e Din gorevlilerinin hizmet ici egitime bakis agilarini, tutum ve gorusleri-

ni,

e Din gorevlilerinin hizmet igi egitim tutumlarinin bagimsiz degiskenlere

gore farklilasip farklilagsmadigini,

 Olcekten alinan puanlarla yas ve hizmet siiresi arasindaki iliskiyi,

e Hizla gelisen insani ve sosyal gelisim karsisinda din gorevlilerinin almis

olduklari hizmet igi egitimin yeterliligini,

e Din gorevlilerinin, kendilerini yetersiz hissettikleri ve egitim almak iste-

dikleri alanlari tespit etmektir.

3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirma Diyanet isleri Baskanligi’nda Din Hizmetleri sinifinda ¢alisan
din gorevlilerinin almis oldugu hizmet i¢i egitimin gerekliligini, yeterliligini,
hizmet ici egitim tutumlarini 6lcmeyi hedeflemektedir. Bundan dolayi da aras-
tirmanin evreni Diyanet isleri Baskanligi biinyesinde calisan din gérevlilerini
(imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlar) kapsamaktadir.

Bu baglamda, Turkiye genelinde 20 tane il (Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Denizli, Edirne, Elazig, Erzurum, istanbul, izmir, Konya, Mardin, Nigde, Samsun,
Sinop, Sivas, Trabzon, Sanlurfa, Van, Ardahan il Miftilikleri ve Konya Selcuk
Egitim Merkezi) belirlenmis olup toplam 2700 anket formu belirlenen il/ilge
Muftiliiklerine ve Egitim Merkezine génderilmistir. Orneklemin belirlenmesin-
de olasiliga dayali grup (kime) 6érneklem kullanilmistir.

Tablo 1: imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlarin Evren ve Ornekleme Gére

Dagilimi
Unvan Evren % Ornek- %
lem
imam-Hatip 71527 85,15 1822 80,73
Miezzin-Kayyim 12472 14,85 435 19,27

Toplam 83999 100 2257 100
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Yukaridaki tabloya baktigimizda evrendeki imam-Hatip ve Miiezzin-Kay-
yim oranlari ile 6rneklemdeki imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyim oranlari birbiri-
ne oldukga yakin gézikmektedir. Bu baglamda 6rneklemin evreni temsil etme
diizeyinin oldukga yliksek oldugu distinilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Diyanet isleri Baskanhig’'nin din hizmetleri sinifinda calisan
imam-Hatip, Miezzin-Kayyimlarin almis olduklari hizmet ici egitim ve onlarin
bu konu hakkindaki tutum ve gorislerinden yola gikarak hizmet igi egitim ko-
nusunda ne gibi aksakliklarin oldugunu, hangi alanlarda yeni diizenlemelerin
yapilmasi gerektigini, bu gorevlilerin hizmet ici egitime hangi gozle baktiklarini
belirlemek; ayni anda birgok kisiye ulasabilmek amaciyla anket uygulanmistir.

4.1. Veri Toplama Arac¢larinin Hazirlanmasi

Arastirma, tek faktorlii bir desen (Balci, 2005: 242) olarak planlanmistir.
Tek faktorlu desenler (one factor design), bagimli degisken tzerinde tek bir
bagimsiz degiskenin etkisini arastirir. Bu calismada arastirmanin problemini
gosteren bagimli degisken, imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlarin hizmet ici egi-
tim tutumlari ve bu tutumlarda etkisi olup olmadigi incelenen bagimsiz degis-
kenler ise gbrev unvani, medeni durum, eslerin ¢alisma durumu, ikamet edilen
yerlesim birimi, egitim durumu, yas ve hizmet siiresidir.

Bu amagla, bu alanda daha dnce yapilmis arastirmalar incelenip, 6rnek
sorular 1siginda uzman gorusiline basvurarak anket sorulari hazirlanmis ve 6n
deneme calismasi yapilmistir. On deneme calismasi Mersin ili Tarsus ve Cam-
hyayla ilge Miiftiliiklerinde calisan din gorevlilerine uygulanmis, 200 anketten
158 adet anket formu geri donmustir. Anket formundaki veriler bilgisayara is-
lenmis, faktor analizi, gegerlilik ve giivenirlik hesaplamalari (Yildirim, 1999: 96)
yapildiktan sonra anket sorulari son seklini almistir.

Anket formu 2 bolimde toplam 43 maddeden olusmaktadir. Birinci bo-
lumde Demografik bilgiler (6 madde), kisisel bilgiler ve gorisler (15 madde)
bulunmaktadir. ikinci béliimde hizmet i¢i egitim tutum 6élcegi (22 madde) bu-
lunmaktadir.

Hizmet ici Egitim Tutum Olgegindeki maddeler, begsli likert tipinde olustu-
rulmus ve kisilerin maddelere katilma dereceleri; 1, “Kesinlikle Katilmiyorum”;
2, “Katilmiyorum”; 3, “Kismen Katiliyorum”; 4, “Katihyorum” ve 5, “Kesinlikle
Katiliyorum” bigiminde siniflandiriimistir ve ayni sekilde de puanlama yapilmis-
tir.

Arastirmada kullanilan Hizmet i¢i Egitim Tutum Olcegi toplam 22 madde
olup 4 alt boyuttan olusmaktadir:
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o Gereklilik: Hizmet ici egitime gerek olup olmadigini 6lcen 6 maddeden
olusmaktadir. Bu alt boyuta verilen en dislik 6, en yiiksek 30 puan veril-
mistir. 18 ve Ustl puanlar bu boyutta ortalamanin tstlinde puan olarak
degerlendirilmektedir.

e FEtkileyen Faktérler: Hizmet ici egitime katilmada ikamet yerinin, hizmet
slresinin, ailevi durumun, egitim merkezine yakin olup olmama du-
rumlarinin etkili olup olmadigini 6lcen 4 maddeden olusmaktadir. Bu
alt boyuta verilen en disiik 4, en yliksek 20 puan verilmistir. 12 ve Usti
puanlar bu boyutta yiiksek puan olarak degerlendirilmektedir.

e Yeterlik: Diyanet isleri Baskanlig’'nin din gérevlilerine vermis oldugu hiz-
met igi egitimin kendini gelistirme, kariyer ve mesleki kaliteyi artirmada,
karsilasilan dini ve toplumsal problemlere karsi yeterli olup olmadigini
Olcen 4 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyuta verilen en disik 4, en
ylksek 20 puan verilmistir. 12 ve Gstil puanlar bu boyutta yliksek puan
olarak degerlendirilmektedir.

e Tutum: Din gorevlilerinin genel olarak hizmet ici egitimin, kendilerine
sagladigl faydalara, kazandirdigl hususlara karsi tutumlarini élcen 8
maddeden olusmaktadir. Bu alt boyuta verilen en disik 8, en yiliksek
40 puan verilmistir. 24 ve Ustl puanlar bu boyutta yiiksek puan olarak
degerlendirilmektedir.

Hizmet ici egitim tutum o6lceginden alinan puanlar, bu dort alt boyuttan
alinan puanlar toplanarak hesaplanmaktadir. Buna gore Olcege verilen en di-
slik, 22; en yiiksek 110 puan verilmistir. 66 ve Uzeri puanlar ortalamanin Uze-
rinde puanlar olarak belirlenmistir.

4.2. Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Din gorevlilerinin hizmet i¢i egitim tutumlari, konusunda literatir tara-
masl yapilarak ve uzman kisilerin gorisi alinarak belirlendikten sonra, veri
toplama aracinin gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Mersin’de, Tarsus
ve Camliyayla ilce Miiftiiliiklerinde gorev yapan imam-Hatip ve Miezzin-
Kayyimlara anketin deneme formu uygulanmistir.

Din gorevlilerinin hizmet igi egitim tutum dizeylerini belirlemek igin kul-
lanilan olgegin her bir boyutunun gecerlik glivenirlik ¢alismasi ve elde edilen
verilerdeki yeterliginin saptanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigini belirtmek icin Barlett Testi uygulan-
mistir. Elde edilen verilere faktor analizi yapilmis, madde test korelasyonlari
incelenmistir. Deneme sonucunda, toplam korelasyonu 0.30’un altinda kalan
maddeler olgekten gikartiimistir.
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Olcegin giivenilirlik calismalari icin, bir i¢ tutarlilik yaklasimi olan Cronbach
Alpha Katsayisi formiilii kullanilmistir. Hizmet igi Egitim Tutum Olgegimizdeki 4
alt boyutla ilgili yapilan gecerlik ve glivenirlik testi sonuglari asagida verilmek-
tedir.

Gereklik alt boyutu ile ilgili elde edilen verilerin yeterliginin saptamasi igin
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine gore yeterlik puani .816°dir. Bu puan
sosyal bilimlere gore, elde edilen verilerin yeterliginin ¢ok iyi bir dizeyi ifade
ettigini gostermektedir. Ayrica bu 6lcegin Cronbach’s Alpha degeri .760 olup
glvenirligi yiksek dizeydedir.

Etkileyen Faktorler alt boyutu ile ilgili elde edilen verilerin yeterliginin
saptamasi icin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine goére yeterlik puani
.622'dir. Bu puan sosyal bilimlere gore, elde edilen verilerin yeterliginin iyi bir
diizeyi ifade ettigini gostermektedir. Ayrica bu alt 6lgegin Cronbach’s Alpha de-
geri .505 olup glivenirligi normal diizeydedir.

Yeterlik alt boyutu ile ilgili elde edilen verilerin yeterliginin saptamasi igin
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine gore yeterlik puani .738’dir. Bu puan
sosyal bilimlere gore, elde edilen verilerin yeterliginin iyi bir diizeyi ifade etti-
gini gostermektedir. Ayrica bu alt 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri .813 olup
givenirligi ylksek diizeydedir.

Tutum alt boyutu ile ilgili elde edilen verilerin yeterliginin saptamasi igin
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine gore yeterlik puani .933’tir. Bu puan
sosyal bilimlere gore, elde edilen verilerin yeterliginin cok iyi bir dizeyi ifade
ettigini gostermektedir. Ayrica bu alt 6lcegin Cronbach’s Alpha degeri .934 olup
glvenirligi cok yliksek diizeydedir.

Hizmet ici Egitim Tutum Olgegi ile ilgili elde edilen verilerin yeterliginin
saptamasi icin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine gore yeterlik puani
.902'dir. Bu puan sosyal bilimlere gore, elde edilen verilerin yeterliginin ¢ok
iyi bir diizeyi ifade ettigini gostermektedir. Ayrica bu 6lcegin Cronbach’s Alpha
degeri .825 olup glvenirligi de ylksektir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

“Din Hizmetleri Baglaminda Din Gérevlilerinin Almis Olduklari Hizmet igi
Egitim Uzerine Bir Arastirma” ismiyle hazirlanan anket formlarini, drneklem-
de belirlenen il/ilce Miftiliiklerinde ve Egitim Merkezlerinde din gérevlilerine
uygulanmak iizere Diyanet isleri Baskanhig’'ndan izin alinmis, belirlenen il/ilge
Miiftllukleri ve Egitim Merkezine anket formlari posta ile gonderilmis olup
aylik mutat toplantilarda imam-Hatip ve Miezzin-Kayyimlara uygulanmistir.
Anket formlari Ankara merkezdeki ilce Miiftiiliiklerinde arastirmacinin kendisi
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tarafindan uygulanmistir. Gonderilen 2700 adet anket formundan 2257’si geri
dénmustdr.

4.4, Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Belirtilen hizmet ici egitim diizeyleri, imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlarin
kendi gorislerine dayal olarak Likert tipi besli derecelendirme &lgegiyle top-
lanmistir. Her bir tutumun bagimsiz degiskenlerine gore farklhilasmalarini be-
lirlemek icin ise degiskenin niteligine gore “Independent-Samples T-Testi”
(Green; Salkind, 2010: 175) yapilmistir. Ayrica her bir tutumun, ikiden fazla alt
kategoriye sahip bagimsiz degiskenlerle farklilasmalarini belirlemek igin “One
Way ANOVA Testi” (Buyukoztirk, 2004: 44) yapilmistir. Yapilan analizler sonu-
cunda gruplarin almis olduklari puanlarin bagimsiz degiskenlere gore farkllas-
g1 sonucuna ulasiimissa, bu farkin kaynagini bulmak igin, gruplarin ortalama
puanlari arasinda en disik farklari bile belirleyebilmek icin “LSD Post-hoc ¢ok-
lu karsilastirma testi” ile Scheffe testi kullaniimistir. Ayrica degiskenler arasin-
da iliskiyi gormek icin basit korelasyon testleri (Pearson Korelasyon Katsayisi)
(Albayrak ve digerleri, 2005: 116) de kullaniimistir.

Bulgularin yorumlanmasinda ise anlayici (Rickman, 2000: 45-72; Mayring,
2000: 88-116; Birand, 1998: 13-78) bir bakis acisi takip edilmistir. Ayrica agik
uclu sorularin analizi yapilirken verilen cevaplar kiimeleme yontemiyle grup-
landirilarak, icerik analizi (Tavsancil-Aslan, 2001: 85-125) ile de ¢oziimlenmis-
tir.

5. Bulgular ve Yorumu
5.1. Demografik Bilgiler

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Din Gorevlilerinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvani N %

imam-Hatip 1822 80,7
Miezzin-Kayyim 435 19,3
Toplam 2257 100,0

Tablo 2’ye baktigimizda arastirmaya katilan din gorevlilerinin 1822 (%
80,7)’si imam-Hatip kadrosunda iken Miiezzin-Kayyim kadrosunda olanlar 435
(% 19,3) kisidir. imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlarin yiizdelik oranlari evren-
deki imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyim yiizdelik oranlarina yakin bir orani teskil
etmektedir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Din Gorevlilerinin Medeni Durumlarina
Gore Dagilimi

imam-Hatip Miezzin-Kayyim
Medeni Durum N % N %  Toplam
Hic evlenmedi 81 4,45 24 5,52 105
Evli 1731 95 407 93,56 2138
Esi oldi 2 0,11 0 0 2
Bosandi 8 0,44 4 0,92 12
Toplam 1822 100 435 100 2257

Tablo 3’te arastirmaya katilan din gorevlilerinin medeni durumlarina gére
dagilimlari verilmistir. Tabloya gére hem imam-Hatip hem de Miiezzin-Kayyim-
larin bly(k bir bolimunin evli oldugu gorilmektedir. Din gorevlilerinin toplam
2138 (% 94,28)’lik orana sahip evlileri 105 (% 4,985) kisi ile hi¢ evlenmeyenler
takip etmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Din Goérevlilerinden Evli Olanlarin Eslerinin
Calisma Durumuna Goére Dagilimi

imam-Hatip Miezzin-Kayyim

Es Calisma Durumu N % N % Toplam
Calisiyor 166 9,59 28 6,88 194
Calismiyor 1565 90,41 379 93,12 1944
Toplam 1731 100 407 100 2138

Tablo 4’te arastirmaya katilan evli din gorevlilerinin eslerinin herhangi bir
iste calisip calismadigl konusunda sayisal bilgiler verilmektedir. imam-Hatip ve
Miezzin-Kayyimlarin yiizdelik oranlari birbirlerine ¢ok yakin oldugu icin ayri
ayri oranlari belirtmedik. Tabloya gére evli olan din gorevlilerinin toplam 1944
(% 91,765)’Unln esi calismamaktadir. Esleri galisanlarin sayisi ise toplam 194
(% 8,235)"tdr.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Din Gérevlilerinin ikamet Ettikleri Yerlesim
Birimine Gore Dagilimi

imam-Hatip Miezzin-Kayyim
Yerlesim Birimi N % N % Toplam
Blyuksehir merkezi 645 35,40 220 50,57 865
il merkezi 207 15,36 105 24,14 312
ilce merkezi 282 15,48 92 21,15 374
Bucak/Belde 85 4,67 16 3,68 101
Koy 603 33,10 2 0,46 605

Toplam 1822 100 435 100 2257
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Tablo 5’te arastirmaya katilan din gorevlilerinin ikamet ettikleri yerlesim
birimine gére dagilimlari verilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan imam-Ha-
tiplerin 645 (35,40)’i blylksehir merkezinde ikamet ederken 603 (% 33,10)'U
ise kdyde ikamet etmektedir. % 15’erlik oranlarla da il ve ilce merkezlerinde
ikamet eden imam-Hatipler takip etmektedir. Ancak bu dagilim Miiezzin-Kay-
yimlarda farklilik gostermektedir. Tabloya gére Miezzin-Kayyimlarin 220 (%
50,57)’si buyuksehir merkezinde ikamet ederken bu sayiy1 % 24 (105 kisi)’luk
oranla il merkezi ve % 21,15 (92 kisi)’lik oranla ilce merkezi takip etmektedir.
Koéyde ikamet eden Miiezzin-Kayyim orani yok denecek kadar (% 0,46) azdr.
Bu durum, Miezzin-Kayyim kadrosu bulunan camilerin daha ziyade il ve ilge
merkezlerinde bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Din Gorevlilerinin Egitim Durumlarina Gore

Dagilimi
imam-Hatip Mdiezzin-Kayyim
Egitim Durumu N % N % Toplam
ilkokul 2 0,11 6 1,38 8
Ortaokul 1 0,05 8 1,84 9
imam-Hatip Lisesi 370 20,31 88 20,23 458
Diger Lise 1 0,05 22 5,06 23
ilahiyat Onlisans 837 45,94 174 40 1011
Diger Onlisans 208 11,42 50 11,49 258
Lisans (ilahiyat) 190 10,43 52 11,95 242
Diger Lisans 157 8,62 27 6,21 184
Yiiksek Lisans 50 2,74 8 1,84 58
Doktora 6 0,33 0 0 6
Toplam 1822 100 435 100 2257

Tablo 6’da arastirmaya katilan din goérevlilerinin egitim durumlarina gére
sayisal dagilimlari verilmektedir. Tabloya baktigimizda, arastirmaya katilan
imam-Hatiplerle Miiezzin-Kayyimlarin yiizdelik dagilimlari birbirlerine cok ya-
kin gériinmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan imam-Hatiplerin 837 (%
45,94)'si ve Miiezzin-Kayyimlarin 174 (% 40)’i ilahiyat Onlisans mezunudur.
ilahiyat Onlisans mezunlarini % 20’lik oranla imam-Hatip Lisesi mezunlari takip
etmektedir. Diger Onlisans ve ilahiyat Lisans mezunlarinin ortalamalari da %
11 civarindadir. ilahiyat Meslek Yiiksek Okullarinin agilmasi bu seviyede mezun
din goérevlilerinin yiizdelik olarak fazla bir oranda olmasinda énemli bir rol oy-
namaktadir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Din Gorevlilerinin Yaslarina Gore Dagilimi

imam-Hatip Miiezzin-Kayyim

Yas Dagihmi N % N % Toplam
18-30 Yas arasi 276 15,15 74 17,01 350
31-40 Yas arasi 593 32,55 127 29,20 720
41-50 Yas arasl 794 43,58 199 45,75 993
51-60 Yas arasi 145 7,96 33 7,59 178
61 Yas ve Uzeri 14 0,77 2 0,46 16
Toplam 1822 100 435 100 2257

Tablo 7’de arastirmaya katilan din gorevlilerinin yas dagilimi verilmektedir.
Tabloya gore arastirmaya katilan din goérevlileri yas olarak 41-50 yas araliginda
(imam-Hatiplerde % 43 (794 kisi), Miezzin-Kayyimlarda % 45,75 (199 kisi) )
yogunlasmaktadir. Bu yas araligini % 32,55 (593 kisi) ve % 29,20 (127 kisi)'lik
degerlerle 31-40 yas araligi takip etmektedir. 18-30 yas arasi din gorevlileri-
nin sayisi imam-Hatiplerde 276 (%15,75) olup Miiezzin-Kayyimlarda ise 74 (%

17,01)'tur.

Ayrica arastirmaya katilan din gorevlilerinin yas ortalamasi 40,18 olup en

cok tekrarlanan yas ise 42’dir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Din Gorevlilerinin Hizmet Siirelerine Gére

Dagilimi
imam-Hatip Miezzin-Kayyim

Hizmet Suresi N % N % Toplam
1-5 Yil arasi 368 20,20 70 16,09 438
6-10 Yil arasi 261 14,32 61 14,02 322
11-15 Vil arasi 196 10,76 49 11,26 245
16-20 Yil arasi 254 13,94 74 17,01 328
21-25 Yil arasi 391 21,46 113 25,98 504
26-30 Yil arasi 269 14,76 55 12,64 324
31 Yil ve lzeri 83 4,56 13 2,99 96
Toplam 1822 100 435 100 2257

Tablo 8'de arastirmaya katilan din gorevlilerinin hizmet siirelerine gore da-
gilimi verilmektedir. Arastirmaya katilan imam-Hatiplerin 391 (%21,46)’i, M-
ezzin-Kayyimlarin 113 (%25,98)’l 21-25 yil arasi hizmet sureleri bulunmaktadir.
Bunu %20 (368 kisi)'lik ve %16,09 (70 kisi)’'luk oranlarla 1-5 yil arasi hizmet si-
resi takip etmektedir. 6-10 Yil, 11-15 Yil, 16-20 Yil ve 26-30 Yil arasi hizmet sire-
leri olan din gorevlilerinin ylzdelik oranlari birbirlerine yakin gériinmektedir.
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5.2. Diger Kisisel Bilgiler ve Gortusler

Arastirmada, demografik bilgilerin haricinde su kisisel bilgiler de tespit
edilmistir:

Arastirmaya katilan imam-Hatiplerin % 28'i hafiz, % 72’si hafiz degildir.
Miezzin-Kayyimlarin ise % 51'i hafiz, % 49’u hafiz degildir.

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin kendilerini en fazla yetersiz hissettik-
leri alan % 22,27 (576 kisi)'lik oranla Vaaz/irsad gelmektedir. Bunu sirasiyla %
19,22 (497 kisi)’lik oranla Bilim/Teknoloji; % 12,10 (313 kisi)’luk oranla Kur’an/
Kiraat ve %10,17 (263 kisi)’lik oranla Dini Danismanlik ve Rehberlik konulari ta-
kip etmektedir. Genel Kiiltiir, Halkla iliskiler/iletisim, Giincel Konular ve Mesleki
Bilgilerle ilgili diger alanlar, yaklasik olarak % 5’lik diizeylerde bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin % 82,8’i (1868) kendilerinde, baslan-
gicla su anki durum arasinda bilgi ve beceri baglaminda biyik gelisme oldugu-
nu soylerken, ¢ok az gelisme oldugunu sdyleyenlerin orani % 9,3 (206)’tur.

Din goérevlilerinin namaz saatleri disinda en fazla Aile (% 24), Cami cemaati
(% 19,25), Egitim-Ogretim Faaliyetleri (%16,45) ve Kitap okuma (% 13,49) mes-
gul olmaktadirlar.

5.3. T-Testi, Anova ve Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 9: Unvana Gére Hizmet igi Egitim Tutum Puanlarinin T-Testi

Sonuglari
Gorev Unvanlari N X S sd t p
Gereklilik imam-Hatip 1822 21,1619 4,5893 2255 .354 724
Miezzin-Kayyim 435 21,2483 4,52876
Etkileyen imam-Hatip 1822 10,3469 3,1038 2255 .473 .636
Faktorler Miezzin-Kayyim 435 10,4253 3,1132
Yeterlik imam-Hatip 1822 10,8683 3,48972 2255 .658 .510
Miezzin-Kayyim 435 10,9908 3,48134
Tutum imam-Hatip 1822 28,3677 6,75367 2255 .969 .333
Miezzin-Kayyim 435 28,0184 6,76257
Hizmet imam-Hatip 1822 70,7448 11,22434 2255 .104 .918
ﬁtign'qhm Miezzin-Kayyim 435 70,6828 11,22992

Din gorevlilerinin aldiklari puanlarin unvanlara gore t-testi sonuclari yu-
karidaki tabloda gosterilmektedir. Tabloya gore, din gorevlilerinin almis ol-
duklari Gereklilik alt boyutu [t(2255)=.354, p>.01], Etkileyen Faktérler alt boyutu
[t ):.473, p>.01], Yeterlik alt boyutu [t ):.658, p>.01], Tutum alt boyutu

(2255 (2255
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=.969, p>.01] ve Hizmet ici EGitim Tutum Olgedi puanlari [t _ .. =.104,

[ (2255)"
p>.01] unvana gore anlamli bir farklihk géstermemektedir.

(2255)

Tablo 10: Olgeklerden Alinan Puanlarin Medeni Duruma Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami > Ortalamasi P Fark
Gruplar arasi 277,596 3 92,532 4,438 0,004 Hig Ev-
Gereklilik Gruplar ici 46979,45 2253 20,852 lenme-
Toplam 47257,04 2256 mis - Evli
. Gruplar arasi 15,406 3 5,135 0,532 0,66
Etkileyen = olarici 2173585 2253 9,648
Faktorler
Toplam 21751,26 2256
Gruplar arasi 23,439 3 7,813 0,642 0,588
Yeterlik  Gruplarigi 27418,18 2253 12,17
Toplam 27441,62 2256
Gruplar arasi 169,36 3 56,453 1,237 0,295
Tutum Gruplar igi 102781 2253 45,62
Toplam 102950,3 2256
Hizmet Gruplararasi 540,518 3 180,173 1,431 0,232
ici Egitim Gruplar ici 283613,4 2253 125,883
Tutum  Toplam 284153,9 2256

Analiz sonuglari, Gereklilik alt boyutu puanlari arasinda medeni durum
=4,438, p<.01].
Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Gereklilik alt boyutu puanlari, medeni du-

bakimindan anlamli bir fark oldugunu géstermektedir [F (3:2253)
ruma bagl olarak anlaml bir sekilde degismektedir. Medeni durum arasi fark-
larin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore, Hi¢ evlenmemis (X=22,65) din gorevlileri, evli (X=21,10) olan
din gorevlilerine gore Gereklilik alt boyutu baglaminda daha yliksek puan al-
diklari belirlenmistir. Ayrica analiz sonuglari, Etkileyen Faktorler alt boyutu pu-
=.532, p>.01], Yeterlik alt boyutu puanlari [F (32253~ 042, P>. 01],
1,237, p>.01] ve Hizmet igi Egitim Tutum

anlari [F (32253~

Tutum alt boyutu puanlari [F (32253

Olgegi puanlari arasinda medeni durum bakimindan anlamli bir fark olmadigini

gostermektedir [F =1,431, p>.01].

(3-2253)"
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Tablo 11: Es Calisma Durumuna Gére Olcekten Alinan Puanlarin T-Testi

Sonuglari

Es Calisma N X S od t 0

Durumu

Esi Calisanlar 194 21,7784  4,77334 2136 2,161 .031
Gereklilik

Esi Calismayanlar 1944 21,0350 4,54811
Etkileyen Esi Calisanlar 194 10,3660 2,94774 2136 .021 .983
Faktorler Esi Calismayanlar 1944 10,3709  3,10409

Esi Calisanlar 194 10,6546  3,41731 2136 1,079 .281
Yeterlik

Esi Calismayanlar 1944 10,9393 3,51182

Esi Calisanlar 194 29,0979 6,27320 2136 1,786 .074
Tutum

Esi Caismayanlar 1944 28,1924  6,77747
Hizmetici  EsiGalisanlar 194 71,8969 10,22796 2136 1,613 .107

Egitim Tutum  Egj calismayanlar 1944 70,5376 11,28600

Din gorevlilerinin olceklerden aldiklari puanlarin es ¢alisma durumuna
gore t-testi sonuglari Tablo 11'de gosterilmistir. Tabloya gore, Gereklilik alt
boyutu puanlari [t(2255)=2,161, p>.01], Etkileyen Faktorler alt boyutu puanlari
[t(2255)= .021, p>.01], Yeterlik alt boyutu puanlari [t(2255)=1,079, p>.01"], Tutum
alt boyutu puanlari [t(2255)=1,786, p>.01] ve Hizmet Igi Egitim Tutum Olgegi pu-
anlari [t(2255)=1,613, p>.01] es ¢alisma durumuna gore anlamh bir farklilik gos-

termemektedir.
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Tablo 12: Olgekten Alinan Puanlarin ikamet Edilen Yerlesim Birimine
Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami > Ortalamasi F P Anlaml Fark

Gruplararasi 312,27 4 78,067 3,745 0,005 Duyuksehir-

Koy

Gereklilik o

Gruplar ici 46944,77 2252 20,846

Toplam 47257,04 2256

Gruplararasi 197,547 4 49,387 5,16 0 B“y“';femr'
Etkileyen Biiviiksehi
Faktérler Gruplarici  21553,71 2252 9,571 ”y‘:(oi,e "

Toplam 21751,26 2256

Gruplar arasi 63,079 4 15,77 1,297 0,269
Yeterlik  Gruplarigi  27378,54 2252 12,157

Toplam 27441,62 2256

Gruplararasi 689,264 4 172,316 3,795 0,004 B“ylli';ifh'r'
Tutum .

Gruplar ici 102261,1 2252 45,409

Toplam 102950,3 2256

Gruplar arasi 3684,586 4 921,146 7,396 0 B“y”'.‘ﬁeh'r'
Hizmet I
ici Egitim - Biiyiiksehir-
Tutum Gruplar igci 280469,3 2252 124,542 Kby

Toplam 284153,9 2256

Analiz sonuglari, Gereklilik alt boyutu puanlari arasinda ikamet edilen yer-
lesim birimi bakimindan anlamh bir fark oldugunu gdéstermektedir [F (12252~
3,745, p< .01]. Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Gereklilik alt boyutu puan-
lari, ikamet yerine bagli olarak anlaml bir sekilde degismektedir. ikamet edilen
yerlesim birimleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaclyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, bliyiksehir merkezinde
(X=20,82) ikamet eden din gérevlileri, koyde (X=21,60) ikamet din gorevlilerin-
den daha disik puan aldigi belirlenmistir.

Etkileyen Faktorler alt boyutu puanlari arasinda ikamet edilen yerlesim
birimi bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F - 5,160,
p<.01]. Baska bir deyisle, din gérevlilerinin Etkileyen Faktorler alt boyutu puan-
lari, ikamet yerine gére bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. ikamet yeri
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arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gére, il merkezinde (X=10,74) ve kéyde (X=10,67)
ikamet eden din gorevlileri buyuksehir merkezinde (X=10,03) ikamet eden din
gorevlilerine gore daha yiksek puan aldigi belirlenmistir. Bu durum, blytkse-
hir merkezinde esi galisan din gorevlilerinin sayisinin (N=96), il (N=23) ve kdyde
ikamet eden (N=39) din gorevlilerine gore daha fazladir. Eslerin ¢alisma duru-
mu, uzun sireli hizmet ici egitime gitme konusunda olumsuz etkilemesi boyle
bir sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu distnilmektedir.

Yeterlik alt boyutu puanlari arasinda ikamet edilen yerlesim birimi baki-
mindan anlaml bir fark olmadigini gostermektedir [F =1,297, p>.01].

(4-2252)

Tutum alt boyutu puanlari arasinda ikamet edilen yerlesim birimi bakimin-
dan anlaml bir fark oldugunu géstermektedir [F w22s2= 3795, p<.01]. Baska
bir deyisle, din gorevlilerinin Tutum alt boyutu puanlari, ikamet edilen yerle-
sim birimine bagliolarak anlamli bir sekilde degismektedir. ikamet yeri arasindaki
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi-
nin sonuglarina gore, Koyde (X=29,03) ikamet eden din gérevlileri Blylksehir
merkezinde (X=27,70) ikamet din gorevlilerine gére daha yiiksek puan aldig
belirlenmistir.

Hizmet ici Egitim Tutum Olgegi puanlar arasinda ikamet edilen yerlesim
birimi bakimindan anlaml bir fark oldugunu gostermektedir [F w2252 7,396,
p<.01]. Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Hizmet Igi Egitim Tutum Olgegi pu-
anlari, ikamet edilen yerlesim birimine bagli olarak anlamli bir sekilde degismek-
tedir. ikamet yeri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, Koyde (X=72,22) ikamet
eden ve ilde (X=71,77) ikamet eden din gorevlileri Biiyiiksehir merkezinde
(X=69,26) ikamet din gorevlilerinden daha yiksek puan aldigi belirlenmistir.
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Tablo 13: Olgekten Alinan Puanlarin Egitim Durumuna Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami s Ortalamasi F P Anlamli Fark
Gruplararasi 719,979 9 79,998 3,863 0 [Imam Hatip
Gereklilik Gruplarici  46537,063 2247 20,711 ”La';f;;t
Toplam 47257,042 2256 (Lisans)
Gruplar arasi 221,784 9 24,643 2,572 ,006
Etkileyen ¢ \larici 21529,474 2247 9,581
Faktorler plarig ! !
Toplam 21751,258 2256
Gruplararasi 502,478 9 55,831 4,657 0 ImamHatip
Yeterlik Gruplarici  26939,144 2247 11,989 Lisesi-
Ilahiyat

Toplam 27441,622 2256 (Lisans)
Gruplar arasi 468,061 9 52,007 1,140 ,330

Tutum Gruplarigi  102482,268 2247 45,608
Toplam 102950,330 2256

Hizmet Gruplararasi  1747,743 9 194,194 1,545 ,126

I¢i Egitim Gruplarigi  282406,155 2247 125,681

Tutum  Tgplam 284153,897 2256

Analiz sonuglari, Gereklilik alt boyutu puanlari arasinda egitim durumu
bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F 02247~ 3,863, p< .01].
Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Gereklilik alt boyutu puanlari, egitim duru-
muna bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Egitim durumlari arasindaki
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi-
nin sonuclarina gore, ilahiyat (Lisans) mezunu (X=22,19) din gérevlileri imam
Hatip Lisesi mezunu (X=20,40) din gorevlilerine gore bu al boyuttan daha yiik-
sek puan aldigi belirlenmistir.

Yeterlik alt boyutu puanlari arasinda egitim durumu bakimindan anlamli
bir fark oldugunu gostermektedir [F o 4,657, p<.01]. Baska bir deyisle, din
gorevlilerinin Yeterlik alt boyutu puanlari, egitim durumuna bagl olarak anlamli
bir sekilde degismektedir. Egitim seviyeleri arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore,
imam Hatip Lisesi (X=11,55) mezunu din gérevlileri, ilahiyat (Lisans) (X=10,29)
mezunu din gorevlilerinden daha yiksek puan aldigi belirlenmistir.

Analiz sonuglari, Etkileyen Faktorler alt boyutu puanlari [F =2,572, p>

(9-2247)"

.005], Tutum alt boyutu puanlari [F = 1,140, p> .01] ve Hizmet ici Egitim

(9-2247)"

Tutum Olgegi puanlari [F = 1,545, p> .01] arasinda egitim durumu baki-

(9-2247)"
mindan anlamh bir fark olmadigini géstermektedir
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Tablo 14: Olgekten Alinan Puanlarin Yas Dagilimina Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi F P Anlaml Fark
Gruplar arasi 924,005 4 231,001 11,228 0O 18-30/41-50
Gereklilik Gruplar igi 46333,04 2252 20,574 18-30/51-60
Toplam 47257,04 2256 31-40/41-50
. Gruplararasi 101,947 4 25,487 2,651 0,032
Etkileyen .
.. Gruplar igi 21649,31 2252 9,613
Faktorler
Toplam 21751,26 2256
Gruplararasi 269,098 4 67,275 5,576 0 18-30/41-50
Yeterlik ~ Gruplar igi 27172,52 2252 12,066 18-30/51-60
Toplam 27441,62 2256

Gruplararasi 267,167 4 66,792 1,465 0,21
Tutum Gruplar ici 102683,2 2252 45,596

Toplam 102950,3 2256
Hizmet Gruplararasi 779,076 4 194,769 1,548 0,186
ici Egitim  Gruplar ici 283374,8 2252 125,833
Tutum Toplam 284153,9 2256

Analiz sonuglari, Gereklilik alt boyutu puanlari arasinda yas dagilimi ba-
kimindan anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir [F - 11,228, p< .01].
Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Gereklilik alt boyutu puanlari, yas dagilimi-
na bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Yas dagihmi arasindaki farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonug-
larina gore, bu alt boyutta 18-30 yas arasi (X=22,24) din gorevlileri, 41-50 yas
arasl (X=20,62) ile 51-60 yas arasi (X=20,47) din gorevlilerinden; 31-40 yas ara-
sI (X=21,61) din gorevlileri 41-50 yas arasi (X=20,62) din gorevlilerinden daha
yiksek puan aldigi belirlenmistir.

Yeterlik alt boyutu puanlari arasinda da yas dagilimi bakimindan anlaml
bir fark vardir [F - 5,576, p<.01]. Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Yeter-
lik alt boyutu puanlari, yas dagilimina bagli olarak anlamli bir sekilde degismek-
tedir. Yas gruplari arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina gére, 41-50 yas arasi (X=11,15)
ve 51-60 yas arasi (X=11,49) din gorevlileri 18-30 yas arasi (X=10,35) din gorev-
lilerinden daha yliksek puan aldig belirlenmistir.

Analiz sonuglari, Etkileyen Faktoérler alt boyutu puanlari [F (92252~ 2,651,

p>.01], Tutum alt boyutu puanlari [F = 1,465, p>.01] ve Hizmet Igi Egitim

(4-2252)"

Tutum Olgegi puanlari [F =1,548, p>.01] arasinda yas dagihmi bakimindan

(4-2252)"
anlamli bir fark olmadigini géstermektedir.
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Tablo 15: Olgekten Alinan Puanlarin Hizmet Siiresine Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami > Ortalamasi P Anlamli Fark
1-5vil / 11-15,
16-20, 21-25,
Gruplar arasi 1318,384 6 219,731 10,762 0 26-30, 31yl
lilik ve uzeri
Gereklili 6-10 Yil/21-
Gruplarigi  45938,66 2250 20,417 25, 26-30 yIl
arasi
Toplam 47257,04 2256
Gruplar arasi 73,66 6 12,277 1,274 0,266
Etkileyen .
Faktérler Gruplar igi 21677,6 2250 9,634
Toplam 21751,26 2256
6-10 yil arasi/
Gruplar arasi 343,941 6 57,323 4,76 0 21-25, 26-30
Yeterlik yil arasi
Gruplari¢i  27097,68 2250 12,043
Toplam 27441,62 2256
Gruplar arasi 661,538 6 110,256 2,425 0,024
Tutum Gruplar ici 102288,8 2250 45,462
Toplam 102950,3 2256
1-5 yil arasi/
Hizmet  Gruplararasi 2801,208 6 466,868 3,734 0,001 11-15ve 16-
ici Egitim 20 yil arasi
Tutum Gruplarigi  281352,7 2250 125,046
Toplam 284153,9 2256

Analiz sonuclari, Gereklilik alt boyutu puanlari arasinda hizmet siiresi ba-
kimindan anlaml bir fark oldugunu goéstermektedir [F (6.2250~ 10,762, p< .01].
Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Gereklilik alt boyutu puanlari, hizmet si-
resine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Hizmet sireleri arasindaki
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi-
nin sonuglarina gore, 1-5 yil hizmet siiresi (X=22,476) olan din gorevlileri, 11-15
yil (X=21,05), 16-20 yil (X=20,87), 21-25 yil (X=20,57), 26-30 yil (X=20,41) ve 31
yil ve lizeri (X=20,41) hizmeti olan din gorevlilerinden; 6-10 yil hizmet siresi
(X=21,78) olan din gorevlileri, 21-25 yil (X=20,57), 26-30 yil (X=20,41) hizmeti
olan din gorevlilerinden daha yliksek puan aldigi belirlenmistir.

Yeterlik alt boyutu puanlari arasinda hizmet siiresi bakimindan da anlamli
bir fark oldugu gorilmektedir [F =4,760, p<.01]. Baska bir deyisle, din go-

(6-2250)"
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revlilerinin Yeterlik alt boyutu puanlari, hizmet siiresine bagl olarak anlaml bir
sekilde degismektedir. Hizmet siiresi arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonugclarina goére, 21,25 yil
hizmet slresi (X=11,37) ve 26-30 yil hizmet siresi (X=11,24) olan din gorevlile-
ri, 6-10 yil hizmet siresi (X=10,25) olan din gorevlilerinden daha ylksek puan
aldigi belirlenmistir.

Analiz sonuglari, Etkileyen Faktorler alt boyutu puanlari [F (622501 1,274,
p>.01] ve Tutum alt boyutu puanlari [F (62250~ 2425, p> .005] arasinda hizmet

stresi bakimindan anlamli bir fark olmadigini géstermektedir.

Yukaridaki tabloya gore, Hizmet ici Egitim Tutum Olgegin puanlari arasinda
hizmet siresi bakimindan anlamh bir fark oldugunu g(’jste_rmektedir [F (62250
7,396, p<.01]. Baska bir deyisle, din gorevlilerinin Hizmet I¢i Egitim Tutum OlI-
¢egi puanlari, hizmet siiresine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Hiz-
met sireleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak ama-
ciyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina gore, 1-5 yil arasi hizmet siresi olan
(X=72,81) din gorevlileri, 11-15 yil arasi (X=69,56) ve 16-20 yil arasi (X=69,73)
hizmet siiresi olan din gorevlilerine gore daha yiiksek puan aldig belirlenmis-
tir.

5.3.1. Olceklerden Alinan Puanlar ile Yas Dagilimi Arasindaki
Korelasyon

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, Gereklilik alt boyutu ile yas arasin-
da disilik dizeyde anlamh negatif bir iliski oldugu goériinmektedir (r= -0.131,
p>.01). iliski diizeyi cok diisiik olsa da, yas arttikca hizmet ici egitimin gerekliligi
diizeyi azalmaktadir denebilir.

Etkileyen faktorler alt boyutu ile yas arasinda distk diizeyde anlamli pozi-
tif bir iliski oldugu gériinmektedir (r=0.045, p>.01).

Yeterlik alt boyutu ile yas arasinda dislik diizeyde anlamli pozitif bir iliski
oldugu gortiinmektedir (r=0.094, p>.01).

Tutum alt boyutu ile yas arasinda disiuk dizeyde anlamh negatif bir iliski
oldugu goriinmektedir (r=- 0.048, p>.01).

Hizmet ici egitim tutum ile yas arasinda dislik diizeyde anlamli negatif bir
iliski oldugu gériinmektedir (r=-0.041, p>.01). Buna gore cok disuk bir diizey
de olsa yas arttikca hizmet ici egitim tutumu azalma gostermektedir.

5.3.2. Olceklerden Alinan Puanlar ile Hizmet Siiresi Arasindaki
Korelasyon

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, Gereklilik alt boyutu ile hizmet su-
resi arasinda dustk diizeyde anlamli negatif bir iliski oldugu gérinmektedir (r=
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-0.160, p>.01). iliski diizeyi cok disiik olsa da, hizmet siiresi arthkca hizmet ici
egitimin gerekliligi dizeyi azalmaktadir denebilir.

Etkileyen faktorler alt boyutu ile hizmet siiresi arasinda anlaml bir iliski
gorilmemektedir (r=0.005, p<.01).

Yeterlik alt boyutu ile hizmet siiresi arasinda disik diizeyde anlamli pozitif
bir iliski oldugu goriinmektedir (r=0.093, p>.01).

Tutum alt boyutu ile hizmet siiresi arasinda dislik diizeyde anlamli negatif
bir iliski oldugu gériinmektedir (r=-0.063, p>.01).

Hizmet ici egitim tutum ile hizmet siresi arasinda duslik diizeyde anlamli
negatif bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-0.072, p>.01). Buna gore ¢ok dislk
bir diizeyde hizmet siiresi arttikga hizmet igi egitim tutumu azalma gostermek-
tedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada, din gorevlilerine, hizmet ici egitime bakis acgilarini, tutum-
larini tespit etmek amaciyla Hizmet igi Egitim Tutum Olgegi uygulanmistir. Bu
baglamda din gorevlileri; Gereklilik alt boyutundan X=21,1786 puan, Etkileyen
Faktorler boyutundan X=10,3620 puan, Yeterlik alt boyutundan X=10,8919
puan, Tutum alt boyutundan din gérevlileri X=28,3004 puan, Hizmet ici Egitim
Tutum Olceginden X=70,7328 puan almislardir.

Bu puanlara gore, din gorevlileri Etkileyen Faktorler ve Yeterlik alt boyu-
tundan ortalamanin altinda bir puan almislardir. Her ne kadar Hizmet ici Egitim
Tutum puanlari ortalamanin tizerinde olsa da ¢ok az bir puan farkidir. Alinan bu
sonuglardan, ailevi durum, ikamet yeri ve hizmet siresinin egitime katilmada
etkili; alinan hizmet i¢i egitimin dini ve toplumsal sorunlar karsisinda yetersiz
oldugu gorulmektedir.

Alinan hizmet i¢i egitimin tiru ve yetersizligi, din gorevlilerinin, kendilerini
yetersiz hissettikleri ve egitim almak istedikleri alanlardan (daha c¢ok hitabet
ve iletisim agirlikli) anlasilmaktadir. Bundan dolayi hizmet ici egitimin cesitliligi
blylk 6nem arz etmektedir. GUnin blyik bir bolimiini cemaatle gegiren, ge-
rek mutlu gerekse aci glinlerinde onlarin yanlarinda bulunan din goérevlileri igin
iletisim becerileri cok miihim bir unsurdur. iletisim becerilerini gelistirmeye y6-
nelik egitimlerin arttirilmasi bu alanlardaki yetersizliklerin ¢6ziiminde 6nemli
rol oynayacaktir. Bati tilkelerinde gerek Evanjelik din gorevlisi egitimi gerekse
dini danismanlik ve manevi bakim alanlarindaki verilen egitimlere bakildiginda
(Bkz. Yilmaz, 2007: 422) iletisim ve beseri iliskilere blyuk yer ayrildigi gorul-
mektedir.

Ayrica Tirkiye’nin en lcra kodsesine kadar hizmet goétiiren, yaklasik 90 bin
din gorevlisini biinyesinde galistiran bir kurum icin tlke genelinde 19 adet egi-
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tim merkezi ile egitim vermek ihtiyaci karsilamamaktadir. Egitim merkezlerinin
cevap veremedigi durumlarda mahallinde bu egitimler imkanlar nispetinde
veriliyor olsa da egitmenlerin bu alandaki yeterlikleri ve egitimlerin yizeysel
olmasi tartisma konusu olmaktadir. Bu sorunlar derinlemesine gériismelerde
de ortaya ¢itkmaktadir. Bundan dolayi egitim merkezlerinin sayisinin artirilmasi
ve egitici kadrosunun da yeterli sayiya ulastirilmasi ihtiyaca cevap verme acisin-
dan 6nem arz etmektedir.

Din gorevlilerinin hizmet igi egitim tutum olgeginden almis olduklari puan-
lar unvana gore anlamli bir farkhlik gostermemektedir.

Din goérevlilerinin hizmet i¢i egitim tutum olgeginden almis olduklari puan-
lar medeni durumuna gore, Gereklilik alt boyutunda anlamh bir farkhhk goze
carpmaktadir. Hi¢ evlenmemis (X=22,65) din gorevlileri, evli (X=21,10) olan din
gorevlilerine gore Gereklilik alt boyutu baglaminda daha yiiksek puan almis-
lardir.

Din gorevlilerinin hizmet ici egitim tutum ol¢eginden almis olduklari puan-
lar, eslerin ¢calisma durumuna goére anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

Din gorevlilerinin hizmet ici egitim tutum olgeginden almis olduklari puan-
lar, ikamet edilen yerlesim birimine gore, kdyde ve il merkezinde ikamet eden-
lerin biylksehir merkezinde ikamet edenlere gére anlamh bir farklilik olustur-
maktadir.

Din gorevlilerinin hizmet igi egitim tutum 6lgeginden almis olduklari pu-
anlar, egitim durumuna gore, Gereklilik ve Yeterlik alt boyutlarinda anlamli bir
farkhlik géstermektedir. Buna gére Gereklilik alt boyutunda ilahiyat (Lisans)
mezunu (X=22,19) din gérevlileri imam Hatip Lisesi mezunu (X=20,40) din gé-
revlilerine gore bu alt boyuttan daha yiksek puan aldigi; Yeterlik alt boyutunda,
imam Hatip Lisesi (X=11,55) mezunu din goérevlileri, ilahiyat (Lisans) (X=10,29)
mezunu din gorevlilerinden daha yiksek puan aldigi belirlenmistir.

Hizmet ici egitim tutum ile yas arasinda dislik diizeyde anlamli negatif bir
iliski oldugu gérinmektedir (r=-0.041, p>.01). Buna goére cok disuk bir diizey
de olsa din gorevlilerinin yasi arttikca hizmet i¢i egitim tutumu azalmaktadir.
Yas arttikca, evlilik, cocuk sahibi olma, mesleki bilgi ve becerinin uygulamali bir
iste calisiimasindan dolayi gelisim gostermesi vb. durumlarin, bdyle bir sonu-
cun ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim tutum ile hizmet siiresi arasinda disiik diizeyde anlamli
negatif bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-0.072, p>.01). Buna gore ¢ok disiik
bir diizeyde din gorevlilerinin hizmet siresi arttikca hizmet ici egitim tutumu
dismektedir. Yas ile hizmet igi egitim tutum arasindaki iliskinin olasi nedenleri
hizmet siresi ile hizmet i¢i egitim tutum arasindaki iliskinin nedenleri ile para-
lellik arz etmektedir.
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Notlar

(*) Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Felsefe ve Din Bilimleri (Din Egitimi) Anabi-
lim Dali, Doktora Ogrencisi.
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