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Necmeddin SEKER ()

SOZLU iLETiSIMDE NEBEVI METOT
HZ. MUHAMMED'IN (AS)
KONUSMA USLUBU VE ADABI

abstract

Muhammed’s Style of Speech and His Propriety. Like all other prophets
assigned to guide the human being, Muhammed used a strongly effective,
reasonable and moderate style of speech both in his relationships with people
and in his mission of advice. He always considered the position, situation and
psychology of his audience during his speech. Since he had an advice-and-
education-focused mission, he paid much attention to be gracious, soft and
modest when he talked. He avoided not only extravagance and understatement
but also empty and needless talk. In every circumstance, his style of speech
and propriety took place under a divine supervision.
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Giris

insanoglunu diger varliklardan farkli ve Gstiin kilan temel ézelliklerden bi-
risi konusma vasfidir. Bu vasif insanin en énemli iletisim aracidir. insanin kendi-
ni ifade etmesi ve diger varliklarla iletisim kurmasi ancak konusma kabiliyetiyle
mimkundir. Bu kabiliyet, biitlin dillere hakim olan ve biitiin dillerin giici elin-
de olan Allah’in insanlara verdigi 6zel ve (istiin yeteneklerden birisidir. insanhk
tarihi kadar eski olan s6z sanaty, tarihi sliregte insanlarla birlikte degiserek ge-
lismis, olgunlasmis ve 6nemini korumustur.

Kutsal kitabimiz, insana verilmis varlik nimetinden hemen sonra bu konu-
ya vurgu yapar ve soyle buyurur: “Rahman (olan Allah) insani yaratti ve ona
beyani ( konusmayi ) 6gretti. (Bakara, 2/31.) S6z sanatinin en muhtesem érnegi
olan Kur’an, glizel s6zii, hos meyvesi olan bir agaca benzetirken® diger taraftan
sozlin dogru, (Nisa, 4/9; Ahzab, 33/70-71.) glizel, (Bakara, 83; 4/Nisa, 4.) yumu-
sak ve ruhlara isleyecek sekilde tesirli olmasi geregi Gizerinde durmustur. (Taha,
20/44; isra, 17/28.)

Hitabetin sdyleyene, dinleyene, ortama, zamana, mekana, hatta konusa-
nin ses tonundan jest ve mimiklerine kadar kazanacagi anlam ve dinleyenler
Uzerinde birakacagi etki oldukg¢a 6nemlidir. Konusmada asil maksat onun yarar-
Il ve egitici - 68retici olmasidir. Bu amaci tasimayan konusmalar, bos ve zararl
konusmalar olarak nitelendirilir. islam terbiye geleneginde miimkiin oldugu
kadar hayirl ve yararli s6z séylenmesi, aksi halde susulmasi istenmistir. Bir ha-
diste Hz. Peygamber (as) soyle buyurur: “...ya hayir konus veya sus.”( Buhari,
Edeb, 31, 85). Konusmanin amacina uygun olmasi ve istenen sonucu vermesi
icin ortamin iyi belirlenmesi ve sartlarin dogru olusturulmasi gerekir. Zira ze-
minsiz ve zamansiz konusmalar, hem adaba aykirilik teskil eder, hem de kisiye
zarar verir. Diger taraftan konusma organi olan dile sahip ¢ikmak, insanin bir-
cok ayibini ve kusurunu da 6rtmek demektir. Bu zararlardan ve kusurlardan ko-
runmak icin Yiice Allah “..insanlarla giizel konusun” (Bakara, 2/83.) buyurarak
konusmanin en temel vasfini ortaya koymustur. Kur’an’in tavsiye ettigi glizel
konusmadan iyi ve yararl bir sonug elde etmek icin zaman, zemin, Uslup, akici-
lik, sadelik ve tesir gibi hususlarin 6zenle gozetilmesi gerekir. Zira kimin, kime,
hangi makamda ve hangi maksatla ne soyledigi cok dnemlidir.

Peygamberlik gorevinde tebligin ve irsadin milkemmel olarak gergekles-
mesi icin konusma faktériiniin ne kadar énemli bir unsur oldugu bilinmekte-
dir. Hz. Musa’nin (as) “Rabbim! Gégsiimii genislet, isimi kolaylastir, dilimdeki
diigimii ¢6z ki s6ziimii iyi anlasinlar” (Taha, 20/25-27.) seklinde yaptigi dua ve
“Ey Musa! Istedigin sana verilmistir” ( Taha, 20/36.) seklinde Allah tarafindan
bu talebinin kabul edilmis olmasi ve O’na “Kelimullah” denmesi (Mislim, iman,
322) s6zln teblig ve iletisimdeki yeri agisindan anlamhidir. Diger taraftan sesine
daglarin ve kuslarin eslik ettigi Hz. Davud’a (as) hikmet ve fesahatin verilmis
olmasi (Sad, 38/20.) bundan dolayi da hitabette etkileyici bir 6zellige sahip ol-
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masi (Enbiya, 21/79; Sebe, 34/10.) dil unsurunun niblvvet miessesesinde ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Lokman (as) ogluna vasiyette bulunur-
ken “(Yavrucugum)! Yiiriiyiisiinde tabii ol ve sesini al¢alt. Unutma ki seslerin en
cirkini merkep sesidir” (Lokman, 31/19.) buyurarak konusmadaki tevazuya ve
ses tonunun ayarina dikkat ceker. islam Peygamberi Hz. Muhammed’in“ Ben
Arab’in en fasihiyim...” buyurmasi (Suy(ti, 1981: |, 413) da glizel ve edebf ko-
nusmanin tebligdeki dnemini ortaya koymaktadir.

En temel gorevleri teblig olan bitiin peygamberlerde aranan 6zelliklerden
birisi hitabettir. Clinkii Peygamberler Allah’tan gelen emir ve yasaklari teblig ve
tebyin vazifesi ile gorevlendirilmislerdir. (Tirmizi, Tefsir, Sure 66.) Bu da yerin-
de ve zamaninda, acik, dogru ve anlasilir bir konusma Gslubu ile mimkiindr.
Konusma kabiliyetinde eksiklik veya yanlislik bulunan bir kimsenin bu kutsal
gorevi ifa etmesi mimkun degildir. Allah tarafindan gérevlendirilen bitin pey-
gamberlerin bu donanimla génderilmis olmalari bunu géstermektedir.

Hz. Muhammed (as) 6zelinde konuyu inceledigimizde Onun her alanda
oldugu gibi bu hususta da iGmmetine ve insanliga zengin bir miras biraktigini
goriyoruz. Nibivvetin en 6nemli sorumluluk alani olan teblig gorevini fiilleri,
halleri ve davranislari yaninda sozleri ile de yerine getiren Hz. Peygamber (as)
bunu eksiksiz bir sekilde, miikemmel bir model olarak yerine getirmistir. Clinki
O, “Resule diisen ancak tebligdir” (Maide, 5/99) ayetinde buyruldugu tzere
mibellig oldugu gibi “Ben muallim olarak génderildim” (ibn Mace, Mukaddi-
me, 17) hadisinde ifade edildigi (izere ayni zamanda bir egitimcidir. Peygambe-
rimiz, “Rabbim beni en giizel sekilde egitti (Aclini, I, 70) hadisinden de anlasil-
digi lizere ilahi terbiye ile egitilmis, Kur’an’in ifadesiyle “kendisine vahyedilenin
disinda heva ve hevesinden asla konusmamistir”. (Necm,53/3-4) Kendisi yemin
ederek agzindan haktan baska hi¢bir s6z ¢ikmadigini ifade etmistir. (Ahmed b.
Hanbel, Miisned, I, 158,162,192; Ebu Davud, ilim, 3; Darimi, Mukaddime, 43.)
O’ndan bize intikal eden ne kadar s6z ve davranis varsa immeti i¢in drnektir.
Diger taraftan “Ben cevdami’ul kelim? olarak génderildim (Buhari, Cihad,122,
Ta’bir, 22, I'tisam, 1; Mislim, Esribe, 71.) buyurarak az sézle cok mana ifade
ettigini veciz bir sekilde dile getirmistir. Fesahat ve belagatin en ince detaylari-
ni onun sozlerinde bulmak mimkindir.? Onun ifadelerinde eksiklik ve fazlalk
yoktur. Kelaminda ne cimrilik yapmis, ne de israfa kagmistir. Konusmalarinda
muhatabin seviyesini ve durumunu her zaman gozetmistir. (Kazan, 2005, 74-
75.) En (izglin ve kirgin zamanlarinda bile konusmalarinda itidal ve istikametten
ayrilmamis, ifrat ve tefrite dismemistir. Eylemlerinde oldugu gibi séylemlerin-
de de denge peygamberi oldugunu ve “mu’tedil bir immet” (Bakara, 2/143.)
olusturmak istedigini gbsteren Peygamberimiz (as), bu 6zelligi ile de diismanla-
rinin bile tasdik etmek zorunda kaldiklari bir fazilet 6rnegi sergilemistir.

ibn Esir Peygamberimizin (as) konusma tarzi hakkinda sunlari séyler:
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O, dil yéniinden Arab’in en fasihi, beyan bakimindan en agik sézliisi, ifade
agisindan en tath konusani, lehge olarak en anlasilir olani, delil yéniinden en
kuvvetlisidir. Konusmanin zamanini ve yerini en iyi ayarlayan, dogruluk ve sag-
lamlikta en miikemmel olandir. Onun konusmalari semavi bir liituf, rabbanf bir
inayet ve ruhani bir murakabe iledir. ( “t.y.” 4)

Hz. Peygamber’in (as) konusma Uslubu konusunda el- Cahiz ise su deger-
lendirmeyi yapar:

Hz. Peygamberin (as) sézii sayica kelimeleri az, manalari ¢ok ve yapma-
ciktan uzak idi. O, fasih konusmak icin agzini egerek biikerek ediplik yapmak
isteyenleri kinamis, ¢alim satarak konusmak isteyenleri bundan vazgegirmeye
calismistir. Bu konudaki bir rivayette séyle buyrulur: Bliyiiklenerek bogazdan
konusan, sézde ve iste asiri olanlar helak oldular. (Mislim, ilim, 7.) Sézii uzat-
mak gerektiginde uzatmis, kisa olmasi gerektigi yerde kisa tutmustur. Herkesin
bilmedigi garip kelimeleri kullanmaya ragbet etmemistir. Degersiz sézlerden
yliz cevirmis, hikmetten baska bir sey konusmamistir. Allah onun séziine sevim-
lilik vermis, s6zleri herkes tarafindan kabul gérmiis ve begenilmistir. S6zlerinde
hem heybet hem de tatliligi ifade edebilmistir. Ayni zamanda s6ziinii anlamsiz
tekrardan miistagni kalacak, dinleyenin de séziinii tekrar ettirmeye pek az ih-
tiyac hissettirecek kadar az lafizla glizel anlatmayi basarmistir. Séziinde ciimle
disiikligii olmamus, delillere dayanarak konusmus, veciz sézlerle uzun hitabe-
lerde bulunanlardan daha giizel konusmustur. Mantiksiz delil getirmemis, hak-
siz basari elde etmek istememistir. Hile ve oyunlarla hasmina galip gelmemistir.
Konusmalarinda ne agirdan almis ne de acele etmistir. Ne ¢cok konusmus ne de
hepten siikit etmistir. Onun sé6zi kadar kapsamli, faydali, 6l¢iilii, diizgiin, hos,
tatl, arzu ve istege daha uygun daha yerinde telaffuzu daha kolay, manasi ve
mefhumu daha agik ve fasih bir sézii insanlar isitmemistir. (1975: 11, 16-18 )

insanoglu en ¢cok muhtac oldugu iletisim gereksinimini agirlikli olarak ko-
nusma yetenegi ile gerceklestirmektedir. Gerek glinlik iletisim ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin bitlin insanlarin ve meslekleri konusmaya dayali olan kimse-
lerin etkili ve verimli konusma metotlarini bilmeye daha fazla ihtiyaglari vardir.
Bu konuda da en mikemmel model Hz. Peygamberdir. (as) (Macit, 2006.) Bu
calismada Hz. Peygamberin (as) hem insani iliskilerinde hem de teblig vazife-
sinde kullandigi en temel ve en etkili ara¢ olan dil unsuru lzerinde durmaya
calisilacaktir. O’'nun insanlarla olan miinasebetlerinde kullandigi Gslup, gozetti-
gi seviye, olusturdugu ortam ve belirledigi tutum konusundaki metodu ile ilgili
soylemlerinden ve eylemlerinden 6rnekler verilmektedir

Bircok farkl sekilde tasnif edilmesi miimkiin olan Nebevi konusma adabini
ve metodunu su alt bagliklarla ortaya koymaya calisacagiz:

Cevamiu’l Kelim Olmasi,

israf-1 Kelamdan Kaginmasi,

Muhatabin Seviyesini Gozetmesi,
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ifrat ve Tefritten Uzak durmasi,

Acik ve Anlasilir Konusmasi,

Uslubunun Akici ve Etkileyici Olmasi,
Konusmalarinda Giiler YiizIi ve Samimi davranmasi,
Beden Dilini Kullanmasi,

Makam ve Mevkii Gozetmesi,

Nezaket Kurallarina Riayet Etmesi.

1. Cevamiu’l Kelim Olmast:

Cevamiu’l Kelim; az lafizla ¢ok mana ifade eden sézler anlamina gelir.
(ibnu’l-Esir, “t.y.” 1, 295) islam literatiiriinde zamanla kavramsal bir muhteva
kazanan bu ifade “bana cevamiu’l-kelim verildi” (Buhari, Ta‘bir, 11, 22, Cihad,
122, i'tisam,1; Miislim, Esribe, 71.) hadisinde anlamini buldugu Uizere bizzat
Hz. Peygamber (as) tarafindan dillendirilmistir. Diger taraftan Hz. Peygamber
(as), “Dikkat ediniz bana Kur’anla* birlikte onun bir misli verildi” (Ebu Davud,
Siinnet, 6; Mislim, imaret, 33; Tirmizi, ilim, 10.) hadisinde de belirtildigi gibi
ilaht bir mevhibe olarak kendisine verilmis olan fesahat ve beldgat kabiliyetleri
(Cahiz, 1975: 1, 16-18; ibnu’l-Esir, “t.y.” |, 295) sayesinde manalarin derinligine
nifuz etmis, immetine vermek istedigi mesajlari kisa, veciz ve hikmetli sozler-
le anlatmistir.

Cevamiu’l kelim olan hadisler, az lafizla gok mana ifade etmeleri bakimin-
dan vecize 6zelligi tasirlar. Bu konudaki hadislerin muhtevalari da -hayata dair
her alanla ilgili 6rnekler (Uzun, 2008: 42-51) bulunmakla beraber- agirlikli ola-
rak dinTve ahlaki konulardir (Kazan, 2005: 100.) Bu tiir hadislerdeki anlam zen-
ginligi, ana kaynagimiz Kur’an’dan sonra hiikiim g¢ikarma agisindan énemli bir
boslugu doldurmaktadir. “Séziin uzunlugu kisaligindadir” ifadesinde anlamini
bulan bu veciz anlatim tarzi Hz. Peygamber’in (as) yasadigi Arap toplumunda
oldukca ileri safhada idi. Az s6zle cok mana ifade etmek onlar icin 6nemli bir ar-
gimandi. Dolayisiyla O’nun da teblig ve irsat vazifesini gerceklestirebilmesi igin
bu veciz, kisa ve 6zl konusma Uslubunu pirizsiiz ve dizgin bir sekilde kul-
lanmasi kaginilmaz bir zaruretti. Ummi olmasina ragmen, beyaninda mu’cizelik
bulunan Kur’an’a (Kur‘an’t Mu’cizu’l- Beyan) muhatap olmasi, “ben Arabin en
fasihiyim” buyurmasi, (Suyuti, 1981: 1, 413) belagat ve fesahat fevkalade yerin-
de kullanmasi, kendisinde bulunan bu 6zelliklerin Allah vergisi oldugunu gos-
termektedir.

Hz. Peygamber’in (as) sik¢a kullandigi bu tir hadisler hem ezberlenmesi
kolay hem de cesitli yorumlara acik bir 6zellige sahiptir. Mesela cevamiu’l-ke-
lim 6zelligi tastlyan mitevatir haberlerden birisi olan “ameller ancak niyetlere
géredir” hadisi (Buhari, Bed’ii'l-Vahy, 1; Miislim, imare, 155.) anlam ve kap-
sam genisligi itibariyle bircok hadis kitabinda ilk sirada zikredilmis, ayni zaman-
da cok sayida fikhi konuda delil olarak kullaniimistir. Sadece bu hadis bile Hz.
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Peygamber’in (as) sozlerindeki kusaticiligl ve muhteva zenginligini gostermesi
bakimindan yeterlidir. (Uzun, 2005, 72-73.)

Ornek olmasi bakimindan cevamiu’l kelim &zelligi tasiyan birka¢ misal
daha vermek istiyoruz:

1- Din nasihattir/samimiyetten ibarettir. (Muslim, iman, 95; Buhari,
Edeb, 35.)

2-  Kisinin kendini ilgilendirmeyen gereksiz seyi terk etmesi Miisliimanli-
ginin giizelligindendir. (Tirmizi, Zihd, 11; lbn Mace, Fiten, 12.)

3-  Allah’a iman ettim de, sonra dosdogru ol. (Mislim, iman, 62; Eb( Da-
vud, Salat, 32.)

4- Kisi sevdigiyle beraberdir. ( Buhari, Edeb, 96; Muslim, Birr, 165.)

5- Utanmazsan istedigini yap. (Buhari, Enbiya, 54; Edeb, 78; Eb(i Davud,
Edeb, 6.)

6- Sarhosluk veren her sey haramdir. (ibn Mace, Esribe, 9.)
7- Hayd imandandir. ( Ebu Davud, Edeb, 6; Nesai, iman, 27.)

8- Miisliiman, elinden ve dilinden Miisliimanlarin selamette kaldigi (gii-
vende oldugu) kimsedir. (Muslim, iman, 64; Darimi, Rikak, 8.)

9- Merhamet etmeyene merhamet edilmez. (Buhari, Edeb, 18; Tirmizi,
Birr, 12.)

10- “Islam bes sey lizere bina olunmustur. Allah’tan baska ilah olmadigina
ve Muhammed’in (as) Allah’in Resulii olduguna sehadet etmek, namaz
kilmak, zekdt vermek, haccetmek, Ramazan orucunu tutmak. (Buhari,
iman, 1, 2; Mislim, iman, 19-22; Tirmizi, iman, 3; Nesai, iman, 13.)

11- “Sizi neden men ettiysem ondan kag¢ininiz, neyi de emrettiysem, glici-
niiziin yettigi oranda onu yerine getiriniz... “ (Buhari, I'tisam, 3.)

Anlam ve icerik bakimindan her birisi mistakil bir calismayi gerektirecek

kadar zengin olan bu tiir hadisler,® Gmmi bir zatin karihasinin eseri olmanin 6te-
sinde ilahi bir mevhibenin Grinddir. Yukarida zikrettigimiz “ Dikkat ediniz bana
Kur’anla birlikte onun bir misli verildi” (Ebu Davud, Siinnet, 6; Mislim, imaret,
33; Tirmizi, ilim, 10.) hadisi de bunu desteklemektedir.

Netice olarak sunu séylemek miamkiindir: Hz. Peygamber (as) teblig go-
revi basta olmak Uzere her tirli iletisimde anlasiimasi, ezberlenmesi, yorum-
lanmasi ve hayata aktarilmasi kolay olan ve az sozle ¢ok mana ifade eden bir
Uslup kullanmistir.

2. Israf-1 Kelamdan Ka¢inmast:

israf. sacip savurmak. yerli yersiz harcamak. eldeki nimetin degerini bil-
meden sarf etmek demektir. Savurganlik aklen oldugu gibi, dinen de zararl ka-
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bul edilmistir. Her konuda oldugu gibi konusma adabinda da israf Hz. Peygam-
ber (as) tarafindan hos karsilanmamistir. Zira Onun hayatina ve konusmalarina
baktigimizda lizumsuz, anlamsiz ve bos bir tek s6z yoktur.

Hz. Peygamber’in (as) konusmalarinda iktisadi gézetmesi, bos ve faydasiz
sozlerden Allah’a siginmasi (Ebu Davud, Salat,367; ibn Mace, Fedailu’l Kur’an,
18.) bu konudaki hassasiyetini ifade etmektedir. Diger taraftan ¢ok s6zde yanli-
sin da ¢ok olabilecegini belirtmistir. (Mislim, Mukaddime, 5) Ayrica her s6zln
sorumluluk gerektirdigini séylemesi (Buhari, Eyman, 1; Miislim, iman, 202) ve
diline sahip olan kimseye cennetin vaat edildigini mijdelemesi (Buhari, Rikak,
23.) gibi hususlar O'nun so6z israfina karsi ne kadar duyarli oldugunu goster-
mektedir. Bir hadiste “insanoglunun her sézii aleyhinedir. Ancak iyiligi em-
retmek, kétiiliigii nehy etmek veya Allah’i zikretmek miistesnadir.” buyurarak
(Tirmizi, Zihd, 63.) konusmalarda hayirli ve yararli sozler sarfetmeyi tavsiye et-
mis, kisinin aleyhine olabilecek sozlerden de kaginmayi 6gltlemistir. Bir baska
rivayette de “Allah resulii (as) dedikodudan ve (liizumsuz) ¢ok soru sormaktan
men ederdi” (Muslim, Akdiye, 10; Malik, Muvatta, Kelam, 20.) buyrularak bos
ve lizumsuz soru sorma yasaklandigi gibi dedikodu da yasaklanmistir. Eger bu
tir konusmalar Mislimanlari ¢ekistirmek ve aleyhlerinde konusmak tarzinda
olursa, bunun giinah boyutu da vardir. Kur’an, bos sézle mesguliyeti fisk ve
dalalet olarak nitelendirir. Bir ayette bu konuda séyle buyrulur: “insanlardan
oylesi var ki, herhangi bir ilmf delile dayanmadan Allah yolundan saptirmak ve
sonra da onunla alay etmek icin bos lafi satin alir. iste onlara riisvay edici bir
azap vardir.” (Lokman, 31/6.) Dolayisiyla ya hayirh sey konusulmal veya susul-
malidir. Clink( bir hadiste “Allah’a ve Ahiret Giinii’ne iman eden kimse ya séziin
mutlaka hayirlisini séylesin, ya da sussun” (Buhari, Edeb, 31.) buyrulmaktadir.
Bos ve lizumsuz konusma cemiyetin ahlakini bozan, toplumu fitne ve fesada
gotiren zararli bir ahlaktir. Bir baska hadiste: “Allah’t anmaksizin s6zii ¢ok uza-
tarak cgirkinlestirmeyin. Zira Allah’t anmaksizin ¢okca konusma kalp katiligina
sebeptir.” (Tirmizi, Zihd, 62, Muvatta, Kelam 8.) buyrularak icinde Allah rizasi-
nin bulunmadigl konusmalarin lizumsuz yere uzatilmasinin hem cirkin oldugu
hem de kalbi katilastirdigi vurgulanmaktadir.

Konusabilme melekesi insana mahsus kiymetli bir nimettir. Diger canlilara
verilmeyen ifade nimetini insana veren Allah: o nimetin nasil kullanilmasi ge-
rektigini de 6gretmistir. “Mii‘'min, elinden ve dilinden Miisliimanlarin giivende
oldugu kimsedir.” ( Buhari, iman, 3, 4, 5; Mislim, iman, 14; Nesai, iman, 11)
hadisinden de anlasildigi lizere islam’da insanin elinden. dilinden. géziinden
ve kulagindan: hatta kalbinden ve hayalinden gecen her tirli fiil veya tasavvu-
run disiplin altina alinmasi tavsiye edilmistir. Kur’an olgun miminlerin vasifla-
rindan bahsederken “O mii’‘minler ki bos s6z ve islerden yiiz cevirirler” buyurur.
(MU’minun, 23/3.) Bitiin bunlar gésteriyor ki insanin hicbir davranisi dlgtisiiz
ve basibos birakilmamistir.
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Kisinin diline sahip olmasi ve Olclli konusmasi konusunda Hz. Peygamber-
den (as) pek ¢ok hadis rivayet edilmistir. Bunlardan bazilari su mealdedir:

“Iki ceneniz arasi ile iki apis arasini koruyacadiniza garanti veriniz ben de
size Cennet garantisini vereyim.” (Buhari, Rikak, 23.) “Allah’a ve ahiret gliniine
inanan komsusuna ikram etsin. misafirine ikram etsin. Ya hayir séylesin yahut
sussun” (Buhari, Edeb, 31, 85 Rikak, 23; Mislim, iman, 74; Tirmizi, Kiyamet,
50, Lukata, 14; Ebu Davud, Edeb, 123.) “Kendisini (dogrudan) ilgilendirmeyen

liizumsuz seyi terk etmesi, kisinin Miisliimanhidginin giizelligindendir.” .” (Tirmizi,
Zihd, 11.)

Bu hadislere gore diline sahip olmak, yararh ve hayirh seyleri konusmak ve
l[izumsuz s6zlerden uzak durmak, hem giivenilir bir insan olmanin hem de cen-
netin yolunu agmanin 6n kosulu olarak sayilmistir. Bu yonulyle Mislimanhgin
degeri, faydali olmayan seyleri terk etmesi ve istikamet Gzere hareket etmesi
ile ortaya ¢ikacaktir. Kisiyi ilgilendirmeyen hususlarin basinda dilini bos sozler-
den korumasi gelir. Kisaca kisi hayirli; faydali ve lizumlu olani konusmali: bos
ve abes sozlerden kacinmahdir.®

3. Muhatabin Seviyesini Gozetmesi:

Her insan fizyolojik olarak farkli yaratildigi gibi psikolojik olarak da farkli ka-
rakter yapisina sahiptir. Kisinin aldigi egitim ve yetistigi cevre de bunda 6énemli
rol oynar. Bunun yaninda zamana ve sartlara bagl olarak kisinin alemi de de-
giskenlik gosterebilir. Bu hususlar, insanlarla muhatap olurken géz 6nilinde bu-
lundurulmasi gereken bireysel 6zellikleridir. Bu durumlari bilen Peygamberimiz
(as) insanlarla olan iliskilerinde kisisel farkliliklari ve icinde bulunduklari sart-
lari hesaba katarak muhatap olmustur. Hz. Peygamber (as) konusurken zaman
ve zemini kollayarak muhatabin konumunu ve ruh halini gézetmistir. O, dinle-
yici kitlenin durumuna goére tane tane konusmus, ¢ogu zaman sdyleyeceklerini
Uc kere tekrar ederek muhatabin kavramasini, hatta ezberlemesini saglamistir.
(Maslim, Zahd, 71; Tirmizi, Menakib, 9.) Konusmalarinda muhatabin yasini,
kiltlriand, egitim seviyesini, sosyal statlisiini ve cinsiyetini goz 6nlinde bulun-
durdugu gibi, psikolojisini de gozetmistir. Buna isaret eden bir rivayette soyle
buyrulur: “nsanlarla akli seviyelerine gére konusmakla emrolunduk.” (Buhari,
Edeb, 34; Ebu Davud, Edeb, 20) Diger taraftan 6nde gelen bir kisim sahabeler
ile konustugu hususlari, bir bedevt ile konusmamistir. (Mislim, Selam, 1, Me-
sacid, 33; Buhari, Megazi, 70.) Uslubunda da buna riayet ettigini goriiyoruz.
Yasli bir kadinla konusurken kullandigl konusma Uslubu ile kiigik bir ¢ocukla
muhatap oldugunda kullandigi tavir ve tarz farkli olmustur. Mesela ¢ocuklarla
iletisim kurarken onlari devesine bindirmesi, 6pmesi, saka yapmasi ve bazen
onlara su puskirtmesi onlarin seviyesine nasil indigini gostermektedir. (Buhari,
Edeb, 17, ilim, 18, Daa’vat, 30; Tirmizi, Sifatu’l Kiyame, 59.) Konusmalarinda
muhataplarin duygularini ve heyecanlarini da géz 6nline almis, konusacag dili
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ve mevzunun muhtevasini ona gore belirlemistir. O bu hususta hem dinleyici
kitlenin psikolojisini hem de ferdi olarak tasidiklari his ve heyecanlari géz 6niin-
de bulundurmustur. Mesela: Bir glin Hz. Peygamber (as)in huzuruna zina yap-
mak icin izin isteyen bir genc gelmisti. Orada bulunanlar siddetle tepki verdik-
leri halde Hz. Peygamber (as) o genci yanina oturtarak 6nce onu sakinlestirmis
sonra da kulagina sefkatli bir ses tonuyla “annenle zina yapilmasini istermisin?
diye sordu. Gen¢ adam: “Hayir istemem ey Allahin Resulii” dedi. Hz. Peygamber
(as): “Diger insanlar da anneleriyle zina yapilmasini istemezler” buyurdu. Ayni
soruyu kizi, kiz kardesi, halasi ve teyzesi igin tekrarladi. Bu gengten ayni cevap-
lari alan Allah Resuli ona ayni hiikiim climlesini her seferinde tekrarladi. Daha
sonra iffet ve kiskanglik hislerine hitap ettigi bu gencin gogsiine elini koyup ona
dua etti. (Ahmed b. Hanbel, Misned, V, 256.257.)

Sosyal hayatin icinde olan Peygamberimiz (as) toplumdaki degisik taba-
kalarla olan iligkilerinde gerekli duyarliliklari her zaman goézetmistir. Mesela,
kabile reisleri i¢in kullandigi dil ile pazarda karsilastigl insanlar icin kullandigi
dil ayni olmamistir. Birincilere diplomatik bir Gslupla hitap ederken (Mislim,
Cihad, 59.) digerlerine daha sade ve onlarin anlayacagi bir dil ile hitap etmistir.
Diger taraftan da bir bedevi ile konusurken onun anlayacagi bir séylem kul-
lanmistir. Ornegin: Bir bedevi mescidin bir késesine bevl eder, oradakiler onu
bundan men etmek icin azarlamaya baslayinca Hz. Peygamber (as) devreye
girerek onu birakmalarini séyler. Daha sonra bir kova su isteyip orayi temiz-
letir ve” ben kolaylastirmak icin génderildim, zorlastirmak icin degil” buyurur.
Arkasindan da Bedeviyi ¢agirip “bu mescitler bevl ve abdest icin uygun yerler
degildir. Mescitler Allah’i zikretmek, namaz kilma ve Kur’an okuma yerleridir”
uyarisinda bulunur. (Buhari, Vud(, 61; Mislim, Taharet, 100.)

Hilasa, bir konugsmada muhataplarin anlayis, kavrayis ve kiltlr seviye-
lerinin gozetilmesi 6nemlidir. (Hosab, 2008: 67) Hz. Peygamber (as) “en zayif
olaniniza gére hareket ediniz” derken (Buhari, ilim, 4, Edeb, 34) konusma (s-
lubunu bunun disinda tutmamistir. O, insanlarin anlayabilecegi seviyeye gore
davranmayi tavsiye ederken (Buhari Edeb 34; Ebu Davud, Edeb, 20.) kendisi de
bunu itinayla gézetmistir. (Buhari, ilim, 49) Hz. Peygamberin (as) bu konudaki
ornekligi gbz 6nlinde bulundurularak su hususa dikkat edilmelidir: Konusmalar
dinleyen kisilerin seviyesinde olmali, ta ki hem konusmaci anlatmak istedikle-
rini anlatabilsin, hem de dinleyenler verilmek istenen mesaji daha kolay alabil-
sinler.

4. Ifrat ve Tefritten Kagcinmasi

Asirihk anlamina gelen ifrat ve tefrit, islAm’in onaylamadigi bir durumdur.
(Bakara, 2/143.) Bu yaklasim tarzi ayni zamanda insan fitratina da aykiridir.
Asirilik sadece konusma konusunda degil, dini olsun diinyevi olsun biitiin alan-
larda yasaklanmistir. Hem konusani hem de dinleyenleri olumsuz etkileyen bir
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yaklasim tarzi olan ifrat ve tefrit, konusma Uslubunda ve adabinda da etkili
ve yararli bir metot degildir. Hz. Peygamber (as) her firsatta immetini asirilk-
tan kacinma konusunda uyarmistir. Mesela: “Sézde ve iste asiri gidenler helak
oldu” (Mislim, ilim,7.) buyurarak asiriligin helaket sebebi olabilecegini ifade
etmistir. Diger taraftan Hz. Ayse, Peygamberimizin, (as) mimkin oldugu kadar
kolay ve vasat olani tercih ve tavsiye ettigini naklederek (Mislim, Cihad, 4; Ebu
Davud, Edeb, 17.) O’'nun bu husustaki duyarliligina vurgu yapmistir.

Hz. Peygamber (as) sohbetlerinde s6zi ¢ok uzatmadigi gibi eksik de bi-
rakmamistir. Ses tonunu asiri yikseltmedigi gibi duyulmayacak kadar kisik da
tutmamistir. Diger taraftan anlatmak istedigini anlasilmayacak kadar miphem
ve kapali ifade etmedigi gibi maksadin disina tasacak kadar fazla s6z de soyle-
memistir. Dinleyenlerin seviyesine gore acik, anlasilir ve ihtiya¢ kadar konus-
mustur. Onu dinleyenler asla dinlemekten usanmamislardir. (Cahiz, 1975: I,
16-18.)

Ozetle konusma Uslubunda asiri gitmek; teenniyi, vasati, yumusakligi
ve kolayhgi tavsiye eden ve fitrata aykiri her tiirli tavir ve tutumu yasaklayan
islam’in ruhuna aykiri bir davranis bigimidir. Tebligde, irsatta ve diger biitiin
insani miinasebetlerde Hz. Peygamber (as) asiriliktan kaginarak orta yolu tercih
ve tavsiye etmistir.

5. Ac¢ik ve Anlasilir Konusmasi:

Acik ve anlasilir konusma, egitimin ve iletisimin en temel karakteridir.
Kur’anda sik¢a tekrarlanan “tebyin” Allah’in peygamberlere yukledigi énemli
bir misyondur. Mesela: “(O peygamberleri) apagik belgeler ve kitaplarla gén-
derdik. Insanlara, kendilerine indirileni agiklaman ve onlarin da (iizerinde) dii-
stiinmeleri igin sana bu Kur’an’i indirdik.” (Nahl, 16/44.) ayeti bu durumu agik
bir sekilde anlatmaktadir. Diger bir ayette de séyle buyrulur: “Ey Peygamber!
Rabbi’nden sana indirileni teblig et. Eger bunu yapmazsan onun verdigi pey-
gamberlik gérevini yerine getirmemis olursun. Allah seni insanlardan koruya-
caktir. Allah, hakikati inkédr eden insanlari dogru yola iletmez.” (Maide, 5/67)
Biitiin hak dinlerde oldugu gibi islam’in tebliginde ve islam immetinin tesek-
kialinde de Hz. Peygamber’in (as) kullandigi dil ve Usluptaki aciklik ve anlasi-
lirhk son derece 6nemli bir fonksiyon icra etmistir. Aksi takdirde teblig vazifesi
hakkiyla ifa edilmis olmayacakti. (Ali imran, 3/159) Zira insanlarin anlamakta
zorlandiklari bir teblig, anlamsiz olurdu.

Hz. Muhammed’in hem tebligde hem de giinlik konusmalarinda kullan-
dig1 dil akillari ikna ve kalpleri tatmin edecek derecede agik, sade ve muhkem
olmustur. Kendisine sorulan sorulara cevap verirken oldukca anlasilir bir Us-
lup kullanmis, sorunun cevabini etrafli bir sekilde izah ederek kapali bir husus
birakmamistir. ifadelerindeki aciklik ve sadelik ile ilgili olarak Hz. Ayse sdyle
der: “Allah Resulii konusurken, eder biri ¢ikip kelimeleri saymak istese sayardl..
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(Buhari, Menakib, 23; Mislim, Zihd, 71; Tirmizi, Menakib, 20.) Kendisine so-
rulan sorulara verdigi cevaplarda aciklayici bilgiler vermis ve ikna edici deliller
kullanmistir. Fazla s6z séylemedigi gibi, séylenmesi icap eden higbir hususu da
eksik birakmamistir. Sahabe, O’nun konusmalarinin her dinleyenin rahatlikla
anlayabilecegi sekilde acik oldugunu ifade eder. (Ebu Davud, Edeb, 18.) Oyle
ki degisik kabilelere ait farkli lehgeleri rahathkla kullandigi gorilmektedir. Bu
konuda Hz. Ali'den nakledilen bir rivayette Hz. Peygamber (as) Beni Nadr kabi-
lesinden gelen bir elgi ile gorlisiirken el¢i Hz. Peygamber’e (as) “Ya Rasulallah!
Biz tek babanin ¢ocuklariyiz. Oysa sen bizim ¢ogunu anlamadigimiz kabilelerin
lehgeleriyle konusuyorsun dedi. Bunun lizerine Hz. Peygamber (as) “Rabbim
beni en giizel sekilde edeplendirdi” buyurmustur. (ibn Esir, t.y. |, 4) Goriliyor
ki Hz Peygamber kabile farkliliklarina ragmen her kavmin dilini konusmus ve
onlarin soylediklerini de rahathkla anlamistir. Bu hususu destekleyen bir ha-
diste soyle buyurmustur: “ Ben insanlarin akil seviyelerine gére konusmakla
emrolundum.” (ibn Esir, “t.y” I, 5)

Tarihten gliniimize agik ve anlasilir bir Gslupla yapilan konusmalarin ge-
rek lafiz, gerekse mana olarak dogurdugu etkili sonuglar bireysel, toplumsal
ve kiiresel baglamda kayda deger neticeler meydana getirmistir. Dini, hukukf,
siyasi, sosyal ve kultlrel etkilesimlerde s6z sanatinin 6nemi apagik ortadadir.
Dolayisiyla bu konuda da Hz. Peygamberin (as) Gslubunu ve anlatim tarzini 6r-
nek almaya ihtiyag vardir.

6. Uslubunun Akici ve Etkileyici Olmast:

Muhatabi veya muhatap kitleyi etkilemede énemli rol oynayan akicilik ve
etkileyicilik tesirli bir hitabet Gslubudur. Hz Peygamber de soziin fert ve top-
lum Gzerindeki etkisini cok iyi bildigi icin teblig vazifesinde ve buna bagli olarak
insani minasebetlerinde etkili konusmayi tercih etmistir. “S6ziin bir kisminda
sihir gibi te’sir vardir” (Muslim, Cuma, 47; Buhari, Tib, 51; Malik, Muvatta, Ke-
lam, 7.) hadisi O’nun bu hususa verdigi 6nemi ifade etmektedir. Bu hadisteki
beyandan maksadin belig konusma, sihirden kastedilenin de etkileyicilik oldu-
gu bilinmektedir. (ibn Esir, “t.y.” 1, 174.)

Peygamberimizin (as) ruhlara ve kalplere niifuz edecek derecede etki-
leyici olan anlatim tarzindan dolayr O’nu dinleyenler aldiklari manevi hazzin
ve zevkin etkisiyle baslarinin Gstlinden kus ugsa bunu fark etmeyecek dere-
cede dikkatli olmuslardir. (Tirmizi, Edeb, 72, Menakib, 9; Ebu Davud, Edeb,
18.) Gerek sesindeki ve solugundaki manevi tesir gerekse sectigi ifadelerdeki
edebi Uslup ve onun sohbetinde bulunma zevki, muhatap kitle Gizerinde kalici
bir iz ve unutulmaz bir tat birakmistir. Bir hadiste Hz. Peygamber (as): “Ben
Araplarin en fasihiyim” buyurarak (Suyuti, 1981: |, 413; ibn Esir, “t.y.” I, 171)
edebi konusma ozelligine sahip oldugunu bizzat ifade etmistir. Onun bu 6zel-
ligini bilen Hz. EbG Bekir, Araplarin fesahatte 6nde gelenlerini dinledigini fakat
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Hz. Peygamber (as) den daha fasih bir kimse gérmedigini beyan eder. (ibn Esir,
“t.y” |, 4) Kur’an’da “Onlara iclerine isleyecek, ruhlarina tesir edecek belig sé6z
soyle” (Nisa, 4/63.) emriyle, O’'nun bu yoniine dikkat cekilmistir. Stiphesiz s6ziin
glzelligi ve ahengi kadar sesin glizelligi ve etkileyiciligi de goz ardi edilmeye-
cek 6nemdedir. “Kur’an’i sesinizle giizellestiriniz” ( Buhari, Fezaill’l-Kur’an 19;
Tevhid, 32; Muslim, Musafirin, 232-234; Eb( Davud, Vitr, 20; Tirmizi, Fezaili’l-
Kur’an, 17; Nesai, iftitdh, 83.) hadisi, sesin ifade giizelligine katkisini anlatmak-
tadir. “Siiphesiz David’a verilen giizel seslerden bir nagme de bana verilmistir”
(Buhari, Fezaili’l-Kur’an, 31; Muslim, Mséfirin, 235-236; Tirmizi, Menakib, 55;
Nesal, iftitah, 83; ibni Mace, ikime, 176.) hadisinden Hz. Peygamber (as) in de
Hz Davud (as) gibi glizel bir sese sahip oldugu ve giizel Kur’an okudugu anlasil-
maktadir.

Konusma esnasindaki ses tonu, sdylenecek sdziin manasina ve makamina
gore ylksek, algak; sert, yumusak; hiiziinlii ve sevingli gibi degisik frekanslarda
olabilir. Ancak asla kaba ve kati olmamalidir. Allah, kaba ve cirkin sese merkep
sesini 6rnek vermektedir. (Lokman, 31/19.) Kur’an’da Peygamberimize (as) hi-
taben “Eger sen onlara kaba ve kati davransaydin, etrafindan dagilir giderlerdi,
yapayalniz kalirdin” (Ali imran, 3/159.) buyrularak buna dikkat cekilmistir.

Konusmadaki ikna kabiliyeti ve etkileyicilik, hukuk ilminde de kayda de-
ger bir dneme sahiptir. Hitabet ve ikna kabiliyeti hakliyi haksiz; haksizi da hak-
Il konuma taslyabilir. Konusma sanatinin biiyileyici tesiriyle adaleti etkileme,
hakim’i ikna etme, sézdeki sihirli etkiyi daha iyi anlamamiza katki yapmaktadir.
S6ziin ve soylemin bu sihirli gliciinden olmalidir ki Peygamberimiz (as) birbi-
“..olur ki biriniz 6tekinden daha iyi konusarak beni etkileyebilirsiniz.” buyur-
mustur. (Buhari, Sehadat, 27; Muslim, Akdiye, 4.)

7. Etkili Konusmada Giler Yiiz ve Samimiyet Faktorti:

Guzel konusmada, giiler yiiz, samimiyet ve ciddiyet gibi unsurlar akildan
cok kalbe ve ruha tesir eden etkenlerdir. Zira agizdan ¢ikan s6z kulaga kadar
varir. Kalpten ¢ikan bir soz ise kalbe kadar niifuz eder. Atalarimiz “tath dil yilani
deliginden ¢ikarir” s6zinil bunun igin séylemis olmalidirlar. Konusurken kalbe,
ruha ve duygulara hitap etmek etki bakimindan ¢ok 6nemlidir. Kur’an’in Firavu-
na yumusak konusulmasini tavsiye etmesi (Taha, 20/ 25-30.) ve cahillerle kar-
silasinca selamla karsilik verilmesini 6gttlemesi, (Furkan, 25/63) gibi hususlar
kime nasil hitap edilmesi gerektigi konusunda bazi ipuglari vermektedir.

Yapilan konusmanin formu ne olursa olsun, giiler ylz ve tath dil faktori
her zaman ¢ok 6nemlidir. “Kullarima séyle en glizel (s6z) ne ise onu séylesin-
ler” (isra,17/53.) “Insanlarla giizel giizel konusun” (Bakara 2/83.) ayetlerinin
yaninda “glizel séz sadakadir.”(Buhari, Edeb, 34.) hadisi de s6zlin glzelligine
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dikkatimizi cekmektedir. S6zdeki glizellik kuskusuz hem lafizda hem de manada
olmalidir. Lafizdaki glizellik edebiyat ve belagat incelikleri (edebi sanatlar); ma-
nadaki glizellik de sdylenen s6ziin muhteva yoniyle dolu olmasi ve muhatabi
tatmin etmesidir. iyi bir hitabette konu, hem icerik acisindan hem de sekil aci-
sindan ortiismelidir. Konusmada itici degil, cekici; tirmalayici degil, oksayici bir
Uslubun segilmesi hem etki hem de kalicilik bakimindan ¢ok énemlidir.

Dinimize gore sozde dogruluk, 6zde dogrulukla esdeger kabul edilmis, sidk
ile iman ayni kefeye konmustur. “Ey iman edenler! Allah’in emir ve yasaklarina
muhalefet etmekten sakinin. Dogru séz séyleyin ki Allah islerinizi diizene koy-
sun ve ginahlarinizi bagislasin...” (Ahzab, 33/70-71.) buyrulmasi bundandir.
Turkgemizdeki dil ile Farsgadaki dil (gonil) arasindaki lafiz ve mana ilgisi dikkat
cekicidir.

Konusmanin insanlarin ilgisini cekmesi ve anlatilmak istenen hedefin
yakalanmasi igin giiler yiz, tath dil, ciddiyet ve samimiyet gibi unsurlar dikkate
alinmasi gereken dnemli hususlardir. Etkili konusma biraz da detaylarda sakli-
dir. Mesela; dinleyici kitlenin konumu, durumu, konunun muhtevasi ve konuya
hazirlkli olma, pozitif enerji, anlatim tarzi, yansitma vb. bunlardan birkagidir.
Hz. Peygamberin (as) hitaplarina baktigimizda bu detaylari agik¢a gorebiliyo-
ruz.

8. Beden Dilini Kullanmasi

Bedende bulunan uzuvlardan yararlanarak, konusmalarin desteklenmesi
seklinde tanimlayabilecegimiz beden dili, konusmalarda ve egitim-6gretimde
basvurulan 6nemli unsurlardandir. (Acar, Baltas, 1994 ) Jest ve mimiklerin kulla-
nimi olarak da nitelendirebilecegimiz bu metot Hz. Peygamber (as) tarafindan
oldukga etkili bir sekilde kullaniimistir. (MUslim, Cuma, 43.) O, daha ¢ok egi-
tim amach konusmalarda basvurdugu bu yontemle dinleyici kitlenin dikkatini
cekmeyi ve onlari canli tutmayi hedeflemistir. Hadis ilminde “takriri stinnet”
olarak kavramlasan (Aydinli, 1987: 141-142.) ve Hz. Peygamberin (as) olaylar
karsisindaki slikGtunu, gilimsemesini veya ylz renginin degismesini anlatan
olumlu-olumsuz tepkileri bunlardandir. (Buhari, Megazi, 81; Tirmizi, Menakib,
10.) Peygamberimizin (as) konusmalarinda kullandigi beden dili ile ilgili el-kol
hareketleri, jest ve mimikleri, aynen sozleri gibi raviler tarafindan uygulamali
olarak aktarilmasi “miselsel hadis” olarak nitelendirilir. (ibn Salah, 1986: 275-
276)

Hz. Peygamberin (as) beden dilini kullanirken basvurdugu hal ve hareket-
lere su 6rnekleri verebiliriz:

Bir defasinda “Miimin diger Miimin icin bir kismi diger kismini kenetleyen
duvar gibidir” buyurmus sonrada parmaklarini birbirine gecirmistir. (Buhari,
Salat, 88, Edeb, 36.) Takvadan bahsederken de parmagiyla kalbine isaret ede-
rek “takva buradadir” buyurmustur. (Mislim, Birr, 32; Tirmizi, Birr, 18.) Yetime
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kefil olan (Buhari, Talak, 25.), iki kiz cocugu besleyip blylten ve egiten kisi ile
cennette beraber olacagini ifade ederken de orta parmagi ile sahadet parmagi-
ni birlestirerek muhataplarina gostermistir. (Maslim, Birr, 149.)

Siphesiz s6ziin kendisi kadar séyleyen kisinin tavir ve davranislari, hat-
ta kilk ve kiyafeti de énemlidir. insanlar kiyafetleriyle karsilanir, séyledikleriy-
le ugurlanirlar. Dolayisiyla konusmaci s6z aldigi konuda bilgili oldugu kadar 6z
given sahibi de olmali, giigli ve zayif yonlerini iyi bilmeli, kendini konusmaya
ve basarlya motive etmeli; dil, ses, hece, vurgu, tonlama, jest ve mimik gibi
konusmayi besleyen unsurlari iyi gozetmelidir. Sese dayal Uslupta ictenlik, di-
ristliuk, esneklik, tathhk, isitilebilirlik akicilik, 6zgirlik gibi hususlara da dikkat
etmelidir. Bu hususlarin her birisini Peygamberimiz (as) 0zenle gozetmistir.
Dinleyiciler Gizerinde etkili olabilme, konusma aliskanligini kazanmaya ve disip-
linli olmaya baglidir. Bunun igin dildeki bitlin kelimelerin hece yapisini, dogru
telaffuzunu, tonlamayi ve vurgu diizenini iyi bilmek ve devamli uygulama yap-
mak gerekir. lyi ve etkili bir konusma icin konusmanin akisini bozan anlamsiz
sozleri kullanmaktan kaginiimahidir.

9. Makam ve Mevkii Gozetmesi

insanlar bir birinden farkl yaratilmislardir. Bu farkhliklar bireysel yénden
oldugu gibi toplumsal a¢idan da boyledir. Ayni durum sosyal statii icin de ge-
cerlidir. iletisimde fitrattan kaynaklanan farkhliklar g6z éniinde bulunduruldu-
gu gibi, mevki ve makam itibariyle de bu inceligin gozetilmesi gereklidir. Clinki
mevki ve makamin insanlar izerinde inkar edilmez bir tesiri vardir. Bu miinase-
betle beserfiliskilerde 6zellikle de konusmalarda muhatap kisinin veya muhatap
kitlenin sosyal statlisiiniin ve konumunun géz éniinde bulundurulmasi, séyle-
necek soziin etkisi acisindan énemlidir. Hz. Peygamber de (as) konusma esna-
sinda bu duruma riayet etmistir. Hatta kisisel sorulara cevap verirken bireysel
farkhliklari dikkate almistir. Toplumun ve bireylerin ihtiyaclari ve 6zel durumlari
zaman zaman Peygamberimizin (as) ayni konuda farkl cevaplar vermesini veya
tavsiyelerde bulunmasini da gerekli kilmistir. Mesela; En hayirli amelin hangisi
oldugu sorusuna degisik zamanlarda ve mekanlarda farkl cevaplar verdigini
goriyoruz. Birisine en hayirl ameli “vaktinde kilinan namaz”, digerine “cihat”
olarak nitelendirirken, bir baskasina “glizel ahlak”, diger bir baskasina da “ana-
babaya iyilik” olarak tavsiye etmistir. (Mislim, iman, 13,138.) Bu durumlarin
sartlara ve sahislara gére degistigine dair cok drnek vardir. insan psikolojisini
cok iyi tahlil edebilen Hz. Peygamber (as) toplumun, bireyin, ¢evrenin ve za-
manin sartlarini gézetmis ve ona gore cevap vermistir. (Seker, 2011: 184-185.)
Kime hangi makamda ne sdyleyecegini iyi hesaplayarak bireysel farkliliklara ve
sosyal statillere dikkat etmistir. Sert mizach veya 6fkeli bir insanla muhatap
olacagi zaman 6nce onu sakinlestirip ondan sonra onunla gerekli seyleri konus-
mustur. Zira kizgin ve 6fkeli bir vaziyette bulunan kimsenin hislerine maglubi-
yetinden dolayi soylenenleri dinlemeyecegini, dinlese dahi anlayamayacagini
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ivi bilmektedir. Ornegin, esinin dogurdugu siyah cocugun kendisinden olmadigi
iddiaslyla cocugu reddetmek isteyen bir bedevi ile aralarinda soyle bir konus-
ma gecmistir:

“Benim esim siyah bir ¢cocuk dogurdu. Ben bu ¢ocugu reddetmek istiyo-

”

rum.
“Senin develerin var midir?
“Evet”
“O develerin renkleri nasildir?
“Kirmizicir.”
Bunlarin icinde beyazi siyaha ¢alan boz deve var midir?”
Evet, onlarin icinde boz renkli develer elbette vardir.”
“Oyleyse bu boz renklerin nereden geldigini diisiiniiyorsun?”
Ya Rasulallah bu soyunun damaridir, ona ¢cekmistir.”
“Belki bu oglun da soyunuzdan birine ¢ekmistir.” (Buhari, i’tisam, 12.)

Hz. Peygamber (as) bu yaklasimiyla bedevinin ¢gocugunu reddetmesini en-
gellemistir. Bunu yaparken peygamberlik otoritesiyle degil, onun anlayacagi
dilden ve yasadigl hayattan bir benzetmeyle, onun seviyesini dikkate alarak ko-
nusmus, muhatabinin ikna olacagi bir yontemle problemi ¢ézmustdr. (Karatas,
2010: 137)

Her muhatap kitleye onlarin diliyle ve seviyesine gore hitabeden Hz. Pey-
gamber (as) mesela antlasmalarda ve dine davet mektuplarinda diplomatik bir
dil kullanirken Mescitteki sohbetlerinde ortami ve sartlari nazari itibara almis-
tir. Ancak butiin bunlari yaparken sozlerindeki ciddiyeti ve samimiyeti karsi ta-
rafa her zaman hissettirmistir. Konusmalarinda asla acele etmemis, hicbir seyi
gecistirmemis, ismarlama s6z séylememistir. Diyaloglarinda muhataplarini ak-
len ikna, kalben tatmin etmistir. Sézleri ruhlari oksamis, gonulleri doyurmustur.
Kimse onu dinlemekten asla sikilmamis ve usanmamistir. Gerektiginde hikmet-
li, ibretli ve ders verici sekilde ince ayarh espriler de yapmistir. Bu konuda su
misali vermek mimkindur:

Hz. Enes (r.a.) anlatiyor: “Bir adam Peygamber (as.)a gelerek: “Ey Allah’in
Resulii! Beni bir deveye bindir!” dedi. Resilullah da: “Ben seni devenin yavrusu-
na bindirecegim!” buyurdu. Adam: “Ya Resdlallah, ben deve yavrusunu ne ya-
payim (ona binilmez ki)!” deyince Hz. Peygamber (as): “Acaba deveyi deveden
baska bir mahlik mu dogurur? (Her deve, bir devenin yavrusu degil midir?)”
buyurdular (Tirmizi, Birr, 57; Eb( Davud, Edeb 84, 92.) Bu 6rnekte de goruldugi
gibi esprilerinde yalan ve yanlisa asla yer vermemis, Uzlicl ve kirici s6z soyle-
memistir. O, hep tath dil ve giler yizle gonilleri fethetmistir.

Ozetle Hz. Peygamber (as) in siinnetinden hareketle konusmalarin dinleyi-
ci kitlenin seviyesine uygun ayarlanarak mevki ve makamin gozetilmesi 6nem-
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lidir. GUnlmiuzde 6rnegin kongreler, konferanslar, paneller, sempozyumlar,
forumlar, minazaralar, sohbetler, vaazlar, hutbeler ve nutuklar muhteva ve
konusma Uslubu bakimindan hep farkli kriterler tasirlar. Bilimsel bir platformda
yapilan bir konusmanin, gerek icerik gerekse tslup agisindan bir nutuktan veya
sohbetten ayri bir formata sahip oldugu ehlince musellemdir.

10. Nezaket Kurallarint Gozetmesi

Nezaket, fitraten medeni olarak yaratilan insanoglunun temel karakteridir.
Kur’an, “Biz insani Ahsen-i Takvimde yarattik” (Tin, 95/4) ayetinde buyruldugu
gibi insanin tam kivaminda ve miikerrem (isra, 17/70.) bir varlik olarak yaratil-
digina dikkat cekerken onun kiymetine, serefine ve degerine isaret etmistir. Hz.
Peygamber (as) ise bu hususta essiz bir modeldir. Egitip yetistirdigi ve bedevi-
likten medeniyete yukselttigi 6rnek nesil olan sahabe de nezakette ayni yolu
takip etmistir. islamiyet’in yeryiiziine yayilmasinda bu hareket tarzinin biyiik
etkisinin oldugunda kusku yoktur. Peygamberimiz (as) “Miimin kardesine giiler
yliz géstermen senin i¢in sadakadir” (Tirmizi, Birr, 36.) buyurarak giler yiize
tesvikte bulunmustur.

Teblig gibi kutsal bir gorevin ifasinda bu hususun daha fazla 6nem kaza-
nacaginda stphe yoktur. Aksi takdirde dinleyecek muhatap bulunamayacagi
gibi dinleyenler (izerinde bir tesirin gerceklesemeyecegi de bir vakiadir. Kur’an,
Peygamberimiz (as) i¢in “ Habibim! O vakit Allah’tan bir rahmet ile onlara
yumusak davrandin, sayet sen kaba ve kati yiirekli olsaydin hi¢ siiphesiz et-
rafindan dagilip giderlerdi” (Al'i imran, 3/159.) hatirlatmasini yaparak O’nun
yumusak davranmasini, tath dilli ve giler yizli olmasinin insanlari toplayici,
kabaligin ve yiiz eksitmenin de dagitici bir etken oldugunu belirtmistir.

Hz. Peygamber (as), teblig ve irsat faaliyetlerinde gerek fitrati gerekse aldi-
g1 ilahi terbiye geregi nezaket kurallarina son derece riayet etmis, konusmalari
basta olmak Uizere her tirll iletisimde ve konusma adabinda nazik ve yumusak
bir dil kullanmus, kirici ve incitici ifadelerden 6zenle sakinmistir. Hem konusur-
ken hem de muhataplarini dinlerken giiler ylzd, tath dili, tevazuyu, ciddiyeti,
vakari, samimiyeti ve iyi niyeti elden birakmamistir. Onunla muhatap olan higbir
insan O’nun davraniglarindan olumsuz etkilenmemis ve Onu dinlemekten sikil-
mamistir. Bitlin insani miinasebetlerinde oldugu gibi iletisimde de tevazuyu ve
zarafeti uygulamali olarak immetine ve dolayisiyla bitiin insanliga gostermis-
tir. Kendisine kaba davranan insanlara edep ve terbiyenin en nazik 6rnekleriyle
mukabele etmistir. (Kavaklioglu, 2010) Konusma esnasinda karsidakinin s6zini
kesmeden, sabirla sonuna kadar dinlemis, kendisi konusurken de dinleyenleri
sikmamaya 0zen gostermis, muhatabini her zaman ciddiye alarak ve gozlerinin
icine bakarak konusmus veya dinlemistir.
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Sonug

insanoglunun en temel ihtiyaci ve diger insanlarla da iletisim araci olan ko-
nusma yetisi, Allah tarafindan insanlara sunulmus 6zel ve Gstiin bir yetenektir.
Ozellikle dinin tebligi ve insanliga rehberlik icin génderilmis olan peygamberler
bu hususta oldukga donanimli bir sekilde génderilmislerdir. Kur’an bu konuda
bize oldukca ¢arpici 6rnekler sunmaktadir. Belagat ve fesahatte ileri olan Arap
toplumuna gonderilen Hz. Muhammed de (as) fevkalade Ustiin bir hitap kabili-
yetine sahiptir. Az s6zle cok mana ifade eden 6zI{ hadisleri, sézlerinin oldukca
acik ve anlasilir olmasi, israf-1 kelam denilen bos ve anlamsiz konusmalardan
Ozenle kaginmasi, gller ylz ve tath dildeki 6rnek davranislari ve nezaket kural-
larini gbzetmesi bizim icin 6rnek davranislardir. Ayrica beden dilini mikemmel
kullanmasi, ifrat ve tefrite diismemesi, muhatap kisinin ve kitlenin seviyesini
gozetmedeki duyarhligi gibi konusma Gslubunun can alici 6lciilerini séylemle-
rinde ve eylemlerinde hayata gecirmis, bu konuda immetine ve biitlin bese-
riyete ornek bir miras birakmistir. Onun “Cevamiu’l Kelim” olmasi, Arab’in en
fasihi olarak génderildigini ifade etmesi, ayni zamanda da bir muallim vasfina
sahip olmasi, Bir pedagog maharetiyle cevresindeki bedevi insanlari en me-
denf bir topluma donistiirmesi teblig ve irsattaki muvaffakiyetini gostermekte-
dir. Her alanda oldugu gibi konusma ve diger insanlarla iletisim hususunda da
Onun ornekligine immetinin ve bitiin insanhginin ihtiyaci vardir.

Notlar

(*) 1gdir Universitesi, ilahiyat Fakiiltesi, Ogretim Uyesi (e-Posta: nseker38@hotmail.com)

1.  Bir ayette soyle buyrulur: Allah’in, hos bir s6zti; kékii saglam, dallari gége dogru olan,
Rabbinin izniyle her zaman meyve veren hos bir agaca benzeterek nasil misal verdigi-
ni gérmiiyor musun? Insanlar ibret alsin diye Allah onlara misal gésteriyor. (ibrahim,
14/24.)

Soziin 6ziinli sdyleme ya da az sdzle ¢ok mana ifade etme demektir. Bkz. ibn Recep el-
Hanbeli, Cevamiii’l-Hikem fi Serhi Hamsine Hadisen min Cevamiii’l-Kelim, Dari’t-Tiras,
TS. s. 2; Uzun, Ahmet (2008) Sahihi Buhari’deki Cevamiu’l-Kelim Nitelikli Hadislerin De-
Gerlendirilmesi (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu.

3. Bukonuda yapilmis bazi galismalar igin bkz. Eren Sadi, (1999) Gtizel Konusmanin Sirlari,
istanbul, Nesil Yayinlari; Kazan, Ramazan, (2005) Edebi Uslup Agisindan Hadis Metinleri,
Isparta, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basiimamis Doktora
Tezi); Bayraktar, ibrahim, (1993) Edebi ve iimi A¢idan Hadis, izmir, Isik Yayinlari, ; Délek,
Adem, (2001) Edebi A¢idan Hadislerde Tesbih ve Temsiller, Erzurum. Ekev Yayinlari; Ka-
zanci, A. Liitfl, (2010 ) Peygamberimizin Hitabeti, istanbul, Ensar Nesriyat.

Kutsal kitabimiz Kur’an’in tamaminin Cevamiu’l Kelim oldugu hususunda ittifak vardir. Bu
konuda bkz. ibn Recep el-Hanbeli,”t.y.” Cevédmiii’l-Hikem fi Serhi Hamsine Hadisen min
Cevdmitii’l-Kelim, Daru’t-Turas, s. 2.

5. Bu tiir hadislerin ayrintili degerlendirmeleri igin bkz. Uzun, (2008) Sahihi Buhari’deki
Cevamiu’l-Kelim Nitelikli Hadislerin Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitiisti, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.
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Dinimiz tarafindan yasaklanmis olan sézlerin bir kismi sunlardir: Kiflr sézleri yalans giy-
bet; iftira. istihza etmek (alay etmek). malayani (bos ve faydasiz) konusmak: cidal ve
husumet sozleri konusmak: kelamda tasannu (agzini ege biike) konusma: dedikodu ve
koguculuk iki dillilik ve iki ylzltliks lanet etmek: kotl s6z ve kiifiirlesme s sehveti tahrik

edici sozlers baskasinin sirrini yaymak vb.
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