bilimname XV, 2008/2, 147-177

HZ. PEYGAMBER ORNEKLIGINDE SOZLU VE SOZSUZ
ILETISIM!
Mustafa CANLI

Dr., Diyanet Isleri Kayseri Egitim Merkezi Ogretmeni
canli20@hotmail.com

Giris

Tarih boyunca insan hayatinin pratiginde hep var olagelen iletisim, 6zellikle
yirminci asirda ¢ok daha 6nem kazanmis ve bir bilim dali halini almistir. Konunun
bilincinde olan biitiin insanlar, meslekler, kurum ve kuruluslar, muhataplariyla daha

basarili bir iletisim kurabilmek icin, iletisim sahasindaki her tiirlii bilgi, teknik ve
tecriibeden en iist seviyede faydalanmaya calismaktadirlar.

Dogan Ciiceloglu, “iletisim sorunlarini ¢6zmeden doyumlu bir yasam siir-
diirmek olanaksizdir” der.* Gergekten iletisim, hayatimiza yon veren bir kavram
ve diger insanlarla birlikte yasamanin 6n sart1. Aralarinda dogru diiriist bir iletisim
olmayan kalabaliklar1 toplum saymak miimkiin mii? 3

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagka-
larina aktarilmasidur. [letisimin oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin oldugu her
yerde de iletisim vardir. Bu iki olgu birbirlerinin vazgecilmez parcalaridir.* Burada
etkilesim denirken bireyler arasinda kurulan bir iligki stirecinin kastedildigi aciktir.
Zira insan olmadan iletisim gerceklesmez. Iletisimden s6z edebilmek icin ortak
bir platformda bulusmaya gerek vardir. Bu ortak platformda en az iki kisi, ortak
paylasim icinde iletisimi siirdiirebilir.’ Iletisim, tarihin baslangicindan bugiine,
bugiinden de sonsuza kadar olan dénemde insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin

! Bu makale, Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan 3-4 Kasim 2007 tarihlerinde diizenlenen I. Din Hiz-
metleri Sempozyumu’nda tarafimdan sunulan “Hz. Peygamber Ornekliginde Din Hizmetlerinde
Sézlii ve Sozsiiz letisim” konulu bildiriye dayanmaktadr.

- Ciiceloglu, Dogan, Yeniden Insan Insana, Istanbul, 2002, s. 14.

- Kayaalp, Isa, fleti§im ve Dil, Ankara, 1998, s. 105.

* Baltas, Zuhal-Acar, Bedenin Dili, istanbul, 2007, s. 19.

- Baltas, 21.
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dengeli ve uyumlu sosyal bir grup halinde yasamalarini saglayan bir etkilesimler
biitiintidiir.® Stiphesiz bu etkilesimi saglamada dilin ¢ok 6nemli fonksiyonu vardur.
Zira iletisim, 6ncelikle bir dil sistemine ve kodlarina ihtiya¢ duymaktadir. Dilin de
en temel islevi iletisimdir.’

[letisim tarz ve tiirleri hususunda farkh siniflandirmalar yapilmustir. Bunlardan
yaygin olarak kullanilanlardan biri su sekildedir:

1. Kisi-igi Iletisim: Insanin kendini tanimasini ifade eder. Zira insanin cevresiyle
kuracag iletisim, kendi icinde baslar.?® Kisi eger dis iletisimde iyi olmak istiyorsa,
once i¢ iletisimini mitkemmellestirmesi gerekmektedir.’

2. Kisileraras Iletisim: Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisimlere “kisilerarasi iletisim” ad1 verilir. S6zlii ve s6zsiiz olmak tizere
iki kisimdan olusur. Yazimizda, iletisimin bu kismi esas alinmaistir.

3. Orgiit-igi Iletisim: Is ve islev boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsisi icinde,
ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin faaliyetleridir."’

4. Kitle fleti§imi: Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan
tiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorum-
lanmast siirecine “kitle iletisimi” adi verilir.'!

Hz. Peygamber’in hayatini gézden gecirdigimizde, insanlarla nasil bir iletisim
icerisinde olunmasi gerektiginin somut 6rneklerini gormemiz miimkiin olacaktir.
Acaba Hz. Muhammed, insanlarla olan iliskisinde nasil bir iletisim stratejisi uygu-
lamistir? Onun sergilemis oldugu sozlii ve sozsiiz iletisim modelleri, 6rnek alinip
gliniimiiz sartlarina gore yeniden tasarlanamaz mi? “Miikemmelligin Modellenmesi”
diye bir kavramdan bahsedilir. Buna gore biri istediginiz sonucu iiretmisse, siz
de onu 6grenebilirsiniz.”* Bu bakimdan insanlar tizerinde hitabetiyle etkili olma
konumunda olan hatip ve konusmacilar icin, Hz. Muhammed (as), miikemmel
bir 6rnek olarak karsimizdadir. Ayrica ortaya konulan bagarimn dilini ogrenmek
acisindan, Hz. Peygamber’in bu konudaki s6z ve davranislarinin tahlil edilmesi son
derece 6nem arz etmektedir.

Yiice Allah'in, Peygamberleri insan nevinden gondermis olmasi, onlarin 6rnek

6 Msirly, irfan, Genel fleti;im Ilkeler-Yontemler-Teknikler, Ankara, 2003, s. 1.
7 Lazar, Judith, fleti§im Bilimi, Cev. Cengiz Anik, Ankara, 2001, s. 75.

8 Dokmen, Ustiin, fletisim Catismalar: ve Empati, Istanbul, 2006, s. 21.

% Saygin, Oguz, Negatif Limanlardan Pozitif Sulara, Istanbul, 1998, s. 49.

10 Dokmen, 37.

11 Dgkmen, 38.

12 Saygin, 105.
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olma/alinma vasfi tasidiklarini géstermesi bakimindan énemli bir husustur. Zira
peygamber olarak insanin disinda baska bir varlik gonderilmis olsa idi, insanlar boyle
bir varlig1 nasil 6rnek olarak kabul edebileceklerdi? Diger varliklar gibi insanlar da
kendi cinslerinden olanlar1 6rnek almaya meyyal olarak yaratilmislardur.

Allah, Hz. Muhammed'’i son Peygamber ve 6rnek insan olarak gondermistir.
O'nun 6rneklik vasfi, su ayette acik bir sekilde ifade edilmektedir: “Andolsun ki,
sizin igin; Allaha ve dhiret giiniine kavusacagin uman ve Allah’t ¢ok zikredenler
icin Allal'm Rasiilii'nde iisve-i hasene (en miikemmel bir ornek) vardu™

Hayatin her alaninda Hz. Peygamber’i 6rnek almamiza imkén saglayan bir
literatiir ile karsi karsiya oldugumuz bir gercektir. Zira en basitinden en mitkemme-
line kadar O’nun biitiin s6z ve fiilleri, sahabe tarafindan aktarilmis, sonra gelenler
tarafindan 6zenle muhafaza edilmistir.

Insanlarin karsisinda 6rneklik konumunda olan Allah Rastlii, sadece abdest,
dua, namaz, orug ve hac gibi ibadetlerin uygulamasinda degil, bircogu stinnet ola-
rak algilanacak 6rnek davranislarini ashabina fiilen talim ve tatbik etmis ve hayatin
pratikleriyle ilgili 6rneklikler sergilemistir.'*

Bu durumda Hz. Peygamber’in Islam dinini teblig esnasinda kullanmis oldugu
her tiirlit iletisim metot ve teknikleri, 6zellikle din hizmeti verenlerin 6niinde ihmal
edemeyecekleri onemli bir 6rnektir. Ustelik basarisi test edilmis, sonuglandirilmis bir
ornek. Zira O’nun yirmi ti¢ y1l siiren teblig calismasinin neticesini, tarihi vesikalar
apagik ortaya koymaktadir.

Biitiin hayat1 bir iletisim siireci icinde gecen Hz. Muhammed (as) ile ¢evre-
sindeki kisiler arasindaki iletisim, sadece mescide ve hutbelere 6zgii degildi. Arala-
rindaki bilgi akis1 hayatin tabii seyri icinde evde, yolda ve carsida da siirmekteydi.
Hz. Muhammed (as), bu insanlara yeni bir inang sistemi, yeni bir anlayis, yeni
bir yaklagim tarzi getirmis ve onlarla iyi bir iletisim kurarak, biiytik ¢ogunlugunu
ikna etmeyi basarmistir.'* Bu nedenle Hz. Muhammed'in sozlii ve sozsiiz iletisim
yontemlerinin bilinmesi, iletisimde bulundugu insanlar tizerinde bu tiir bir etki
olusturmak isteyenler agisindan biiytik 6nem arz etmektedir.

A- Hz. Peygamber Ornekliginde Sozlii Iletisim

Kisilerarast iletisim, en sik ve 6nemli bicimde dil ile gerceklesmektedir. insan
iliskilerinin temeli dile dayanmaktadir. Dil insanin ve hayatin en canli parcasidir.
13 Ahzéb, 21.

14 Erul, Biinyamin, “Hz. Peygamber'in Insanlarla Iletisiminde Beden Dilini Kullanimy’, Diyanet Aylik
Dergi, yil: 2003, say1:156, s. 5.
15 Macit, Yusuf, Ileti§imde Model Olarak Hazreti Muhammed, [zmir, 2006, s. 12.
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Etkilesimlerimizin ¢ogu konusmadaki sozlerle gergeklesmektedir. Dil, toplumsal
yasamin temelidir."*Ayni zamanda dil, insan uygarliginin ilerlemesi ve yayillmasinda
en 6nemli aractir.”” Kelime ile hayat arasinda, ¢ok ince damar ve sinir aglarryla
orili iliskiler vardir. Bir Arap sairinin dedigi gibi “insan ancak kalbi ve diliyle

insandir! 1

[letisim, dil sembolizmine dayanir. Biz bilingli ya da bilingsiz olarak bu sem-
boller i¢inde ve onlar araciligiyla faaliyet gosteririz. Bir yerde dil ya da dile tekabiil
eden isaretler olmaksizin diistinmenin olmasi da imkansizdir."

Kisilerarasi iletisimin en belirgin 6zelligi konusmadir. Elbette ¢ikarilan her
ses konusma degildir. Konusmadan maksat karsimizdakine mesajimiz: iletebil-
memizdir. Bunun i¢in de iletisimde bulundugumuz kisinin bizi anlamasi gerekir.
Konusmada ses hacmi, ses perdesi, hiz, kalite, tonlama ve telaffuzda stil 6nem arz
eder.® Konusma, sadece, birtakim sozciikleri ses aracilig: ile bagkalarinin kulak-
larina iletme olmadig gibi, dinleme de sadece isitmek demek degildir. Gergekte
tiim benligimizle konusmakta, “kulagimizia isitip zihnimizle dinlemekteyiz.” Yani
konusma, duygu ve distincelerimizi, gériip yasadiklarimizi karsimizdakilere sozle
iletme ve paylasma isidir.

Sozlii iletisim; duygu ve diistincelerimizi, goriip yasadiklarimizi karsimiz-
dakilere sozle iletme ve paylasma olarak tanimlanmaktadir.* Sézlii iletisimi; “dil
ve dil-étesi” olmak tizere iki alt sinifa ayiranlar vardir. Buna gore dille iletisimi,
insanlarin karsiliklh konusmalars, dil-otesi iletisimi de, ses tonu, sesin hizi, siddeti,
duraklamalar ve benzeri seylerden olusan, sesin niteligi ile ilgili hususlar temsil eder.*
Ancak sesin niteligi ile ilgili olan dil-6tesi iletisim unsurlarini s6zsiiz iletisime déhil
etme temayiilii daha agir basmaktadir.

Sozel dilin, zaman zaman sozsiiz dille kiyas edildigini goriiriiz. Mesela her ne
kadar beden dilinin tek basina bir anlam ifade ettigi sdylenebilse de s6ziin yerinin
baska oldugu vurgulanir.”® Hz. Peygamber kanaatimce soziin giiciinii “Muhakkak
ki giizel sozde sihir vardu™* ifadesi ile vurgulamustir. Yine Zielke, dilin gelismesi ve
ince anlam farklarini anlatabilir diizeye gelmesiyle, anlasma araci olarak hareketlerin

16 1 azar, 54.

17 Cliceloglu, 25.

18 Kayaalp, 124.

% Kog, Turan, Din Dili, Kayseri, 1995, s. 90.

2 Kayaalp, 93.

2 Vural, Birol, Dogru ve Giizel Konusma, Istanbul, 2007, s. 13.

22 Dokmen, 27.

3. Kara, Necati, Kuranda Beden Dili, istanbul, 2004, s. 210.

% Buhari, Ebd Abdillah Muhammed b. Ismail, el-Camiu’s-Sahih, Istanbul, 1981 Tib, 51.
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geri plana itildigini ifade eder.”

Bununla birlikte soziin giiciinii arttirmak i¢in beden dilinin kullanilmasinin
onemli bir unsur oldugu yadsinamaz bir husustur. Ortaya koydugumuz jest ve
mimiklerle, agzimizdan ¢ikan kelimelere gii¢ katmus oluruz. Bu sekilde konusulan
kelimelere biling tarafindan yonlendirmeler yapilabilir.?®

Gergekten bilincimiz tarafindan kelimelere uyguladigimiz yonlendirmeler etkili
bir iletisim i¢in dnemli girisimlerdir. Konusma dedigimiz seyin, sadece kelimeleri yan
yana dizmek olmadigini bilmemiz gerekiyor. Ses tonu, vurgu gibi hususlarin yaninda
jest ve davranislarin da, s6ziin glictini arttirdigy bir gercektir. Ayrica anlasuir bir dil
kullanma, muhataba gore hitap, soru sorma, tekrar, mecaz gibi sozii caziplestirici
unsurlar, dilin yonlendirilmesine dair yontemlerden birkagidur.

Dil iizerindeki bu bilingli yénlendirmeye, 6zellikle toplum iizerinde etkili bir
konuma sahip olan hatiplerin, bugiin daha ¢ok ihtiyaci vardir. Ciinkii giintimiizde
soze giictin nasil dahil edilebilecegi, ne tiir yontemler kullanilirsa daha etkili olu-
nabilecegi gibi konular tizerinde ¢ok durulmaktadir.

Hz. Peygamber’in ifadelerinde séze nasil gii¢ katilacaginin 6rnekligini bulma-
miz miimkiindiir. Aslinda O, sehirlisi ile bedevisi ile edebiyatin zirvede oldugu bir
ortamda bulunuyordu. Nitekim Fransiz Sarkiyatcilarindan Renan “Arap, insanlarin
en edebisidir” tespitinde bulunmustur”” Bu bakimdan Hz. Peygamber; mecaz,
kinaye, tesbih gibi biitiin anlatim tekniklerini etkili bir bicimde kullanmistir. Bu
noktada O’nun ornekligindeki sozlii iletisim esaslari iizerinde durulmasi uygun
olacaktir. Bunlara sozlii iletisim becerileri olarak da isimlendirmek mimkindiir.

1. A¢ik ve Anlasitlir Konusma

Dilin ana temeli, insanlar arasinda bir anlasma ve iletisim vasitasi olmasidur. Biz
anlasilma vasitasini anlasilmaz hale getiremeyiz.”® Bu bakimdan sade ve anlasilir
bir dil kullanmaliyiz. Zira halk, dilde sadelikten yanadir. Gramer kurallarina uyul-
mas}, hecelerin tam, saglam ve gereken tonda ifade edilmesi, uyumlu sé6z dizimi,
gerekli ve uygun kelimelerin secilmesi; dilin sade ve anlagilir olmasini saglayan
unsurlardan birkagidir.

Bunun yaninda iyi bir telaffuza sahip olmak da 6nemlidir. Ses simgelerine
yiiklenen itibari anlamlarin karsimizdakiler tarafindan dogru ve tam olarak anla-

25.

- Zielke, Wolfgang, Sézsiiz Konusma, Istanbul, 1993, s. 14.
2% Schober, Otto, Beden Dili Davrans Anahtart, Istanbul, 1996, s. 96.
7. Canan, [brahim, Peygamberimizin Teblig Medotlari, (I-11), Istanbul, 1998, c. 1, s. 304
% Kayaalp, 96.
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silabilmesinin 6n sart1 dogru telaffuzdur.?® Sozel konusmanin temelini telaffuz
olusturur. Kelimeleri telaffuz edemedigimizi diistindiigtimiizde etkili bir konusma
yapmamizin ne denli zor oldugunu goriiriiz.*® Heceler tam, saglam ve gereken
tonda dogru olarak ifade edilmelidir. Dinlenmek ve anlasilmanin asgari sarti
budur®' Ayrica dinleyenlerin lisanina uygun bir sekilde hitap gerekir. ifadeler acik
ve miimkiin oldugu kadar sade olmali. Tiirkiye 6rneginden hareketle, mahalli sive
farkliliklarini bir tarafa birakip Tiirkgemizi en giizel ve anlasilir bir sekilde konusmak
6nemlidir. Unutulmamalidir ki, alicinin algilayamayacagi bir mesaj, alici i¢in sadece
bir giiriiltiiden ibarettir.

Hz. Peygamber’in i¢inde dogup bitytidiigii toplumda, s6ziin ne kadar giicli
oldugunu hepimiz ¢ok iyi biliyoruz. iste boyle bir ortamda O, Yiice Yaraticinin
da yardimiyla®?, konustugu dilin biitiin inceliklerine vakif bir sekilde, insanlarla
sozlit iletisime giriyordu. Kullandig1 kelimeler son derece piiriizsiiz ve kulaga hos
gelecek sekilde idi. O, agik, secik ve anlagilir bir dil kullanirdi. Nitekim Hz. Aise,
Hz. Peygamber’in konusmasinin, her dinleyenin rahatlikla anlayabilecegi sekilde
acik olduguna vurgu yapmustir.®®

Hig siiphesiz soziin hedef/alic1 tarafindan iyice anlasiimasini saglayan husus-
lardan biri de soziin tekrar edilmesidir. Hz. Peygamber (as), iyice anlasilmasini
istedigi kelime ve ctimleleri, {i¢ kere tekrar ederdi.** Hatta namaz kildirirken dahi
dikkat gekici ayetleri bazen iki, bazen ti¢ defa tekrarladig ifade edilmektedir.® Sik
basvurmamak sartiyla ciimleleri tekrar etmek, hedef kitlenin séylenenleri daha iyi
anlamasi i¢in bagvurulan bir metottur.

Ayni zamanda kelimelerin tane tane aktarimas: da kolay anlasilmayi saglar. Hz.
Aise, Rastlullah'in konusmasinin; kelimelerini saymak isteyen bir kisinin sayabilecegi
kadar agir ve tane tane oldugunu®, hatta dinleyenlerin, s6ziinit hemen ezberleyebil-

2 Vural, 21.

30 Selcuk, Mualla, Din Hizmetlerinde fleti§im ve Halkla fli,skiler, Eskisehir, 2002, s. 35.

Cakan, Ismail Liitfi, Ornekleriyle Uygulamali Dini Hitabet, Ankara, 1975, s. 134.

Dil konusunda Hz. Peygamber’e Allah'in yardiminin s6z konusu oldugunu ve bu konuda kendisine
bir ayricalik verildigini, su iki rivayete dayanarak s6yleyebiliriz : “Rabb’im, beni terbiye etti, yetistirdi.
(Tedib manasinn icerisinde dil ve edebiyat bakimindan yetistirme manasi da vardir. ) Ve bunu
giizel yapt1. Ben, Sad ogullart icinde yetistim. Tbn Kesir, Mecduddin Ebu’s-Saadat Miibarek b. Mu-
hammed, en-Nihaye fi Garibi’l-Hadis, 1-V, Beyrut, Trs. C. 1 s. 4. “Bana ¢ok anlamu az kelimelerle
ifade etme kabiliyeti bahsedilmistir” Buhari, Itisam, 1.

3 Eb Davad, Silleyman b. Egas es-Sicistani, es-Siinen, Suriye, 1974, Edeb, 21.

3% Tirmizi, Menakib, 9.

% Celik, Omer vd. , Usve-i Hasene Kullukta-Ahlakta-Adabta En Giizel Insan, Istanbul, 2003, 412.

6. Eb(y Davad, Ilm, 7.
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digini*” bizlere aktarmaktadir. Ozellikle acele davranma, hizh bir sekilde kelimeleri
siralama gibi durumlarda, anlagilamama tehlikesinin mevcut oldugu gibi, hataya
diisme ihtimali de yiiksektir. Hz. Aise, bu tiir bir muhtemel hataya isaretle séyle
demektedir: “Rasulullah(sav) sizin yaptiginiz gibi cabuk ¢cabuk konugsarak sozlerini
arka arkaya ulamazdi”® Bu bakimdan Hz. Peygamber agir agir konusurdu.®

Insanlarin anlayacag: dilden konusmak, onlarin anlayis seviyelerini g6z éniinde
bulundurmak da agik ve anlagilir olmay1 temin eden hususlardandir. Bumanada Allah
Rasuliy, “Ben akilar: nisbetinde insanlarla konusmakla emrolundum.” buyurarak®
insanlarin anlayis seviyelerinin dikkate alinmasi geregine vurgu yapmustir.

2. Kisa ve Oz Konusma

Aslinda kisa ve 6z anlayisi, hayatin pratikleri tizerinde hakim olan ve kabul
goren bir anlayistir. Ibadetlerde kisa, 6z ve devamli olanin daha makbul olmast,
kisilerin birbirleri ile olan dostluk ve diismanligini mesafeli tutmasi, bu anlayisin
orneklerinden birkacidir. Konusmanin kisa ve 6z olmasi, ortada bir anlatma ve
anlama s6z konusu oldugu icin daha 6nem arz eder.

Gereginden uzun konusmak, alicinin géndericiyi (kaynak) geri cevirmesine
neden olur.* Bu bakimdan s6zii dolandirmaya gerek yoktur. Bu husus, elbette
mananin bir hikéye ile veya bir kinaye ile etkili bir sekilde sunulmasini engellemi-
yor. Soze boyle bir etki katacagimiz zaman, dogrudan ilgisi olan seckin 6rnekler
kullanabiliriz.

Azve 6z konusmak, Peygamberimizin en belirgin 6zelliklerindendir. Hatta O,
bir s6ziinde, cevdmiu’l-kelim ile gonderildigini ifade etmektedir.** Cevdmiu’'l-kelim
demek;, az sozle ok mana ifade etmek demektir. Hz. Peygamber’in konusmalarindaki
hedef, gercekleri kavratmak, yaldizli s6z séyleyerek gercekleri abartmak ve insanlarin
takdirini kazanmak degildir.*® Neticede Hz. Peygamber’in bu iisltibunun 6rnek
alinmasy, kisa ve 6z ifadelerle meramin ifade edilmesi, olumlu iletisim icin 6nemli-
dir. Bunun yaninda “edebiyat yapmak” diye tabir edilen bir duruma diisiilmemesi
gerekmektedir. Zira bu insanlari sikar. Ayrica hatip, kendini tatmin i¢in degil, hedef
kitleye bir seyler verebilmek i¢in konustugunun farkinda olmahdur.

Bu baglamda Hz. Peygamber, bir soziinde sersdrinun kiyamet giinii kendin-

37. Buhari, Mendkib, 23.

38 Buhari, Mendkib, 23.

% Ebi David, Edeb, 21.

. fbn Esir, c. 1, s. 4.

4. Karatas, Mustafa, Hz. Peygamber’in Beden Dili ve Davram Modelleri, Istanbul, 2007, s. 57.
42 Buhari, Cihad, 122.

4. Ozbek, Abdullah, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed, Istanbul, 1997, s. 127.
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den uzak kalacak olan kisiler arasinda yer aldigini ifade eder.* Ibn Esir, “Sersarun”
kelimesi hakkinda sunlar1 séyler: “Bunlar, yapmacik bir sekilde (insanlar iizerinde

etki olusturmak icin) s6zii uzatanlardir*

3. Konusma Tarzina Dikkat Etme

fletisimde anlasmaya zemin hazirlayan ve anlasmayi kolaylastiran ortak
“kod”lar vardir. Bunlardan biri de verici (kaynak) ile alici (hedef) arasindaki ortak
dildir. Konusma tarzi da bir koddur.*® Kisilerarasi sozlii iletisimde kaynak kisinin
konusma tarzy, iletisim siirecini 6yle veya boyle etkiler. Hatta iletisimin tikanmasina
bile sebebiyet verebilir. Konusmaci insanlarin akil ve duygularina hitap ettiginin
farkinda olmalidir. “Tath dil yilani deliginden ¢ikarir” diye halk arasinda bir s6z
vardir. Yine Yunus Emre’nin “S6z ola kese savasi / Soz ola biture bagi”*” misralari
da konusma tarzinin iki yoniinii gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Konusma tarzi ile ilgili en 6nemli husus; konusma esnasinda yumusak bir uslith
kullanilmasidir. Nitekim Kur’an-1 Kerim'de bu duruma soyle isaret edilmektedir:
“Allal’in rahmeti ile (Ey Muhammed) Sen onlara karsi yumugsak davrandin. Eger
kaba ve kati kalpli olsaydin, siiphesiz etrafindan dagilir giderlerdi. Onlar: affet,
onlara magfiret dile, is hakkinda onlara dans..”*®

Rastlullah(as), hayatinda kig kirici, kaba sozler soylemezdi. Enes (ra), s6yle der:
“Efendimize tam on y1l hizmet ettim. Bana bir defa bile “iif!” demedi

Ses tonunun bu cercevede 6nemli oldugunun altini ¢izmeliyim. Yiiksek
perdeden bir ses tonunun olumlu neticeler vermesi miimkiin degildir. Sert, katy,
tirkiitiicti, toplantiya, meclise, camiye geldigine insanlar1 pisman ettirici ifadelerle
yapilan kodlamalar, hedef kitle ile olan iletisim siirecini olumsuz bir sekilde etki-
leyecektir.

Ayrica konusma tarziile ilgili olarak, argo, adab disi kelimelerin kullanilmas:
da uygun degildir. Zira Hz. Peygamber’in edeb dis1 herhangi bir kelime kullandi-
gina sahit olunmamustir.>® Bu bakimdan etkili ve olumlu bir iletisim i¢in, kelimeler
ozenle secilmeli, bu tiir ifadeler kullanilmamalidir.

Burada sunu da ifade edelim ki, konusma tarzi ile ilgili olarak, hatibin konus-

- Tirmizi, Birr, 71.
% Tbn Esir, c. I, s. 209.
- Selguk, 119.
*- Timurtas, Faruk, Yunus Emre Divani, Ankara, 1989. s. 55.
4. Al-i Imran, 159.
4. Ebti Davud, Edeb, 1.
50. Buhari, Mendkib, 23.
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masini kagida bagh kalmaksizin irticali yapmasi, iletisim siirecinin olumlu seyret-
mesine katki saglayacaktir. Zira bu tiir bir konusmada hatip, hedef kitle ile daha sik
g0z temasina girecek ve beden dilini daha etkin devreye sokarak soziiniin giiciine
giic katmis olacaktir.

4. Sozii Cazip Hale Getirme

Sozli iletisimde sadece kelimeleri ardi ardina siralamak, hedef kitlede iste-
nilen etkilesimin olusmasinda ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple sozii
cazip hale getirici birtakim yontem ve tekniklerin gelistirilmesi, 6zellikle hatipler
icin kaginilmaz bir durum gibi goziikiiyor. Béylece hedef kitlede o soze kars ilgi
artacak ve soziin devaminin gelmesi beklenecektir. Gergekten bu, sozlii iletisimde
etkili bir metottur.

Hz. Peygamber’in muhatapta etki olusturacak olan bu yontemi etkili bir bicimde
kullandigini goriiyoruz. Bu sekilde muhataplarinin dikkatini gekiyordu. Muhataplari
da O'nu piir dikkat dinliyorlardi. Bu yontemi kullanirken bagvurdugu yollar s6yle
siralayabiliriz: Soru sormasi, miiphem ifadeler kullanmas, duraklamast, sozii tekrar
etmesi, sonra séyleyecegini 6nceden muhatabina haber vermesi...

Soru sorma, hedefte ilgi uyandiran ve sozii cazip hale getiren yontemlerden
biridir. Bir defasinda Hz. Muhammed ashabina sordu: “Agaclar icinde yapraklar:
diismeyen ve bu bakimdan miiminin misali olan bir tanesi vardir. S6yleyin bana o
hangi agactir? Bunun {izerine cemaat biitiin agaclari saydi ve sonunda Rastilullaha
sormak durumunda kaldi. Peygamberimiz de “hurmadir” cevabini verdi.>* Goriil-
diigii gibi soru, hedefi canli tutuyor ve merak igerisinde birakiyor. Iletisim siireci
geribildirimlerle dinamik bir yapida devam ediyor. Yine Allah Rasulij, bir defasinda
“Miiflis kimdir biliyor musunuz?” seklinde ashabina bir soru yonelterek dikkat
cektikten sonra, gergek miiflisin kim oldugunu agiklamisgtir.>>

Sozii tekrar da O'nun kullandig sozii cazip hale getirme ile ilgili etkili bir ile-
tisim metodudur. Bityiik Arap edibi Cahiz'in soziin tekrar ile ilgili soylemis oldugu
su soz hakikaten manidardir: “Kelime veya ciimlelerden bir kismuini tekrarlamayr
acizlik sayan hicbir hatip bilmiyoruz’> Hz. Peygamber, dikkat ¢cekmek ve akilda
kalmasini saglamak i¢in 6nem verdigi sozleri ii¢ defa tekrar ederdi. Mesela bir
defasinda, ashabinin 6niinde ayaga kalkt1 ve ii¢ defa “Ey insanlar orta yolu tutun!”
ifadesini kulland1.>*

5

1 Buhari, llm, 4.
52 Mislim, Eb@’l-Hiiseyn Miislim b. Haccéc el-Kuseyri, el-Camiu’s-Sahih, Istanbul, 1981, Birr, 59.
% Kazanci, Ahmet Litfi, Peygamber Efendimizin Hitdbet, Istanbul, 1980, s. 188.
5 [bn Mace, Ziihd, 28.



156 Mustafa Canli

Hz. Peygamber, bazen miiphem ifadeler kullanarak da muhatabinin ilgisini
cekebiliyordu. Bir seferinde “Miiferridiin 6ndedirler” dedi. Arkadaslar1 haliyle bu
kelimenin ne anlama geldigini sordular. Ciinkii o ana kadar duymadiklari bir kelime
ile karsilasmislardi. Peygamberimiz “Allah’1 ok zikredenler” seklinde bu kelimenin
anlamuni s6yledi.*® Boylece ashab, hem muiferridiin kelimesinin anlamini 6grenmis
oldular, hem de 6nde olmak i¢in Allaht ok zikretmek gerektigi mesajini giiclii bir
sekilde almus oldular.

Hz. Peygamber’in bazen beden dilini kullanarak dinleyicilerinin dikkatini
¢cekme metodunu kullandigini goriiyoruz. Bir defasinda en begendigi kisinin 6zel-
liklerini siralarken, birden elini birbirine vurup dinleyicilerin dikkatini ¢ektikte
sonra; “Oliimii cabuk, aglayani ve mirasi az olandir” dedi.>®

Muhatabinin dikkatini gekmek ve s6zii cazip hale getirmek i¢in Peygamberi-
mizin kullandig1 usullerden biri de “Soyleyecegini énceden haber vermek” metodu-
dur*” Buna gore Peygamberimiz, Hz. Eb(i Zerr’e bir giin soyle demistir: “Ey Eba
Zerr! Sana alt1 giin sonra soyleyecegim seyleri iyi kavra” Gergekten alt1 giin sonra
Peygamberimiz, Eba Zerr'e bazi nasihatlerde bulunmustur.>®

Hz. Peygamber, bazen soziin arasinda duraklama yaparak dikkatleri izerine
¢ekiyordu. O'nun, Veda hutbesinde, “Bu hangi sehirdir? Bu hangi aydir? Bu hangi
giindiir?” sorularinin her birinden sonra biraz duraklayip 6yle cevap vermesi,
ashabinin ¢ok dikkatini ¢ekmistir.* Yine bir giin Muaz b. Cebel ile birlikte bir yol-
culuk esnasinda, Allah Rasulii bineginin terikesinde olan Hz. Muaz’a “Ey Muaz!”
demis, Muaz da “Buyur Ya Rasulullah!” demisti. Sonra Hz. Peygamber bir miiddet
duraklamusti. Ayni sekilde iki defa daha bu durum olduktan sonra, séyleyecegini
soylemisti.® Boylece soyleyecegi seye, Hz. Muazin dikkatini iyice ¢cekmisti.

5. Soze Dikkat Cekici Bir Baslangic Ile Baslama

Soze baslamak zordur, ayni zamanda ¢ok 6nemlidir. Ciinkii dinleyicilerimizin
zihni heniiz aciktir ve etkilenmeleri kolaydir. Bu yiizden soze nasil baslanacagini
tesadiife birakmamak gerekir.*' insanlara hitap ederken soze onlarn ilgisini cekecek
bir ifade ile baslamak edebi sanatlardan biri olarak kabul edilir.®> Boylece iletilen

5. {bn Hanbel, 11, 323.
5. Tirmizi, Ziihd, 35.
57 Canan, II, 25.

58 ibn Hanbel, V, 181.
5 Buhari, Ilm, 9.

. Miislim, frnan, 48.
ol Vural, 327.

62 Kayaalp, 196.
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mesaja karst dikkat gekilmis ve hedefte hararetli bir arzu uyandirilmis olur. Ozellikle
bunu soziin baslangicinda basarmak, 6nemli beceridir. Bu ayni zamanda iletisimin
sonraki siireci agisindan da belirleyici bir konumdadir. Zira iletisimde ilk izlenim
¢ok 6nemli oldugu i¢in, konusmamiza dikkat cekici bir baslangic yapamazsaniz,
hayal kirikhigina ugrayabilirsiniz.

Hz. Peygamber’in sozlil iletisiminde, dikkat ¢ekici bir baslangica sik rastlariz.
Bir ifadeyi ti¢ defa tekrar etmekle baslamasi®®, yemin ile baslamasi®, soru ile bas-
lamasi®®, “Innem4’, “El4” gibi tekid edici ve dikkat cekici lafizlarla baglamasi®, Hz.
Peygamber’in soze baslarken uyguladigi yontemlerden birkagidur.

Hatip, yukarida zikredilen yontemlerden biri ile veya kendisinin orijinal gor-
digii bir yontem ile soziine baslayabilir. Boylece dikkatleri tizerine toplayip, hedef
kitlenin ilgisini cekmis olacaktir. Yeri gelmisken sunu ifade edelim ki; sozlii iletisimi
etkin kilan bu ve diger yontemlerin, siklikla kullanilmasi uygun degildir. Mesela her
sOze baslayista yemin ile baslanmasi, baslamakta olan bir iletigsimin inkitaina sebep
olabilir. Bu bakimdan, sartlara ve hedef kitlenin durumuna gére bu yontemlerin,
miinavebeli olarak uygulanmasi tercih edilen bir durumdur.

6. Edebi Sanatlardan Faydalanma

Dilin kendi biinyesinde olan edebi sanatlar1 kullanarak yerine getirilecek bir
sozlii iletisimde soziin giicii daha da artacaktir. Ayni zamanda siirekli nazari bilgi-
lerin aktarilmasi ile olusabilecek monotonluk ortadan kalkmis olacaktir. Boylece
hedef kitle, konusulana yonelecek, hatta orada yasayacaktir. S6yle kendimizi bir
sinadigimizda, can kulagi ile dinledigimiz konusmalarin, genelde bu sekilde mecaz,
kissa, hikéaye vb. ile bezenmis anlatimlar oldugunu goriiriiz. Bu tiir, tesbih, mecaz,
istiare, kinaye, edebi tasvirler, meseller ve kissalarla olan anlatima; dolayli anlatim
ad1 veriliyor.”” Dolayh anlatim, bir hakikati ifade etmek icin, acik ve yalin ifadeler
yerine, onu anlasilir kilmak veya insanin zihnine ve hayatina yerlestirmek icin
bagvurulan bir anlatim tarzidir.*®

Soziinii ettigimiz edebi sanatlardan; mecdz, kindye ve istidrede, mana asil

anlamindan daha giiclii hale gelir. Mesela Hz. Peygamber’in hanimlarina hitaben;

6. Ornek icin bkz. , Mislim, Birr; 9.

6 Ornek icin bkz. , ibn Mace, Keffardt, 1.

% Ornek icin bkz. , Buhari, Hacc, 132.

% “Innema” 6rnegi icin bkz. , Buhari, Bed'ul-Vahy, 1.

 Buanlatim tarzlarinin anlami ve hadislerden 6rnekleri ile ilgili olarak bkz. Bayraktar, {brahim, Edebi
ve llmi Agidan Hadlis, Izmir, 1993. s. 43-68.

% Gormez, Siinnet ve Hadisin Anlasilmasi ve Yorumlanmasinda Metodoloji Sorunu, Ankara, 1987,
s. 259.
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“Aramzdan bana en erken gelecek olan, sizden eli en uzun olanidir”® [fadesinde asil
mana olan “elin uzun olmasi’nin fazla bir anlaminin olmamasi tabiidir. Ancak bu
ifadenin mecazi olarak comertlik anlamina delalet ettigini fark ettigimizde anlam,
daha derinlesmektedir.

Dolayli anlatim yollarindan kissa ve temsilde ise; sozii daha anlagilir kilma,
somutlastirma soz konusudur. Her dilde kelime ve kavramlar i¢in somutlagtirma
yoluyla anlam aktarmalarina bagvuruldugu bir gergektir. Somutlagtirma, anlatim
glicinii arttirmak i¢in yapilan bir deyim aktarmasidir. Bu, anlatilmasi gii¢ diistince ve
duygularin, soyut kavramlarin, somut kavramlarla anlatiimasidir.” Sanki bunlarda
“yasayarak 6grenme” gerceklesir ve hedef kendini anlatilanin igerisinde buluverir.

Yine Hz. Peygamber’in tesbik yoluyla anlattig1 hakikatler olmustur. Bunlardan
birinde, kalbinde Kur’an'dan ayetler bulunmayan kisiyi ve onun durumunu harap
bir eve benzetmistir.”!

Hz. Peygamber’in anlatim tarzi olarak en fazla basvurdugu seyin, edebi tasvirler
oldugy, ifade edilir.”> O’'nun edebi tasvirlerde, hem gorselligi hem de isitselligi dikkate
aldigini sdyleyebiliriz. Mesela yapmis oldugu su cennet tasviri, bunun 6rneklerinden
biridir: “Kabe’nin Rabbine yemin ederim ki, cennet; paril paril parlayan nurlart...,
saglam yiiksek koskleri, devamli akan nehirleri ile...ytiz parlakhigi icinde yasanan
ebedi mekandir’”

Bu arada sunu zikretmemiz gerekiyor ki, s6ze edebi zevk katacagim derken, agdali
uzun ciimleler kurmaktan kaginmak gerekiyor. Nitekim Allah Rasulii (sav) bu tip
insanlar icin; “Stiphesiz Allah Teald, sigirin otu yerken agzinda evirip gevirdigi gibi, sozii
agzinda evirip cevirerek liigat paralayan kisilere bugz eder’”*buyurmaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; dolayh anlatim sekilleri ile s6ziin etki gticii daha arti-
yor ve mesajlar muhatabin zihnine daha anlasilir bir formatta sunulmus oluyor.

Buraya kadar sozlii iletisim becerileri ile ilgili hususlar1 ana hatlariyla ortaya
koymaya calistik. Bu noktada etkili sézlii iletisim becerilerinin bunlarla sinirl olma-
digini ifade etmemiz gerekir. Yukarida ele alinanlarin yanisira, araglar kullanmak,
¢izgiler cizmek, muhatabin durumuna gore konusmak ve beden dilini kullanmak
da sozlii mesajlari giiglendiren hususlardandir. Bu son zikredilenler s6zsiiz iletisim

% Muslim, Feddilu’s-Sahdbe, 101.

70 Gormez, 56.

7L Tirmizi, Feddilu'l-Kuran, 18.

72 Gormez, 59.

73 Canan, Hadis Ansiklopedisi, (I-XVIII), Istanbul, trs, XVII, 642. (Ibn Hibban'in Sahil'inden nak-
len)

74 Eb Davad, Edeb, 94; Tirmizi, Edeb, 72.
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kisminda ele alinacag icin bu kadar isaret etmekle yetinecegiz.

B- Hz. Peygamber Ornekliginde Sozsiiz Iletisim

Yazimizin basinda, kisilerarast iletisimin s6zlii ve s6zsiiz olmak tizere iki kisma
ayrildigini ifade etmistik. Onceki sayfalarda sézlii iletisim tizerinde duruldu. Burada
da kisilerarast iletisimin s6zsiiz olani tizerinde durulacaktir.”

Su bir gercek ki yirminci asra gelinceye kadar, agirlikh olarak iletisimin sozlii
olan iizerinde durulmus, s6zsiiz kismina fazla deginilmemistir.” Insanlarin beden
diliyle vermis olduklari mesajlarin 6nemli bir o kadar da incelenmeye deger olduklar1
anlasilinca, insanlar sozsiiz iletisime daha agirlik verir oldular. Gergekte insanlar
kars1 tarafa sadece sozleriyle mesaj vermezler. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus
ve duruslariyla da dis diinyaya mesaj verirler.

Sozsiiz iletigim; Kisilerarasi iletisimde sozlii iletisimle birlikte etkin olma, susma,
sesin rengi, beden dili, renk ve giyim gibi kodlar1 igerir.””

S6zli anlatim, konusmada kullanilan sembollerle, sézstiz anlatim da bedeni-
mizin olusturdugu isaretlerle ifade edilir.”® Sozsiiz iletisimin de bir dili vardir. Nasil
ki; soziin nakil arac1 dil ise, bedenin de kendini ifade ettigi nakil arac1 davramglardir.
Davranislar burada sozdeki dil gibi bir gorev tistlenmektedir. Bu durumda bede-
nin davranislarini ifade etmek tizere, “beden dili” deyiminin kullanilmasi uygun
diismektedir.

Beden dilinin kapsamini ve 6zelliklerini icermesi bakimindan asagida verilen
tanim 6nemlidir: “Beden dili, insanlar arasi iliskilerde kisilerin diger insanlarla ara-
larina koyduklar: ‘mesafe’leri ve birbirlerine ‘temas’lar1 basta olmak iizere, bedenin
durusu, yon degistirmesi, basin ¢evrilmesi, kas-goz ve yuz ifadeleri, bir bakis, bir
tebesstim, bir giiliis, tokalasma, 6piisme, yumruk sikma, el kaldirma, kol kavusturma
gibi el hareketleri, bacak bacak iistiine atma, bagdas kurma ve yiiriiyiiste bacaklarin
kullanilisi, oturma-kalkma sekilleri, ses tonlari, -biitiin bunlara ek olarak-giyinis

75 Sozstz iletisim ti¢ kisma ayrilir: 1. Sessiz: Sadece gorsel beden dilini kapsar. Yani gortilebilen
beden hareketleridir. 2. Sesli: Dil ile yakindan ilgili olgular(vurgu ve konusma aralari gibi) ve ba-
gimsiz ifadelerdir(giilmek veya icini cekmek gibi) 3. Nesnel: Kisilerin gortintiilerini tamamlayan
seyler(kiyafet, ev, calisma masasi gibi). Schober, 30.

76 Gegen astrlarda beden dili konusuna hi¢ deginilmemis degildir. Cahiz (869) el-Beyan ve’t-Tebyin
adli eserinde, Erzurumlu brahim Hakki (1780), Marifetname eserinde, Darwin (1872) insan ve
Hayvanlarda Duygularin Ifadesi adl eserinde bu konuya yer verenler arasinda zikredilmektedir.
Beden dili ile ilgili yapilan ¢alismalar i¢in bkz. Karatas, 31-37.

77- Selguk, 80.

78 Baltas, 29. Dil isaretlerini ve sozsiiz isaretleri bir biitiin olarak inceleyen bilim dalina semiotik ad1
verilmektedir. Schober, 16.
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tarzlari, sag-sakal, biyik bicimleri ve makyajlarla, duygu, diisiince, tavir, istek ve
ihtiyaclar1 bildirmeye yarayan anlatim aracidir”

Insanin diger insanlarla olan iletisiminde s6zsiiz mesajlarin daha agirlikta oldu-
gunu soyleyebiliriz. Her ne kadar dil, insan uygarhiginin ilerlemesi ve yayilmasinda
en 6nemli ara¢ durumunda ise de, insan iliskileri s6z konusu olunca, oldukga sig ve
etkisizdir. Bir bakis, dokunma, viicudun pozisyonu, duygulari daha etkili ve dolaysiz
etkiler.*'Bu sebeple bir iletisimin yapilandirilmasinda, ortalama olarak kelimelerin
%10, ses tonunun % 30 ve beden dilinin % 60 rol oynadig; ifade edilmektedir.® Sesi
de viicuda ilave edersek, beden dilinin etkisi % 90’a ulagir.**

Sozlii dil gibi beden dili de, ctimleler ve noktalama isaretlerinden olusur. Her
bir hareket, tek bir sozciik gibidir. Sozciikler, cimlede kullanildig1 zaman anlam
kazanir. Hareketler de boyledir. Onlar da ciimleler halindedirler. Her hareket,
hareketler icerisinde bir anlam ifade eder ve dogru anlagilir.*

Buradan yola cikarak beden dilinde bir biitiinsellik ilkesinin varhgini kabul
etmemiz gerekiyor. Bu ilke, kaynak konumunda olanlarin gerek sozlii ve sozsiiz
mesajlarini hedef kitleye iletmesinde gerekse hedef kitlenin geribildirimlerini
degerlendirmesinde esas olacak bir ilkedir. Mesela bir hatip sunumunu yaparken
sadece ellerini hareket ettirmekle beden dilini etkin bir sekilde kullanmis olmaz.
Bunun yaninda géz temasinda bulunmali, durusunu degistirmeli, basin hareket
ettirmeli vs. Ayni sekilde hedef kitlenin geribildirimlerini degerlendirirken de
biitiinsellik ilkesinin dikkate alinmasi 6nemlidir. Mesela goziin yumuk olmasi her
zaman uykuyu ifade etmez. Bazen insanlar huzur ve husti icerisinde olmak icin ya
da daha dikkatli dinlemek icin de gozlerini yummus olabilirler.

Oyleyse bir jest veya mimigi yorumlarken onlara eslik eden diger isaretlere
de dikkat etmekte yarar vardir.®

Distinceler sozlii iletisimle, duygular sozsiiz iletisimle en rahat ifade edilirler.
Bu durum, “Zihnin mesaji sozle, gonliin mesaji sozsiiz ifade edilir” ciimlesiyle ortaya
konmustur.** Bu sebepledir ki; kelimelerin yalan soyleyebilecegi ama beden dilinin
asla yalan soyleyemeyecegi kanaati*® iletisim biliminde yaygin bir kanaat olarak
karsimizdadir. Zira kelimeler {izerinde oynama yapabilirsiniz, ama duygulariniz

7. Kara, 208.
8- Ciiceloglu, 25.
81 Baltas, 31.
82 Kara, 215.
8. Kara, 211.
8. Baltas, 60.
8- Ciiceloglu, 26
8. Zielke, 22.
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tizerinde oynama yapamazsiniz ve oldugu gibi dogal bir sekilde bedeninizden yan-
sirlar. Insan bedenini, kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol edemez. Beden dilinin
kelimelerden ¢ok daha kolay anlasilma 6zelligi ise hi¢ degismez.*”

Sozel iletisimin giicii, insanin birden fazla duyu organina hitap etmesinden
kaynaklanmaktadir. Zira mesaj alictya ait ne kadar ¢ok duyu organina ulasirsa,
anlatim o ol¢iide basarili olur. Bu sebeple, gorme, isitme, dokunma ve hatta koku
ile ilgili faktorlerin iletisimde yer almasi mesajin giictinii artirir.3

Sozlii iletisimin yaninda kullanildiginda s6zsiiz iletisimin etki glictinii arttiran
hususlardan biri, onun gorsellik 6zelligine sahip olmasidir. Sadece gordiiklerimiz
ve duyduklarimizin, 6grenme potansiyelimizin ¢ogunlugunu olusturdugu ifade
edilmektedir.*

Beden dilinin kontrol edilemeyen, dogal olan ve kalitim yoluyla gelen tarafi
oldugu gibi(giilimseme, dokunma, kas ¢catma vb.), toplumsal ve kiiltiirel cevremi-
zin etkisiyle olugan tarafi da vardir.(El sikma, oturus, selamlama vb.) Giiliimseme,
kizarma, terleme gibi tamamen “otonom” olan sinyallere hakim olamayiz.” Bunun
aksine, selamlama, el sikma gibi kiiltiirel cevreden edindiklerimize hikim olabiliriz
ve onlar1 bilingli bir sekilde yonlendirebiliriz. Bunlarin yaninda beden dilinin kalitim
yoluyla geleni icin evrensellik ilkesi gecerlidir. Bir Tiirk ile bir Amerikalinin terleme
sinyalini vermesi arasinda fark yoktur.

Kisilerarasi iletisimde sozstiz iletisimin 6nemli islevleri vardir. Bu islevleri iki
ana gruba ayirabiliriz. Bunlardan birincisi, sozsiiz iletisim yoluyla bir takim anlamlar
iletilebilmesidir. Sozsiiz iletisimin ikinci islevi ise, sozlil iletisimi desteklemesi, onun
akiciligina katkida bulunmasidir.”

Hz. Peygamber(as)'in yukarida bahsini ettigimiz sozsiiz iletisimin iki islevini
de basariyla ve etkili bir sekilde yerine getirdigini gormekteyiz. Durusuyla, yiiriimesi
ile kiyafeti ile hatta susmasiyla hedef kitlede etkili olmay1 basarmis, bunun yaninda
sozlii iletisimini beden dili ile destekleme konusunda hakikaten 6rneklik teskil eden
beceriler sergilemistir.”*Siiphesiz hatiplerin Allah Rastliinden bu konuda alacaklar:
bircok 6rneklik vardir.

8. Baltas, 13.

8. Baltas, 29.

8- Mavis, Adil, Soz Soyleme ve Insanlart Etkileme Sanatt, Istanbul, 2006, s. 21.

% Schober, 96.

°1 Dokmen, 34.

Sozsiiz iletisimin sessiz, sesli ve nesnel olmak iizere ti¢ kategoride ele alindigini ifade etmistik. Hz.
Peygamber’in s6zsiiz iletisiminde, sessiz mesajlarin, genel biitiin icerisinde diger iki tiire nazaran
daha fazla yer aldig1 tespit edilmistir. Kavaklioglu, “Sergiledigi Beden Dili Agisindan Hz. Peygamber’,
Corum flahiyat Fak. Der. , 6,49-80 (2004) s. 74.
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“Konugma stiresince dinlenir ve anlasilir olabilmek” gergekten bir beceri isidir.
Nazari bilgileri yalin bir sekilde hedef kitleye aktaran bir hatibin, beklenen basar1y:
elde etmesi zor goziitkmektedir. Ama bu bilgileri, s6zlii anlatiminin yaninda beden
dilini devreye sokarak hedef kitleye aktarabilirse, daha basarili olacag agiktir.

1. Yiiz Ifadeleri (Mimikler)

Beden dilimizin en belirgin ve en kesin anlamlar1 yiiziimiizdedir. Bir yiizde
yiizlerce anlam gizlidir.”® Yiiziin, insan bedenini temsil ettigi gercegi bu anlam
zenginligine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.®* Insanlarla olan yiiz yiize
iletisimde, daha agziniz agilmadan yiiziiniizle mesaj vermeye baslarsiniz.

Mimik; kaynagin i¢ yasants, diisiince ve duygularmny, hedef kisi veya kisilere
vurgulayarak iletmek iizere, yiiz hareketleriyle yansitmasidir >

Yiiz ifadeleri iginde en belirgin rnekler, evrensel olan yiiz ifadeleridir. Insan-
lar diinyanin her yerinde duygusal durumlarini bunlarla agiga ¢ikarirlar.**Cesitli
kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde edilen sonuglar, 6 temel duygu
ifadesini aktaran ortak yiiz anlatimlari oldugunu gostermektedir. Bunlar; mutluluk,
korku, 6fke, hayret, iiziintii ve tiksintidir.”” Niyet edilmemis bu tiir yiiz ifadelerine
“duygusal ifade” denir.”®

Tlging bir bicimde yiiz ifadeleri, diger kodlara gére kiiltiirler arasinda daha az
farkhlasma gosterir.”?

Mimiklerin bilingli olarak yonlendirilebilecegi ifade edilmektedir.'®

Yiiz ifadeleri icinde goziin ayr1 bir yeri vardir. Goziin kendisi bash basina
bir mesaj kaynagidir.'”* Géz iliskisi kurulduktan sonra diger iliskiler yavas yavas
kurulabilir."?Bunun yaninda, gozle temasy; geri bildirimleri alma, dinleyicileri canl
tutma agisindan da 6nemlidir.

- Baltas, 45.

% Arastirmalara gore; ylizdeki 80 adale, 7000 den fazla yiiz ifadesi yaratabilmektedir. Karatas, 67.

% Macit, 116.

% Schober, 21.

°7- Baltas, 47.

% Dokmen, 28. Bazi kaynaklarda ytiz ve beden ifadelerinin “niyet edilmis-niyet edilmemis” seklinde

siniflandigy goriilmektedir. Niyet edilmemis yani kasitli olarak yapilmamus yiiz ifadeleri “duygusal

ifade’, niyet edilmisler ise “isaret ifade” olarak tanimlanmaktadir. Dokmen, 323.

Fiske, John, fletisim Calismalarina Giris, Gev. Siileyman Irvan, Ankara, 2003, s. 96.

190 Schober, 96.

10 Goz o kadar etkilidir ki; nazar dedigimiz goz degmesi, bakislar sebebiyle olusmaktadir. Konuyla ilgili
olarak Hz. Peygamber, “G6z degmesi haktir” buyurmustur. Buhari, Libas, 86; Miislim, Selam, 41

102 Ciiceloglu, 44.

99.
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Hz. Peygamber(as), ahlak bakimindan(hulk) insanlarin en mitkemmeli oldugu
gibi, yaratilis bakimindan(halk) da insanlarin en giizeliydi. Hatta O’'nun yaratilis
giizelligini ayrintili bir sekilde ele almak icin, Semdil Edebiyat: gelistirilmistir.

O'nun yiiziindeki duygusal ifadeleri her insanda oldugu gibi tezahiir etmis ama
bu tabii hali bile hedef kitleye anlamli mesajlar vermistir. Zira O, sahabe tarafindan
stirekli izlenen ve her tavir ve davranisi, anlamlandirilan bir sahsiyetti. Mesela bir
sahabi, O’'nun sevinmesini bakiniz nasil tasvir ediyor: “Sevindiginde yiizii nurlanur,
sanki bir ay parcasi gibi olurdu. O’'nun bu durumunu biz anlardik®

Stiphesiz giiliimseme/ tebessiim, hedef kitlede etkili olabilecek ¢ok 6nemli
bir ytiz hareketidir. Hi¢ kimse zorunlu olmadikga asik surath bir kisi ile iletisime
girmek istemeyecektir. Tebessiim, iletisimin anahtarlarindandir. Yiiz ifadeleri ara-
sinda etrafa belki en olumlu sinyalleri gonderen giiliimseme, O’'nda bir baskayd1
ve stirekliydi.'” O’nun giilliimsemesi, 6l¢tlt idi. Cok nadir olarak en ¢ok az1 disi
goriiniinceye kadar giildiigii nakledilir.'® O, bu giilimseme 6l¢iisii ile etrafina
anlamli mesajlar verebiliyordu.

Hz. Peygamber’in Israil ogullarindan bir kadinin gocugunu emzirmesini anla-
tirken, parmagini agzina gétiirdiigtinii, hadisin ravisi Eba Hureyre'den 6greniyoruz.'®
Burada Rastlullah, yiiziin unsurlarindan biri olan agzini, bir olay canlandirmasinda
kullanmustr.

Hatibin, konusmasini yerine getirirken, yiiz ifadelerini etkili bir sekilde kul-
lanmasy, insanlarla olan iletisiminde 6nemlidir. Hatibin sozleriyle mimikleri, etin
tirnaga baglilig1 derecesinde birbirine baghidir. Ciinkii s6zler de mimikler de kalbin
ve ruhun ifadeleridir.'”

Yiiz ifadeleri arasinda goziin ayr1 bir yeri oldugunu ifade etmistik. letisim
stirecinin olumlu ve etkili seyretmesi isteniyorsa, hedef kitle ile gbz temasi icinde
olunmalidir. Hitap esnasinda, hedef kitle ile goz temasinda bulunmak; iletisimin
etkili olabilmesi agisindan 6nemlidir. Hatip, siirekli ayni yerlere bakmadan biitiin
dinleyicilerine gozlerini gezdirmelidir.'® Hz. Peygamber, gozlerini, insanlarla olan
iletisiminde etkili bir sekilde kullanirdi. Kaynaklar, O’'nun cemaate hitap ederken,
tek bir noktaya bakmadigini, kendini dinleyenleri kontrol edecek sekilde her yone

105 Buhari, Megdzi, 79.

104 Tirmizi, Mendkib, 10.

105 Buhari, Tefsir, 46.

106. Buhéri, Enbiya, 48

- Kazanci, 54.

- Burada 6lgiiye dikkat etmek gerekir. Zira bir kimseye uzun uzadiya dikkatle bakmak; hakaret,
tehdit, rahatsizlik verme ya da o kimseyi hor gérme gibi anlamlara gelebilir. Zielke, 47.
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baktigini aktarir.'”

Bu sekilde bir goz kontrolii, dinleyiciyi etki altinda birakacak, kendine hitap
edildiginin farkinda olarak, konusmaciy1 can kulagy ile dinlemesine sebep olacaktir.
Konusmanin basinda goézle temas kurmak, dinleyici {izerinde egemenlik kurma,
dinleyiciyi dikkat gostermeye zorlama arzusunu gosterir. Konugsmanin sonunda
yapilan goz temasi daha samimi bir iligkiye, geribesleme arzusuna, dinleyicinin nasil
bir tepki verdigini gorme arzusuna isaret eder."'* Neticede konusmacinin dinleyi-
cilerine goz kontroliinde bulunmasinin sonucunda su durumlar olusur: ilk olarak
dinleyicileri canly tutmus olur. Onlara, hepinizle ilgileniyorum ve deger veriyorum
mesaji vermis olur. Ayrica dinleyicilerin geribildirimlerini alma agisindan da goz
kontroltintin faydasi vardir. Boylece bu geribildirimleri degerlendirerek, iletisimin
devamini yonlendirmek de miimkiin olacaktir. Bunlarin yaninda, konugsmacinin
dinleyicilerinden goziinii cekmemesi, kendine giiven duydugu mesajin verir.

Mimikler, yiize ait ifadeler olduguna gore; agiz ve dislerin de hedef kitleye
gonderdigi mesajlar vardir. Kisileraras iletisimde, agiz ve dis temizligine dikkat
eden Hz. Peygamber’in 6rnek alinmasi ve bu konuya itina gosterilmesi 6nem arz
etmektedir.

2. Jestler

Bas, €l, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri olusturur.'"! Jestler, kisi-
lerarast iletisimde, 6zellikle s6zI1it mesajlarla birlikte kullanildiginda ¢ok etkilidir ve
sozel iletisimin tamamlayicist konumundadir. Jestler, ifade edilmek istenen fikir ve
hisleri anlatmak i¢in bazen kelimeden daha ¢ok ise yararlar, daha kalic1 iz birakirlar. ">
Hatta sagirlar hayret verici bir sekilde jest sistemi ile anlasmaktadirlar. Genellikle bir
jestin, bir kelimeden daha fazla anlatim giiciine sahip oldugu ifade edilir."** Yapilan
bir arastirma, el hareketlerinin soylenenleri desteklememesi durumunda, dinleyici-
lerin anlatilanlarin onemli boliimiinii anlamadiklarin ortaya koymustur.'**

Jestler; vurgulayicy, goriintiileyici ve kigiye 6zgii olmak {izere ii¢ kategoride ele
alinmaktadir.'® Bunlar arasinda, karsidaki kisiye iletilmek istenen mesaji destekleyen

19 Buhari, Cuma, 32.

110. Fiske, 97.

111 Baltas, 37.

112 Kazancy, 51.

13 Schober, 63.

114 Mavis, 93.

15 Vurgulayici Jestler: Trafik polislerinin ellerini omuz hizasinda dik kaldirip, avuglarini karsidaki
kisiye gostererek “DUR” demesi gibi jestlerdir. Goriintiileyici Jestler: Bir konu ile ilgili ti¢ kural
acikliyorsaniz, yeri geldikge parmaklarinizla gostermeniz, goriintiileyici jest sinifina girer. Kisiye
Ozgii Jestler: Saci diizeltmek, eli sikca yiize gotiirmek gibi jestler. Mavis, 94.
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bir goriintii verdigi icin goriintiileyici jest onemlidir. Bu durum iletisimde gorselligin
onemli oldugunu gosterir. Insanin edindigi bilgilerin cogunlugunu gérme duyusu
ile elde ettigi gortisi''® isabetli ise; jestlerin, insanin anlama ve algilamasinda ne
kadar 6nemli bir yerinin oldugu ortadadir.'”

El hareketleri, konusmamiza ritim ve vurgu katarak, diisiincemizin duygusal
tonunu ortaya koyar. Ellerin konusma sirasinda temel gorevi, konusmanin bizce
onemli olan noktalarini vurgulamaktir. Ellerin anlam ifade eden isaretleri arasinda
olumlu iletisime 6rnek olarak yukariya dogru acik el pozisyonunu zikredebiliriz.
Elini yumup sadece isaret parmagini dik tutarak gonderilen mesajlar, cogu zaman
olumsuz algilanmaktadir."®

Hz. Peygamber, sozsiiz iletisimde en ¢ok ellerini kullanmusti. O iletisimde
gorsellige cok 6nem veriyordu. Mesela “Miimin, diger miimine karsi bir duvarin
birbirine dayanan taslar: gibidir” derken parmaklarini kenetledigini, hadisin ravisi
bize aktarryor.'”® Bu ara yeri gelmisken Rastilullahin bazi hareketlerinin silsilevi
sekilde raviler tarafindan aktarilmasi anlamindaki Miiselsel Hadis kavramina isaret
etmekte fayda var.'*

Hz. Peygamber, insanlarla olan iletisiminde gorsellige biiyiik 6nem verirdi.
Bunda da en ¢ok ellerini kullanirdi. Abdestin nasil alinacagini soran kimseye, bizzat
abdest alip gostermesi'®, bir keresinde sag eline altin, sol eline de ipegi alip “Bu
ikisi immetimin erkeklerine haramdir, ama kadinlarina helaldir” demesi'*bunun
birkag 6rnegidir. Bazen ellerini bir olay: canlandirirken kullandig1 oluyordu. “Cen-
netin kapisini ilk defa ¢alan ben olacagim?” derken eliyle sanki bir kapiy: tiklayip
halkasindan tutar gibi yapmustir.'* Hadisin ravisi Enes b. Malik'in, Hz. Peygamber’in
bu hareketinin hala goziiniin 6niinde oldugunu ifade etmesi, gorselligin, iletisimde
kalic1 izler birakmasi agisindan ne kadar dnemli oldugunu bize gostermektedir.

16 Zielke, 49.

Mesaj aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organina ulasirsa, iletisim o derece basarili olur. Bu nedenle,
gorme, isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili etmenlerin iletisimde yer almasi mesajin giiciinit
arttirir. Misirl, 2.

Baltas, 65. Temel el hareketleri ve anlamlari i¢in bkz. Baltas, 62-71.

Buhari, Saldt, 88.

“Enes b. Malik'ten rivayet edildigine gore; Hz. Peygamber, “kul, kadere, hayrina ve serrine, tatlisina
ve acisina iman etmedikge, imanin lezzetini bulamaz”” demis, daha sonra eliyle sakalini kavrayarak
“kadere, hayrina ve serrine, tatlisina ve acisina iman ettim buyurmustur. Enes b. Malik de hadisi
rivayet ederken metni naklettikten sonra ayni hareketi yaparak “kadere, hayrina ve serrine, tatlisina
ve acisina iman ettim.” s6ziinii tekrar etmistir. Bu bakimdan mezkar hadis bir miiselsel hadistir”
Kogyigit, Talat, Hadis Istilahlari, Ankara, 1985, s. 312.

Ebt David, Tahdre, 51.

122 Nesl, , Ebat Abdurrahman Ahmed b. Suayb, es-Siinen, Istanbul, 1981, Zinet, 40.

123 Darimi, Eb Abdurrahman Ahmed b. Suayb, es-Siinen, Istanbul, 1981, Mukaddime, 8.
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Hz. Peygamber, dinleyicilerinin dikkatini cekmek icin bazi jestleri kullanirdi.
Bir defasinda, ellerini birbirine vurup dinleyicilerin dikkatini cekmigti.'**

Gegmisle ilgili olarak, zihnimizde beliren goriintiiler, kulagimiza ¢inlayan
sesten cogu zaman daha 6ndedir. Bu bakimdan sozlii anlatimlara destek olarak el ve
kol hareketleri asla ihmal edilmemelidir. insanin edindigi bilgilerin cogunu gérme
duyusu ile elde ettigi diistintildiigiinde, etkili bir iletisimde jestler cok 6nemlidir.
Bu bakimdan hatipler; sozlii iletisim esnasinda bu gorselligin giictinden mutlaka
yararlanmalidirlar.

Ozellikle vaaz ve hutbelerde el hareketlerinin 6nemi bityiiktiir. Mesela, dayanis-
may1 anlatirken ellerini kenetlemesi, konuya hassasiyet katmak icin isaret parmagi
ile bagparmagini birlestirip digerlerini kendine dogru yummasy, giiclii olalim mesajt
verirken parmaklarini aralayarak kendine dogru ¢evirmesi, bir vaizin uygulayabile-
cegi ve hedef kitlede etki olusturabilecek jestlerdendir. Avug i¢inin yukari bakmasi,
olumlu bir mesaj verir. Bu durumda konusmaci, son derece yumusak bir sekilde,
dinleyiciden kendi fikrine katilmasini istiyor demektir.'®

Bu arada hatibin kullanmamasi gereken bazi jestler vardir. Mesela diger dort
parmagini yumulu tutup, isaret parmagini kaldirmasi, genelde suglayict anlam
icermesi muhtemel olan bir mesajdir. Yine elin yumruk hali, tehdidi ifade eder ve
ellerle yapilan en saldirganca jest budur.

Goriildigii gibi el hareketlerimizin her birinin igerdigi bir anlami olup, kisile-
rarasi iletisimi olumlu gotiirebilmek acisindan 6nem arz etmektedir.

3. Dokunma (Bedensel Temas)

Sozsiiz iletisim yollarindan birisi de bedensel temastir. Farkli bedensel temas-
lar kurarak karsimizdakine cesitli mesajlar vermeye ¢alisiriz."* Omuza konan bir
el, dostluk ve arkadaslik iizerine yazilmis bir s6ylevden daha etkilidir.'* Kime, ne
zaman ve nerede dokundugumuz iliskilerimiz hakkinda 6nemli iletiler aktarabilir.'*®
Insan anne kucagi ile birlikte dokunmanin iksiri ile tanismustr.

Dokunan bir el, yumusak hareketlerle cismin seklini, yiizeyini ve sicakligini
algilamaya calisir ve boylece kisiyle cisim arasinda bir yasant1 dogar. Temas ederek
hissetmek yoluyla kazanilmis olan duygu, entelektiiel bilgi yoluyla elde edilenden

124 Tirmizi, Ziihd, 35.

125 Bu ve diger el hareketleri ve anlamlari i¢in bkz. Baltag, 61-72.
126 Dokmen, 29.

127- Ciicelogluy, 25.

128 Fiske, 95.
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129

cok farkhdir.

Dokunusun ruhi agidan da uyarici ve rahatlatici 6zelligi vardir. Insanlar, dokunma
ile karsisindakine giiven ve sempati duygusu saglamis olurlar.'*® Diger sozsiiz iletisim
sekilleri gibi, bedensel temasin anlamu kiltiirden kiiltiire degisebilir.'** Bedensel
temas kodu, degisik kiiltiirlerden insanlar arasinda en ¢ok farklilaganidir.'*

Tokalasma, birbirini opme, kucaklasma, elleri omuza ve sirta koyma yahut kollar:
boyna dolama, basi oksama, dokunma yoluyla iletilen s6zsiiz mesajlardandur.

Hz. Peygamber(as), dokunmanin iksirinden yararlanirdi. Oncelikli olarak kisi-
ici iletisim sergileyerek, dua okuyup kendi viicuduna mesh ettigine, burada vurgu
yapmak isterim. Bir keresinde Osman b. Ebi'l-As’a viicudunun agriyan yerine elini
koyup soyledigi duayr okumasini tavsiye etmistir."**Zira insanin kendi bedenine
temas, gerginligin yasandig1 durumlarda kisiye rahatlik verir.'**

Musafaha dedigimiz tokalasmanin, O’'nun insanlarla olan iletisiminde 6nemli
bir yeri vardi.'* Kendisine yonelen her bir kimseyle musafaha etmis, karsisindaki
elini cekmedikge elini cekmemis ve yiiziinii ¢evirmedikge o da ¢evirmemistir. Hz.
Peygamber'in, bir giin Abdullah b. Omer’in omzundan tutup “Diinyada bir garip
yahut bir yolcu gibi ol” demesi'**sozel iletisim ile birlikte, dokunmanin iksirini
de kullanmasi yoniiyle ne kadar etkili olmustur. Peygamberimizin ¢ocuklarla
olan bedensel temasi, diger insanlarla olan bedensel temasindan daha fazla yer
almaktadir. Kucaklamasi*’, basint oksamasi**, O'nun ¢ocuklarla olan bedensel
temaslarindandir.

Stiphesiz O'nun, dokunmanin giiciinii farkl1 amaclarla kullandigini goriiyoruz.
Abdullah b. Mesud’a tesehhiid duasini dgretirken ibn Mesud'un elini elinin icine
alarak 6gretmesi'”®, Hz. Peygamber’in beden temasiny, egitim amagh kullandigini
gostermektedir. Yine Abdullah b. Abbas’ kucaklayip, “Allah’im! Buna Kitab1/Kur’an’

129 Baltas, 55.

130. Kara, 62.

B Ornegin iilkemizde iki erkegin el ele, kol kola dolagmalari, bir dostluk ifadesi kabul edilip yadur-
ganmazken, ayni davranis bazi tilkelerde, cinsel igerikli bir gosteri olarak yorumlanabilir. Dokmen,
29.

132 Fiske, 95

133 Mislim, Selam, 67.

134 Baltas, 75.

135 Ornek icin bkz. Tirmizi, Syfatu’l-Kiyame, 46.

136. Buhéri, Rekaik, 3.

137 Ornek icin bkz. , Tirmizi, Isti’zén, 32.

138 Ornek icin bkz. , ibn Méce, Ticardt, 67.

139 Buhari, Istizan, 27.
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ogret” demesinde'®, hasta olan Sad b. Ebi Vakkas'in alnina yiiziine ve karnina elini
siirerek “Rabb’im sifa ver!” seklinde dua etmesinde'!, dokunma ile dua arasinda
bir baga isaret vardir. Yine Hudeybiye giinii, Hz. Peygamber, ashabindan bey’at
alirken, ellerini onlarin elleri tizerine koymus ve bu sekilde onlardan s6z almistir.'**
Bu bedensel temasin verdigi mesaj, kararhilik ve samimiyettir.

Biitiin bunlar; Hz. Peygamber(as)’in, kisilerarasi iletisimde, bedensel temast,
cok yerinde ve etkili bir sekilde kullandigini gostermektedir. Kisilerle etkili bir iletisim
stireci icine girmek isteyenlerin, buralardan alacaklar1 bir¢ok 6rneklikler vardir.

4. Bedenin Durusu

Kisinin yiiriimesi, ayakta durmasi, oturmasi, doniisleri ve genel hatlariyla
zihnimizde canlandirdigimz silueti, hatta susmasi da o kimsenin durusu olarak
tanimlanmaktadir.

Imaj da diyebilecegimiz durus, sizin karsidan nasil goriindiigiiniizdiir. Buradaki
hassas nokta kendinizi nasil gordiigiiniiz degil, karsi tarafin sizi nasil goérdiigiidir.'**
Bedenin durusuyla kars: tarafa gonderilen mesajlarin 6nemi, kisilerarasi iletisimde
ilk izlenimin 6nemli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ik defa karsilagan iki kisi ara-
sinda, ilk izlenimin ¢ok kisa siire i¢inde olustugu bildirilmektedir."** Kiside olusan
ilk izlenim algilamalarinin degismesi hayli zaman alabilmektedir.

Yakinlig: belirtmenin son noktasi, bedensel temastir. Musafaha ile sarilarak
insanlarla aramizdaki mesafeyi sifira indirmis oluruz.'*

Bedenin durusu, sadece hangi yana egildigi ve yiiziin hangi yone baktigiyla
sinirlanmiyor. Omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu, kollarin acik ya da kapali olusu,
ayaklarin agikligr ya da kapaliligi, bacaklarin st iiste atilmis olmasi, ayrik ya da
bitisik durmasi da birer mesaj olusturur.'*

Beden durusu ile ilgili olabilecek bir husus da kisilerarasi iligkilerde mesafe
konusudur."” Kisi karsidaki kisinin kendisiyle olan yakinligi nispetinde durusunu

10 Buhari, Ilm, 17.

141 Buhéri, Merdd, 13.

142 ibn Hanbel, I1, 120.

143 Karatas, 75.

144 Karatas, 76.

145 Dokmen, 30.

16 Ciiceloglu, 41.

- Insanlar birbirleriyle ilikilerini esas olarak dort bolgede diizenlerler. Mahrem Alan: Her insanin bir
psikolojik korunma sinir1 vardir. Buna mahrem alan denir. 0-25 cm. ‘lik mahrem alan igine, sadece
6zel duygusal iliskimiz olan insanlari aliriz. Kisisel Alan: fki arkadagin konusurken koruduklari 25
cm. ile 1 metre arasinda degisen uzakliktir. Sosyal Alan: Tamidiklarimizla, isyerinde arkadaslari-
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ayarlamalidir. Bu mesafenin ayarlanamamasi, bazen iletisimde olumsuz etkilere
sebep olabilmektedir.

Insanin ruh halini yansitmasi acisindan da bedenimizin takindig her tiirlii
pozisyon, anlam yiiklii kelimeler gibidir. Ornegin omuzlar1 geri cekmek, saldir-
ganliga; egik ve diisikk omuzlar, ezilmislige ve giivensizlige; iceri ¢ekilmis bas ve
kisaltilmig boyun, hareketsizlige; sisirilmis bir gogiis korkuya vs. isaret eder.*® Kisi-
ici iletisim agisindan da beden durusu 6nemlidir. Uzmanlar kendimizi sikintili ve
glicstiz hissedersek, beden durusumuzu ve merkezimizi kullanig bicimimizi kontrol
etmemizi 6neriyorlar.'*

Yiirtime, oturma ve susma da bedenin durusu ile ilgili olabilecek hususlardandur.
Bunlar, dis aleme bir takim mesajlar verir.

Hz. Peygamber beden durusu ile, yiiriimesi, oturmasi ile her an dis dleme bir
takim mesajlar veriyordu. Mesela onun hizh adimlarla yiiriidiigii nakledilmekte-
dir.** Zielke hizl ytirtiytisiin ifade ettigi anlamlar hakkinda sunlar1 séyler: “Hizli bir
yiiritylis ne anlatir? Bir anlik telastan kaynaklanmiyor da olagan bir acelecilikse, bu
durum ne yapmak istedigini cok iyi bilen bir insan1 haber veriyordur. isteklerini bir
an once gerceklestirme ¢abasinda demektir)**!

Hz. Peygamber, oturus sekli ile de mesaj veriyordu. Miitad olan oturus tarzi,
diz Gistii oturma seklinde idi.”** Bagdas kurarak da oturdugu haber verilmektedir.'**
Onun oturus seklinin sahabe tizerindeki etkisini, asagidaki rivayet ¢ok giizel anlat-
maktadir. Kayle binti Mahrame, Misliiman olmak icin geldiginde, Rastilullah
dizlerini karnina dayamus, onlari elleriyle tutup kaba etleri iizerine oturmus vaziyet-
te'**goriince kendini s6yle demekten alikoyamamustir. “O’'nu boyle husii ve huzur
icinde miitevazi bir vaziyette oturur goriince, heybetinden irkildim.***

Bu arada olumsuz mesajlar verdigi icin O'nun hoslanmadig1 oturma sekilleri

muzla, evimize gelen tamirci, kapici gibi kimselerle kurdugumuz iliskilerde, 1 metre ile 2, 5 metre
arasinda bir mesafede durmaya ¢alisiriz. Genel Alan: Otobiis duraklary, tren istasyonlar gibi
topluma agik yerlerde birbirlerini hi¢ tanimayan insanlarin — imkén oldugu takdirde — korumaya
ozen gosterdikleri mesafe en az 2, 5 metredir. Baltas, 113—116.

Kara, 224.

Baltas, 18.

ibn Hanbel, II, 350.

Zielke, 39.

Miislim, fman, 1. Konu ile ilgili degerlendirme icin bkz. Yardim, Ali, Peygamberimizin Semdili,
Istanbul, 1998, s. 188.

155 Ebti David, Edeb, 28.

154.

148.
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149.
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150.
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151.
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Bu oturus sekline “kurfusd” veya “ihtib4” denir. Hz. Peygamber’in bazen bu sekilde de oturdugu
nakledilir. Ebta Davud, Edeb, 25
155 Ebt David, Edeb, 25.
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de vardir. Mesela tek elini arkaya uzatip elinin ayasina yaslanarak ve viicudunu da
ona gore bicimlendirerek oturmak, Efendimiz tarafindan makbul karsilanmamus-
tir. 1ki elini arkaya koyup ayalarina yaslanmak suretiyle oturmak da ayni sekilde
uygun goriilmeyen oturus tarzlarindan biridir. Ciinkii bu oturus, insanlara kars1
biiytikliik taslayan ve kendilerini herkesten iistiin gorenlerin oturus bi¢imi olarak
nitelendirilmistir.'**

Yine O, birisine doniince sadece basini cevirmez biitiin viicuduyla donerdi.*>

Bu beden durusunun vermis oldugu bir mesaj vardir. Bu; “ben sana deger veriyorum,
sana saygl duyuyorum” mesajini etkili bir sekilde vermektedir.

O’nun susmas: da bedensel bir hareket olarak degerlendirilip hedef kitleye mesaj
vermektedir. Zira hareket etmek ya da bir sey soylemek kadar, hareket etmemek ya
da susmak da bir davranistir ve anlamli bir mesaj olusturur.'*® Bu anlamda susmalk,
ayn1 zamanda bir geribildirimdir. Sessizlik hali 6fkeyi, direnci, korkuyu, onayla-
may1 veya reddetmeyi yansitmus olabilir.'* Susmak, Hz. Peygamber’in siinnetinin
siuflandirilmasinda da bir anlam ifade etmis ve O'nun susup miidahale etmedigi
hususlara Takriri Stinnet'® ismi verilmistir. O, sozlii iletisimine gii¢ katmak icin de
susmay1 kullanmustir. Bir seferinde, s6ziiniin arasinda susmustu.'®' Zaman zaman
konusma aralarinda bilingli sessizlik olusturmak, o arada sdylenecek sozlerden
daha etkili olabilmektedir.'**

Her tiir tutum ve davranisin anlaml bir mesaj oldugu unutulmamalidir. Nor-
mal sartlarda fiil; uyma ve 6rnek edinme konusunda miicerred s6zden daha agik
ve giiclidiir.'®® Onlar 6ncelikli olarak, vakur duruslari, ytirtiytsleri ve tavirlariyla,
giyim-kusam, sag ve sakal vb. ile kisilerarast iliskilerinde insanlara bir takim mesaj-
lar vermektedirler. Ornek olma hususunda soz-eylem tutarhilig1 biiyiik nem arz
etmektedir. Ciinkd bilingalty, iligkilerimizde olup bitene kars1 dikkatlidir. En kiigiik
hareket bile goziinden kagmaz. Sozler ve davranislar arasinda bir uyusmazlik,
tutarsizlik oldugunda bunu fark ederek bizi uyarir.'**

Konusma esnasinda bedenin durusu da 6nemlidir. Fazla egik olmayan, dik
durus, genelde insanlarda olumlu etki yapar. Yine konusma arasindaki susmanin

156 Celik, 446.

157 Tirmizi, Mendkib, 8.

158 Cliceloglu, 20.

159 Macit, 24.

160 Genis bilgi icin bkz. Kogyigit, 399.

161 Malik b. Enes, el-Muvatta, istanbul, 1981, Kelam, 11.

162 Mavis, 96.

165 Erdogan, Mehmet, Akul-Vahiy A¢isindan Siinnet, Istanbul, 1995, s. 92.

164 Nachez, Erica Guilane, Ileti§im mi? Kolay!, Cev. Giilsah Ercenk Abdelhadifi, Ankara, 2003, s 71.
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giiciinden de sik olmamak sartiyla yararlanilmahdir.

Bedenin durusu ile ilgili olarak, etkili ve olumlu bir iletisim acisindan dogallik
ve samimiyet ¢ok onemlidir. Zira iyi bir iletisim, hesapli ve zorlayarak degil, dogal
ve icten olmalidir.'® Insanlari etkilemek adina yapmacik s6z ve davranislardan
kaginmak zaruridir. Ne soylenirse s6ylensin, sunusta dinleyicileri en ¢ok etkileyecek
sey dogalliktir. Dinleyiciler sizi kendilerine yakin bulduklari oranda soylediklerinizi
dinlemeyi stirdiirecek veya dislayacaklardir.'*

5. Giyim-Kusam

Tletisimi etkileyen faktorlerden biri de fiziksel gériiniimdiir. Insanlar, birbir-
leriyle giyimleri ve kusamlari ile etrafa siirekli mesajlar verirler. Giyim- Kusam'?’,
kisilerarasi iletisimde ilk izlenimlerin olusmasinda etkili olan bir gorzinzis kodudur.
Kars1 karstya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir
belirleyicisidir."*Halk arasindaki su séz de bunu ifade eder: “Insan kiyafetiyle karsilanr,
konusmasi ve davranslariyla ugurlanir” Diinyada tekrarlanamayacak olan tek sey ilk
izlenimdir. Insanlar iizerinde meydana getirdigimiz ilk izlenimin, 30 saniye icinde
olustugu ifade edilmektedir. Bu siireyi bilingli olarak kullanmak, karsimizdakiler
tizerinde istedigimiz izlenimin dogmasina imkan verir.'® Eger konusmaci iseniz
dinleyiciler sizin hakkinizda ilk izlenimi goriintiiniizden ve durusunuzdan edinir.
Ustelik ilk izlenimi degistirmek icin hicbir zaman ikinci bir firsatiniz olmaz.'”

Giysiler insani kapatmaktan ¢ok acarlar, 6rtmekten cok meydana ¢ikarirlar.'”*

Kisacasi giysilerin de bir dili vardir. Giysiler de anlam aktarimi i¢in kullamilan bir tiir
gostergedir.'”” Giyim-kusam, sozsiiz iletisimin dis goriiniise dair kisilerin goriintii-
lerini tamamlayan nesnel beden dil kapsaminda degerlendirilir.'”

Hz. Peygamber, giyim-kusama ¢ok 6nem verirdi. Bu anlamda daima temiz
elbiseler giyer, '”* saglarini itina ile tarar, itikafta oldugu zamanlarda bile basin

165 Nachez, 67.

166. Mavis, 33.

167 Giyim-kusamdan kastedilen, kisinin; giysi, sa¢ sakal, yiiziik hatta koku, dis, el ve ayak temizligi
gibi disa acilan yonleridir.

168 Baltas, 19.

169 Baltas, 5.

170 Mavis, 91.

171 Zielke, 60.

172 Kayaalp, 152.

17 Schober, 30. Sozsiiz iletisimin sesli, sessiz ve nesnel olmak tizere ti¢ kismi oldugunu zikretmis-
tik.

174 Ebti Davad, Libas, 8.

3
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uzatarak zevcesine taratacak derecede saglarina dikkat ederdi. *Sakalini hicbir
zaman daginik halde birakmamust1.'” Stirme ve koku kullanird1.'””

Renk iletisimin 6nemli bir aracidir, mesaj tasir. Anlagilmasi, benimsenmesi
kolay bir sifredir."”® Hz. Peygamber, immetine bilhassa beyaz renkli giysileri tav-
siye etmektedir.'”*Yine O, diplomatik misafirleri geldiginde, giizel elbiseler giyerek
onlari1 karsilardi."®*Ayrica Hz. Peygamber Cuma ve Bayram giinlerinde o giine has
elbiseler giyer', ag1z ve dis temizligine cok 6nem verirdi.'**

Temizlik ve sadelik giyimde esas olmalidir. Ayrica, sag sakalin temiz ve diizenli
olmasi, tirnaklarin belli araliklarla kesilmesi, agir olmamak kaydryla giizel kokular
stirlinmesi, giyim-kusam ile ilgili disarrya olumlu mesajlar veren hususlardandur.
Unutulmamalidir ki, her hatibin basarisinda, en az soyledigi sozler kadar giyimi
de pay sahibidir.

6. Ses Tonu

Ses tonu, soziin 6tesinde duygusal bir yonii oldugu icin, sozsiiz iletisim kapsa-
minda degerlendiriliyor. Sozsiiz iletisimde konusan kisilerin seslerinin tonu, ritmi,
yiikselip alcalmasi, monotonlugu, tinisi gibi 6zellikleri duygular1 aksettiren ve cogu
kez sozlerin anlamina 151k tutan sozsiiz iletisim 6geleridir.'®

Ses tonunu ayarlama, hedef kitleyi etki altinda birakmak agisindan 6nemlidir.
Kelimelerin agiga ¢ikmasina vesile olan ses, bu haliyle bizatihi etkili bir vasita konu-
munda iken, tonlama ile birlikte daha fazla etki giictine sahip olmaktadir.

Ses; tonu, yiiksekligi, rezonansi ve temposu ile duygularimizin en énemli
aktaricisidir. Mutlulugumuzdan hiizniimiize, samimiyetimizden tereddiidiimiize
kadar biitiin duygular, sesin bu 6zellikleriyle aktarilirlar.'®* Dilde ve edebiyatta ses,
anlam kadar 6nemlidir. Anlam denilen esrarlilig: fiziki bir olay olan ses tagir.'®

Hz. Peygamber, dinleyici sayisina ve muhatabin durumuna gore ses ayarlamasi
yaptig1 gibi, konuya gore de ses ayarlamasi yapmustir. Bir sohbeti esnasinda, kiyamet

17 Buhari, Hayz, 2.

176 Ebti Davad, Teracciil, 3.
177. Eby David, , Teracciil, 2.
178. Macit, 25.

17 Tirmizi, Edeb, 46.

180 Karatas, 114.

181 Celik, 250.

182 Miislim, Tahare, 42.

185 Selguk, 82. Ayrica bkz. Zielke, 24.
184 Baltas, 31.

185 Kayaalp, 187.
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glinii Cenab-1 Hakk'in “Nerede kibirlenenler” diye nida edecegini ifade ederken,
sesini yiikselttigini nakleden Abdullah b. Omer, bu sirada minberin sarsildiginy,
hatta minber devrilecek diye korktugunu ifade etmektedir.®® Rasulullah 6zellikle
kiyamet konularindan bahsederken sesini yiikseltirdi. Veda Haccinda adaleleri
titreyinceye kadar yiiksek sesle haykirdigi nakledilmektedir.'®

Insan sesinin ikna giiciine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ikna ve etki giicii;
ton degisikliklerini ve vurgular1 kolaylikla gerceklestirmeye elverisli sesle daha da
gelistirmek miimkiindir.'®®

Konusma ile tavir ve hareket arasinda bir iliski kurmak ve bahsedilen konu-
nun gerektirdigi sekilde sese, gereken siddet, vurgu ve tonu vermek 6nemlidir. Bu
sekilde fikirler, ses ve tavirlar, telkin edilmek istenen maksadi canlandirir, hatirdan
¢ikmayacak sekilde kuvvetlendirir.'®

Bir hatip icin konusmasini yaparken en 6nemli nakil araci sestir. Bunu etkili
bir sekilde kullanmak, en 6nemli iletisim becerilerinden biridir. Hatip, nerede
sesini yiikseltmesi gerektigini, nerede hafif sesle konusacagini, ciimle icinde hangi
kelimeye hatta hangi edata agirlik vererek iizerine basa basa sdyleyecegini bilmesi
gerekir. Aksi takdirde kelimelerin ifade ettigi manaya gére degismeyen, monoton
bir sekilde devam eden ses, dinleyiciler tizerinde uyusturucu bir tesir yapar.'

Unutulmamalidir ki; bir konusmanin etkinligi, dogru tonlama ile miimkiin-
diir. Iyi tonlanmus bir konusma insanlari etkiler. En giizel tonlama tabii ¢ikan sesle
miimkiindiir."*! Yaratilistan gelen bir ses sistemimiz vardir. Kisi kendi sesinin yapisint
bilip ona gore sesi tizerinde tasarrufta bulunmasi gerekir. Onemli olan, tabii sesini,
ulasabilecegi sinirlar dahilinde etkili bir sekilde kullanabilmesidir.

7. Iletisim Ortami

[letisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu icinde
bulunan kisi, nesne ve olaylarin timiine “iletisim ortami” ad verilir.'**

[letisimin iginde yer aldig1 ortamin psikolojik ve fiziksel 6zellikleri, gonderilen
mesajin yorumlanmasini énemli 6lciide etkiler. fletisim ortamy, iletisim siirecini
etkili bir sekilde yonlendirmesi agisindan kaynak kisi icin 6nemli oldugu gibi,

186 Mislim, Sifatiil-Miinafikin, 24. .
187 Tirmizi, Cihad, 28.

188 Cakan, 133.

18- Ozbek, 126.

19. Kazancl, 47.

91 Vural, 103.

192 Cliceloglu, 76.
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kaynak tarafindan génderilen mesajlar1 anlayip anlamlandirma bakimindan sedef
/ alict i¢in de 6nemlidir.

[letisimde kullandigimiz araglart da iletisim ortami dahilinde ele alabiliriz.
Kisiler arasi iletisimde mesaj iletmek i¢in bagvurdugumuz yollardan birisi de arac-
lar kullanmaktir. Bunlarla ¢evreye cesitli mesajlar iletilebilir. Bu tiir araglar, cesitli
anlamlar iletir ve kisilerarast iletisimde insanlarin birbirlerine nasil davranacaklarin
onemli 6l¢iide belirler.'®

Mesela Peygamberimizin evde, camide kili¢ tasimay1 uygun gérmedigi halde,
Mekke'nin fethi glinii kabzasi altin ve giimiisten olan kilicin1 yaninda tasidigi haber
verilmektedir.* Fetih giinii Peygamberimizin bu goriintiisiiniin ok anlamli mesajlar
icerdigi agiktir.

Hz. Peygamber, iletisim ortamini yénlendiriyordu. Minberde konusurken
asa, harp meydaninda konusurken bir yay bulundurmus ve bunlara dayanmuistir.**®
Hitap esnasinda hurma kiitiigiine, minberine, bastonuna dayandigi, bir kayanin
tizerine ¢iktig1, devesinin tizerine bindigi, bazen bastonunu kullanarak yere birtakim
sekiller ¢izdigi, bir¢ok rivayette anlatilmaktadir.'* Stiphesiz bunlarin her biri iletisim
ortamini olumlu yonde etkileyen unsurlardir.

Yine mekdnin dailetisim ortamini etkileyen bir durumu vardir. Hz. Peygamber,
disaridan gesitli amaclarla gelen insanlari, kalplerini yumusatmak icin mescidde
agirlamast', iletisim ortamu agisindan ne kadar 6nemlidir. Zira mescidin manevi
bir atmosferi vardir. Bu atmosferin icerisinde kisi gonltinii mesajlara kars1 daha agik
olacaktir. Yine Mekke'nin Fethinde Hz. Peygamber’in Kdbe'nin merdivenlerine
cikip, Kabe'nin kapisini arkasina alarak konusmasinda'®, fiziksel ortamu iletisimde
etkili olacak hale doniistiirmek vardir.

Yine Hz. Peygamber, zaman zaman ashabini bineginin terikesine bindirir
onlara nasihat ederdi.'” Sessiz bir mekanda Allah Rasulii ile beraber yolculuk yapan
sahabi, O'nunla daha rahat iletisim icerisine girebiliyordu.

Ortamin iletisime uygun hale getirilmesi agisindan hedefin durumu da goz
6niinde bulundurulmali ve anlama eylemini saghkli yapabilmesinin yollar1 aranma-
lidir. Hz. Peygamber, dinleyicileri usandirmamak i¢in onlarin zinde olduklar: zamani

193 Dokmen, 32.

194 Karatas, 119. (Tirmizi, Semdil, s. 44'den naklen)
9. Kazanci, 45.

19 FErul, 7.

197 Ebty David, fmdret, 26.

198 Nesai, Kasdme, 34.

199 Ornek icin bkz. Miislim, Iman, 48.
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kollard1.*® Ashinda bu ayni1 zamanda baskasinin beden dilini dikkate almaktir® ve
onemli bir s6zsiiz iletisim becerisidir.

[letisim siirecinde geribildirimler ile de iletisim ortami gézlenebilir. Mesela bir
hatip icin iletisim siirecinin seyri agisindan hedefin geribildirimleri ¢cok 6nemlidir.
“Karsidaki kisinin hal ve tavirlarina bakarak, nasil anlagildigini siirekli denetleme
durumundadir”®” Bu sekilde iletisim ortami gozlenerek gerekli manevralarin
yapilmast da hatibe kalmustir.

Kisilerin arkadaslariyla olan giinliik konusmalari, resmi toplant: konusmalar1
veya teknik bir konudaki konusmalar hep ortama bagl degisik kodlama yol ve
yontemlerini gosterir.”®® Buna muktezay-1 hale goére konusma veya davranma da
diyebiliriz. Muktezay-1 hal, tisliipta zamana, yere, duruma ve hitap edilen kisilere
gore dili ayarlama, soziin; s6ylendigi yerin, zamanin gercek ve gereklerine uygun
olmasidir.

Tletisim ortami agisindan kiiltiir farkliliklart da énemli bir konudur. Hedef/
Alicinin kiiltiirel durumu dikkate alinmak durumundadir. Clinkii s6zsiiz iletisim,
kiiltiire gore degisiklik arz edebilir. Mesela Tiirkiye'de evet anlaminda bas sallama
sekli, Almanya'da hayir anlamina gelir**Oyleyse kisi, farkli kiiltiire sahip insanlarla
iletisime girerken, onlarin bu farkliliklarinin farkinda olmas: gerekir.

Mesajlar, kiiltiirden kiiltiire degistigi gibi bir sosyal ortamdan baska bir sosyal
ortama da degisiklikler gosterir. Bir kimsenin yasina, mevkiine, cinsiyetine gore ve
icinde bulundugumuz sosyal ortama uygun olarak beden, el-kol hareketlerimiz
degisir. S6zsiiz mesajlar, o sosyal durum i¢inde o kisiyle nasil bir iligki kurmak
istedigimizi belirtir.>®

[letisim ortamina bagh olarak kisilerin sosyal durumlari, ayni kiiltiir igerisinde
bile baz1 farkliliklar icerebilir. Mesela, kusaklar arasindaki farklar, iletisimde her
zaman dikkate alinmak durumundadir.

Adil Mavis, sozsiiz iletisimde 8 anahtar bilgiden biri olarak; kiiltiirel farkli-
liklarin dikkate alinmasini zikreder ve kendi kiiltiriimiizden farkl bir ortamda
orf, adet, gorenek vb. yasam bi¢imi hakkinda bilgi sahibi olmadan konusmamak

200 Buhari, lm, 11.

2L Zielke, kinezik denilen bilgi daliyla beden dilini anlayabilecegimizi ifade ederek soyle der: Kinezik ilmi
bilgisi, beden diline iliskin isaretleri anlamak ve kendi isaretlerini ise yonlendirmektir. Zielke, 16.

202 Cliceloglu, 92.

203 Seleuk, 10.

204 Schober, 164.

205 Karatas, 46. (Cliceloglu, Dogan, Insan ve Davramgt, s. 274'den naklen)



176 Mustafa Canli

gerektigini vurgular.*

Hz. Peygamber, farkl kiiltiire sahip insanlarla iletisime girmis ve onlarin bu
farkliliklarinin farkinda olarak onlarla olan iletisimini devam ettirmistir.

Sonug

Hz. Peygamber (s.a.v.), yirmi {i¢ yil stiren teblig hayati boyunca, insanlarla olan
iletisiminde sozlii ve sozsiiz iletisim tekniklerini ¢ok etkili bir sekilde kullanmuistir.
Konusurken ifadelerini daha giigclendirmek ve daha etkili kilmak i¢in bir takim
teknikleri devreye sokmustur.

Hz. Peygamber’in hayatinda, sozlii iletisim becerilerinin yani sira 6zellikle
beden dili dedigimiz sozsiiz iletisim becerilerinin daha da 6ne ¢iktigini gormekte-
yiz. Beden dili insanlar1 anlamay1 ve anlasilmay: kolaylastiran bir iletisim tarzidir.
Gorevi, Yaraticidan aldig1 Islami égretiyi pratik olarak insanlara sunmak olan bir
peygamber icin, elbette ki insanlar1 anlamak ve onlar tarafindan anlasiimak hayati
onem tasir. Hz. Peygamber de bu 6nemin bilinciyle insanlarla olan iletisiminde
beden diline ayr1 bir yer tanimugtir.2”’

Aslinda Hz. Peygamber’in kullanmis oldugu bu sozlii ve sozsiiz iletisim
esaslarini, onun 6gretimde esas aldig1 yontem ve teknikler olarak da ele almamiz
miimkiindiir.>*®

Su halde iletisimin bu kadar 6nem kazandig1 bir cagda, Hz. Peygamber’in
ornek hayatindan, kisilerin davranislarina rehberlik edecek esaslarin tesbit edilmesi
6nem arz etmektedir.

Son olarak, Hz. Peygamber’in 6rnekligi cercevesinde, bireylerin sozlii ve
sOzsiiz iletisimlerinde rehber olabilecek bazi 6nemli hususlart maddeler halinde
sOylece siralayabiliriz:

* Her tiirlt sozli ve sozsiiz iletisimde Hz. Mumammed'in (as) ornek kisiligi
ve davranislarindan faydalanmali.

* Kendisiyle barisik olmali.

* {letisiminde hedef kitlenin sosyal ve kiiltiirel durumunu g6z 6niinde bulun-
durmal.

*Kisinin ilk izleniminde belirleyici olan giyim-kusam, sa¢-sakal gibi dis gorii-

206 Mavis, 89.

207 Kavaklioglu, 79

208 Konu ile ilgili rrnekler ve daha genis bilgi icin bkz. , Ebu Gudde Abdulfettah, Hz. Muhammed ve
Ogretim Metodlari, Cev. Enbiya Yildirim-istanbul, 1998.
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niimiine dikkat etmeli.
*Durusu, yiirtyisi, oturusu ile vakur bir kimlik sergilemeli.

* Toplum igerisinde s6z ve davranislariyla izlendigini; bu bakimdan 6rnek bir
kisilik sergilemek durumunda oldugunu unutmamali.

*Tebesstimlii bir ¢ehreye sahip olmali. Zira sicak bir giilimseme, gorsel bir
diyalogun en giiclii tetikleyicisidir.

* Konusmast agik, anlagilir kisa ve 6z olmali.

* Konusmasinda ozellikle ses tonuna, vurgulara, kelime telaffuzlarina dikkat
etmeli, monotonluk tehlikesine diismemelidir.

*Soze hakim olup gerektiginde mecaz, kinaye, kissa gibi dilin kendi yapisindaki
edebi sanatlardan yararlanmaly; dikkat gekici baslangiclar yaparak, soziiniin arasinda
dinleyicide merak uyandiran manevralar yaparak, muhatabin ilgisini cekmeli ve bir
anlatim zenginligine erismelidir.

*Insanlarin akil ve duygularina hitap etmeli.

*Beden diline 6nem vermeli.

* Mimikleri dogru ve yerinde, etkili bir sekilde kullanmal.
* Jestleriyle sozlii iletisimine gii¢c katmali.

* Gerektiginde bedensel temasin iksirinden yararlanmal.

* Zaman, mekan ve sartlara gore iletisim ortamini tanzim edip, etkili iletisime
uygun hale getirmeli.

* Hetisim firsatlar1 diye tanimlayabilecegimiz; selam verme, musafaha, hedi-
yelesme, davete icabet, diigiin, hasta, taziye ziyaretleri gibi insanlar1 birbirine
yaklastiran hususlari, asla ihmal etmemelidir.



