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Bu yazi, kiiltiirler arasi iletigimle ilgili iki kitap hakkindaki dederlendirme yazilarinin
dnemli boliimlerinin cevirisidir. Deal (2007) ve Smith (2006)'in kitaplarin icerikleriyle
ilgili aktardig bilgiler ve yorumlar aynen Tiirkce'ye aktarilmaktadir. Cevirilerden sonra, iki
kitabin degerlendirmesinde dikkat ¢eken kavramlar, ilkeler siralanmakta ve bunlarin kiil-
tiirler arasi iletisim sahasina katkida bulunabilecegi belirtilmektedir.
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ABSTRACT

This paper is the translation of the important parts of the reviews of two books on inter-
cultural communication. The pieces of information concerning the contents of the

‘books, which Deal (2007) and Smith (2006) report, and their comments on the contents

are directly translated into Turkish. After the translations, the concepts and principles in
the reviews that attract attention are given, and it is maintained that these concepts and
principles can contribute to the field of intercultural communication.
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NPEBOfMTE CE MPEACTABSAT NOHSITHATA U TEPMUHMTE, BBPXY KOUTO CE NPHBIIMYA BHUMAHHETO
IIpH AHAJIM3A HA [{BETe KHUIH, H36POsABAT Ce NPUHIAMTE ¥ ce OOPhIA BHUMAHKE HA TOBA, Ye
Te MOTaT jia UMaT NMPUHOC Ha apeHaTa Ha MeXHYKYNTYpHATa KOMYHUKAIHs.

Kimouosu Jymna: MexXmyKyrrypHa KOMYHUKAUUs, OCHOBHM OHSTHS ¥ BBIPOCH, BUCHI MOpal.

Diinyada degisik kiiltiirlerden ¢ok sayida insanin, dogrudan temas kurma
imkanina daha fazla sahip oldugu glinlimiizde, kiiltiirlerarasi iletisim alanlar
aras! calismalarin temel konularinin basinda gelmektedir. Degigik kuramlarnn,
kavramlarin ve modellerin arastinldigi, tartisildigi, sentezlendigi ve Snerildigi
sahada yazilmig iki kitap hakkinda yapiimig degerlendirilmelerin, gevirilerinin,
{ilkemizdeki kiiltiir ve iletisim caligmalarina katki saglayacagi stiphesizdir. Deal
(2007) ve Smith (2006)in degerlendirme yazilarindaki teknik bilgiler ve 6zellikle
kitaplan kullanacak &grencilere dontik 6gitler cevrilmemistir. Yalnizca kitabin
icerigiyle ilgili bilgiler ve yorumlar aynen Tiirkce'ye aktariimistir. Bu calismanin
devami olarak, kiiltiirler arasi iletigim ile ilgili baska kitap, makale v.b. yayinlarin
cevirileri de derginin gelecek sayilarinda yayinlanacaktir. Kiiltiirler arasi iletisim
konusuna genel bir giris yapmaya yardima olabilecek bazi makaleler gevirinin
sonundaki ekte siralanmugtir.

Stella Ting-Toomey, insan iletisimi dalinda profesorliik unvanina sahiptir.
Kiltirler arasi yiiz calismalan (facework), anlasmazlik tarzlarn ve anlagmazlik
¢dzme yetisi konulariyla ilgili cok sayida ‘yayml vardir (www.intercultural.org/
Connections/Ting-Toomey.htm). Deal (2007)in Ting-Toomey ve Chung (2005)'un
kitab1 hakkindaki degerlendirme yazisindan ¢evrilmis béliimler séyledir:

Bu metin kapsaminda secilen konular, sahadaki en énemli kavramlari, modelle-
ri ve kuramlarn temsil etmektedir. Kitabin her béliimiiniin baghg soru seklinde
verilmektedir ki, bu da sorgulayici bir tutumu tesvik ederek zihni 6grenmeye
hazirlamak ve konuya giris yapmak icin etkili bir yoldur. Bsliim 1, kiiltiirler arasi
iletisim konusunun neden ¢alisiimasi gerektigi gibi en &nemli soruyla baslar ve
bunun sebeplerini tartisir. Kiiltiirler arasi iletisim hakkindaki esnek gériisleri
tanitir ve (bilingsiz yetisizlikten bilingli yetiye uzanan) merdiven modelini sunar.
Bu agsamaya uygun diisecek sekilde, bdlim yeni diigtinceler ve terimlerle &gren-
cileri bogmaz.

Bolim 2, sahanin en temel kavramlarindan bazilarint tanitir. Siireg modeliyle
baglantili olarak, yararl: bir kiiltiirler arasi iletisim tanimi yapmadan &nce, kiiltir
ve buz dag1 modelini tanimlar. Béliim 2'nin en ilging, benzersiz ve yararli nokta-
larindan birisi “siirec farkindaligidir”. Cogu akademik calisma “nasil"dan ziyade
“ne” ile ilgilenirken, bu yazarlar, kulttrler arasi iletisime iligkin pek ¢ok “nasil”in
farkina varmalar! konusunda okuyuculan yiireklendirirler ki: bu bakis ¢oziimle-
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meci, soyutlamaci Bati diisiiniisiinden ¢ok biitiinc{i, baglantici/cagrisimal Dogu
dusliniistiyle ayni ¢izgidedir. Bundan dolayi, bu cercevenin 6grencileri aligik
olduklarindan farkli bir pencereden bakmalarna yonelttigine inaniyorum.
Zihinsel esnekligin kolaylastiriimasi kendi icinde kiiltiirler arasi iletisim sahasi-
nin hedeflerinden biridir ve pedagoiji acisindan denge ve kapsamlilik sunar.

Boliim 3, 6nce biréycilik/toplulukguluk ve gli¢/mesafe kavramlarina vurgu yapar,
sonra daha kisa bir gekilde pek ¢ok ilave kalib1 irdeleyerek kiiltiirel deger kalip-
lanini tanitir. Boliim cok sayida kiiltiirel deger kalibina ek olarak bireyin toplum-
sallagmasi konusunu da kapsadigindan, bu kitabi okutanlar, tizerinde durmak
icin bazi“ilave kaliplar1” tercih etmek isteyebilirler. “Kendini Bil" kutular, gren-
cilerin kendi deger yonelimlerinin farkinda olmalarina yardimci olmak bakimin-
dan, bu boliimiin 6nemli unsurlarini tegkil ederler.

Boliim 4, toplumsallasma ve kimlik olusturma ile baslayip degisik kimlik geligim
modelleriyle devam ederek, kiiltiirel ve etnik kimlikleri anlatir. Kiiltiirler arast
sinirin kalici bir bicimde agilmasinin irdelenmesi, kimlik konusundan kimlik
soku konusuna iyi bir gecis saglar, ki bu konu bir sonraki béliimde ele alinir.

... Bdliim 5, hem duyussal hem de zihinsel acidan kiiltiir sokunu inceler. Ayrica,
kiiltiirler arast uyum modelleri ve yeniden-katihm soku hakkindaki ayrintilan
verir. ... Bolim 6, dilin ayirt edici 6zelliklerini ve de dil kullanimini ySneten
kurallari tanimlayarak, dil ve kiiltiir arasindaki iligkiyi aciklar. Daha sonra, diinya
goriislerimizi, diistince kaliplarimizi ve kiiltiiriim{iziin diger unsurlarini tanimla-
yan ve yasatan dilimizin pek cok islevinin bunlart nasil yaptigini anlatir.

Bolim 7, genig-baglamli/dar-baglamli iletisim ve dogrudan/dolayli iletigim ara-
sindaki farklar basta olmak tizere, kiiltiirler arasi sozlii iletisim tarzlarini kapsar.
Bu farklan oldukca etkili bir sekilde agiklayan diyaloglar sunar. ... Sézsel olma-
yan iletisim Bolim 8’in konusudur ve sézsel olmayan iletisimin énemini ve
bicimlerini ele alir ve bunlan sinir diizenlemeleri takip eder... Bo&lim 9,
topluluk-disi olanlara kars: kalip diisiinceleri (kliseler, &nyargi, aynmailik vs.)
dikkate alir. iletisimde alginin roliiniin aciklanmasi ve etno-merkezcilik ve
topluluk-igi/topluluk-disi mensubiyet sinirlarinin derinlemesine arastiriimasi
boliimiin ana konularindandir.

Kiltiirler arasi anlagsmazhik (Boliim 10), anlagmazlik ydnetimi acisindan ele ali-
nir ve bazen gz ardi edilen ama aslinda ¢ok biiyiik Sneme sahip olan anlasmaz-
lig1n arka plan etmenleri konusu vurgulanir. Bélim, bir anlasmazlik tarzi mode-
lini betimler ve G8rencilerden anlagmazlik ¢6ziimii icin kullanacaklan kendi
yaklagimlarini belirlemelerini ister. Her gecen giin 6nemi artan kiiltiirler arasi
samimi iliskiler konusu Boliim 11°de incelenir ve ilk bakig agisi bireycilik/toplu-
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lukculuktur. Boliim, insanlan bir araya getiren etmenler ve de insanlari birbirin-
den ayiran etmenleri inceler. ...B6liim 12, hizla degisen diinyanin giincel konu-
su olan kiiresel kimligi ele alir. ... Boliim 13, meta-ahlaki/iist-ahlaki kullanmak
icin gerekli kilavuzlari ve prosedtirleri kapsayan ahlaki konumlari verir. Béliim,
bir kiiltiirler arasi kesif yolu modeliyle ve dinamik bir kiresel lider olmaya yara-
yacak fikirlerle sona erer ki, bu fikirler okuyuculari, metnin baglangi¢ noktasi
olan esnek kiiltiirler arasi iletisime geri gotiiriir.

Igor Klyukanov, Dogu Vagingtin Universitesi'nde iletisim dersleri vermektedir.
Smith (2006)'in Klyukanov (2005)'un kitabi hakkindaki kitap degerlendirme yazi-
sindan cevrilmig boliimler ise sunlardir (¢.n: Asagidaki geviride bahsi gecen ve
N&ro-Dil Programlama -Neuro-Linguistic Programming, NLP- ile ¢cok yakin bag-
lantist olan Palo Alto Grubu hakkinda biigi edinmek icin www creativity.co.uk/
creativity/guhen/pag.htm adresine bakilabilir):

_ IIk birkag boliim, kiiltiirlerin ayirt edilebilirliklerini nasil yarattiklarini aragtinr.
Kesfederek 6grenme yontemini takip ederek, kitabin her boliimil tartismayi
siiriikleyen bir problem sorusuyla acilir. Kitap, béliimlerin toplamindan daha
cok, gercekte bir dizi sorudan olusmaktadir. Bu sorular bizi kavramlara ve ilke-
lere dogru yonlendirirken, birazcik gizemli olduklarini distiniiyorum.

\

" 1lk soru olan “Kimliklenme siireci nedir?” bizi noktalama (punctuation) ilkesine

goétiiren sinir hatlari tartigmasinin zeminini olusturur ki bu ilke, Palo Alto Grubu
~ diistincesinin ilging bir uygulamasidir (Waf‘zlawick, Beavin, & Jackson, 1967).
Sinir hatlart kavrami, boélimiin aclis sorusuna bir cevap olustururken
Klyukanov'un kullandigi merak uyandirici kavramlardan biridir. ikinci soru
sudur: “Bilginin dogasi kiiltiirler arasi iletisimi nasil etkiler?” Sinir metaforunun
devami bilginin olusturulmasindaki belirsizlif (uncertainty) ilkesine varir. Ugiincii
soru belirsizligin sonlanmamis dogasindan firlar: “Belirsizligi gidermek icin
nasil anlam yaratiniz?”. Cevap dramatizmin ve hermenétik déngiiniin yogun bir
tartismast seklinde gelir ve anlamlarn harekete gecirme ilkesi olan uygulanabilirlik
(performativity ) ile sonuglanir. Son béliim, kiltirel ayirt edilebilirliklere odaklana-
rak, “Uygulamaya konulduklarinda kiiltiirel anlamlara ne olur?” sorusunu yénel-
tir. Tam bu noktada, kiiltiirel bilgi edinme ve kendimizi diinyaya ydnlendirme
siirecini aciklamak amaciyla, yararli bir kavram olan kiiltiirel bakis (cultural gaze) ile
tanisiriz. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan ilke, kiiltiirel bir harita ¢izmekle ilgili
olan konumsalliktir (positionality).

Kitabin ikinci blogu kiiltiirler arasindaki ortakliklar ile ilgilidir. Yani, kiiltiirler
arasindaki bélinmeler arasina nasil képrii kurulabilir? Beginci soru sunun ceva-
bini bulmaya calisir: “Kiltirler arasi iletisimi miimkiin kilacak genel bir gey var
midir?” Bu soru orantililik commensurability) ilkesiyle ele alinir. Kiiltiire!l haritalari-

18 TOURK KOLTORO ve HACI BEKTAS VELI / 2008-46



ni karsilastirmak icin, anlam olusturmanin bircok diizeyi sistemler olarak ince-
lenir. Altinaisy, “Kiiltiirler aras iletisimin, anlamin biricikligini ve aynihiini bir
araya getirdigini kanitlayabilir miyiz?” sorusudur. Cevap olarak, Klyukanov'un
ikili diisiintise dogru dogal ydnelim diye ifade ettigi seye care olarak, devamlilif
(continuum ) ilkesi dnerilir. kili zithklann Descartes’a kadar gétiiriirken (her ne
kadar Fish, 1989.bu tiir diisliniigiin kokeninin Sofistlere kadar gidebilecegini
iddia ediyor olsa da), ikili diisliniisii bilhassa batiya ait bir 6zellik olarak kabul
etmekle iyi etmis sayilabilir. Bu bakimdan, birkagindan en azindan bahsedilmis
olmasina ragmen, standart Hofstede ve Hall boyutlarinin alternatifleri izerinde
fazla durulmamasi konusunda hayal kirikligina ugradim. Hakkini teslim edelim
ki Klyukanov devamlilik kavramini basit bir sekilde kullanmaz. Kitabin tamamin-
daki yaklasiminin belirgin 6zelligi olarak, sahanin genc aragtirmacilarinin kulla-
nimt icin anlamli bir ara¢ yaratmak gayesiyle, kelimenin orijinal kullaniminin
kokenlerine kadar iner (“sozciik adami” olarak, Klyukanov'un sik sik sahanin
anahtar kelimelerinin k&kenlerine inmesini takdir etmisimdir). Bir devamliligin,
paylastlan ve benzersiz alanlarin farkini gérmek icin stirekli olarak yeniden hari-
talanan “bir topolojik alan olarak anlasilabilecegini” s6yler (s. 143). Ben ve 6teki
arasindaki mesafenin sliregen miizakeresinde, devamlilikiar kiiltiirler arasi ileti-
simde biricikligi ve aynilig1 bir araya getirirler.

Diger iki soruyla, Klyukanov dikkatini kiiltiirler arasi iletisimdeki devralinan geri-
limlere cevirir. Sarkag (pendulum) ve etkilesim (transaction) ilkeleri su sorulara cevap
ararlar: “Kiiltiirler arasi iletisimde degisimi ne siiriikler?” ve “Degisik kiiltirrler-
den insanlar gerilimleri nasil giderirler?" Sarkag ilkesi, kiiltiirler arast iletisimin
diyalektik okumasina dayanir, ki bu da kitabin en 6zgtin kistmlarindan birisidir.
Degisik kiiltiirlerin ihtiyaclarinin ve isteklerinin (ki bunlart konumlar olarak
adlandinr) kargitsal potansiyelinden ve her birinin toplum icindeki sesinden
yola gikarak, herhangi bir kiilttrler arasi iletisimde mevcut olan diyalektik geri-
limi, yaratici ve yikici kapasitesiyle beraber ele alir. Bu gerilim, sekizinci sorunun
ve de kisiler aras: iletisim hakkindaki bir metinde kolayca goriilebilecek anlas-
mazlik ¢cozme konusunun odak noktasidir. Anlasmaziikla ilgilirbolimde okuyu-
cularin bulamayacagi teamgmalar, yliz (face) miizakeresi (her ne kadar Ting-
Toomey'ye kisaca atifta bulunulsa da), hiyerarsi, iktidar, statii, denetim merkezi
ve anlasmazlik olgusunun tarihi kokenleri hakkinda olacaktir. Biitiin bunlarin
yaninda, Klyukanov'un, kiiltiirler arasi anlasmazliklarda tavizin yerini resmet-
mek amaciyla miizakare bilgesi (negotiating zone) kavramini onaylamasi cok ilgimi
cekti. Etkilesim (transaction) ilkesi, bu miizakere bélgesi icinde isler; onun deyisiy-
le, “yapici kiiltiirler arasi uzlasma icin potansiyel bu bélgede bulunmaktadir.
Ovleyse, her iki taraf icin ya béyle bir bdlge yaratiimali, ya da var olan bélge en
{ist potansiyeline ¢ikanimalidir” (s. 205).
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Son iki soru su cetrefilli konulara el atar: igbirliginin biitiin kiilttirler icin dogru
ahlaki secenek olup olmamasi, kliselestirme ve biitiinlesme. Kaynaklarin bir
araya getirilmesinin ve biitlinlestirilmesinin dogrulugu sinerji (imece) ilkesine
dayandinlir. Kiiltiirler arasi iletisime doniik ortak ahlaki yaklasimlarin tartisil-
masindan sonra, siirdiiriilebilirlik (sustainability) ilkesi, “ktklerinde hayatin saygide-
gerligi ve iligkiselliine dair biling bulunan” ve iglerlige sahip olan bir {ist-ahlak
(meta-etik) olarak ortaya konulur (s. 246).

Her iki kitabin degerlendirmesinde dikkat ceken kavramlar; zihinsel esneklik,
siireg farkindalig1, esnek kiltiirler arasi iletigim, genis-baglamli ve dar-baglamli
iletigim, kiilttirel haritalar, topluluk-ici/topluluk-dist mensubiyet sinirlari, yiiz
miizakeresi, miizakare bolgesi, bireycilik/toplulukculuk, kligelestirme ve tist-
ahlak olarak siralanabilir. Bu kavramlar ve Klyukanov'un modelini olusturan
noktalama, belirsizlik, uygulanabilirlik, kiiltiirel bakis, konumsallik, orantililik,
devamlilik, sarkacg, etkilesim, sinerji ve strdiiriilebilirlik ilkeleri, kiilttirler arasi
iletisim sahasinda yapilacak caligmalara katkida bulunabilir.
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Goniil ne gezersin seyran yerinde
Alemde her seyin var olmayinca
Olura olmaza dost deyip gezme
Bir ahdine biitiin yar olmayinca

Yiir(i s6fi yiirii, yolundan azma
Elin giybetine kuyular kazma
Varip her diikkdnda metain ¢ézme
Yaninda miirsidin var olmayinca

Kalkt1 havaland: génliimiin kusu
Kavga, giybet etmek kétiiniin isi
Ustadin tanimaz bunda her kisi
Anin kim miirsidi er olmayinca

Varip bir kétitye sen olma noker
Carhina deger de dolunu doker
Ne Hiida'dan korkar, ne hicap ceker
Bir kotiide namus &r olmayinca

Sah Hatdy?'m edem bu sirri beyan
Kamil midir cahil séziine uyan
Bir bagtan aglamak omredir ziyan
iki bastan muhip var olrhaymca
Hatayt
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