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Islami Bir Bakis Acisiyla
Orgiitsel Motivasyon’
Abdurrahman Ahmed Abdurrahman™

Orgiitler, temel ihtiyaglarimizi saglamalar bakimmdan hayatimizin vazgeci-
lemez bir parcasidir. Her 6rgiitiin isleyisinin temelinde iiyelerinin motivasyonu
yatar. Gergekten de orgiitsel motivasyon, 6zelde 6rglit teorisindeki bazi asli ko-
nularla, genelde ise kamu yonetimiyle sik: sikiya iligkilidir. Bu gibi meseleler,
oOrgiitlerin nasil bagsarili ve miisterilerine karg1 sorumlu ya da hesap vermeye mii-
kellef hale getirilebilecegi iizerinde yogunlasmaktadir. Orgiitler basit olarak in-
san topluluklar: olduklar icin, bu konular esasta orgiit iiyeleriyle ve 6zelde onlart
bagarili ve sorumlu olmaya nelerin giidiiledigiyle iliskilendirilebilir.

Her ne kadar degisik 6rgiit modelleri dolayli ya da dogrudan, orgiitlerde mo-
tivasyon konusunu ele almigsa da, halen tatmin edici cevaplara ihtiyag vardir. Or-
giitsel motivasyonun 6nemi, sadece temel orgiitsel bagar1 ve sorumluluk konula-
riyla olan siki iliskisinden degil, aym: zamanda orgiitlerin nasil yapilandiklartyla
olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Bu son fikir insan haysiyeti, ozgiirliik, say-
g1, kardeslik ve adilet gibi kavramlarla aldkali olabilecegi ve bu degerler de
ahlaki ve ruhi koklere sahip oldugu icin bu, 6rgiitsel yapllarm ahléki ve manevi
bakimdan tarafsiz olmadiklar anlamma gelir.

Orgiitsel yapilar, bir ¢ok asli érgiit modelinin yapisim1 olusturan insan tabiati

*  Abdel Rahman Ahmad Abdel Rahman, “An Islamic Perspective on Organisational Motivati-
on,” AJISS, Vol. 12, No. 2 (Summer 1995), ss. 185-204.

*#*  Abdurrahman Ahmed Abdurrahman, Malezya, Selangor'daki International Islamic Univer-
sity'nin Siyasi Bilimler Fakiiltesi'nde gorevlidir.
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ve motivasyonu hakkindaki belli temel faraziyeler iizerine kurulmustur. Bu mo-
- dellerin ortak 6zelliklerinden biri, kiginin davramsglarim1 yonlendiren belli bencil-
ce ihtiyaclara sahip oldugu ve orgiitlin bu ihtiyaclan karsilamakla kisiyi, orgiitsel
hedeflere ulagmak icin katkida bulunmaya itebilecegi faraziyesidir. Goriilecegi
gibi bu modeller, baz: insan degerleri icin zararli olan, insani sadece orgiitiin bir
aracina indirgeyen ve calisanlarin nasil iglerini sevmeye, basarili ve halka kars1
sorumlu olmaya yonlendirilebilecegi ile ilgili siiregelen ii¢ orgiitsel meselenin
hig birini de ¢oziimleyemeyen orgiitsel yapilar 6ngérmektedir.

Bu caligma, temel insani degerleri korumay: ve siiregelen iic 6rgiitsel mese-
leye ¢oziimler getirmeyi amaclayan, alternatif bir Is14mi bakig acis1 sunmaktadr.
Birinci bolimde bazi temel orgiitsel motivasyon modellerine kisaca bir géz at-
makta, ikinci boliimde alternatif bir Islami bakis acis1 incelemekte, iigiincii bé-
liimde bu bakus agist ile Islam? liderlik kavram arasindaki iligki ele almakta ve
son boliimde ise, bu.bakis acisinin bazi orgiitsel yapilar ve uygulamalarla ilgili
olarak ortaya gikardig1 sonuglar1 tartismaktadir.

Modern Orgiit Motivasyonu Modelleri

Orgiit cergevesinde motivasyon, kisinin orgiitsel hedeflere ulagmak icin ken-
di istegiyle davranma ve.caba sarfetme arzusunun gostergesidir. Bu unsurlar 6r-
giitsel bagar1 ve verimlilik igin vaz gecilemez olarak kabul edilmistir."

Organizasyon ve Davramg literatiiriinde ii¢ orgiitsel motivasyon modeli di-
gerlerinden ayirt edilmistir.. Bu modeller 6rgiit teorisinin ii¢ temel bakis agisi
lizerine kurulmustur: Biirokratik sekil, beserf iligkiler ekolii ve Srgiitsel hiima-
nizm. ‘

Biirokratik Orgiitler

Biirokratik &rgiitlerin ¢aligma motivasyonu goriisii iki bakimdan kayda de-
gerdir. Ilki, biitiin orgiitler farkh derecelerde biirokratiktir.? ikincisi, bu goriis ta-
mamen yetersizdir.

Bu tip bir orgiitte motivasyon, insan tabiatimin hedonistik olugu, diger bir
deyisle kisinin davramglarinn, zevki arzulamak ve acidan kaginmakla yénlendi-

(1) Paul M. Muchinsky, Psychology Applied to Work: An Introduction te Industrial and Organi-
sational Psychology (Pacific Grove, CA: Brooks/Cole, 1993), s. 323.

(2) Frank Blackler and Sylvia Shimmin, Applying Psychology in Organisations (London: Met-
huen, 1984), s. 61.
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rildigi inancina dayandirilmigtir.? Buna bagh olarak bu tipteki bir 6rgiit, caligan-
larim1 Orgiitsel hedeflere ulasilmasina katkida bulunmaya yonlendirmek icin,
maddi odiiller (maag ve ikramiye gibi) ve maddi cezalar (tenzil ve isten ¢ikarma
gibi) kullamr. Burada motivasyonun temeli suf sahsi ekonomik menfaattir.*

Ekonomik motivasyon kavrami belirli yapisal 6zelliklerde zzmnen bulun-
maktadir. Dikkate deger bir 6rnek, calisanlan 6rgiitsel kaidelere ve diizenlere uy-
maya, ya da umumiyetle 6rgiitsel hedeflere ulagilmasina katkida bulunmaya yon-
lendirmek icin tasarlanan maddi 6diilleri ve cezalar iceren isgdren tesvik politi-
kalaridur.?

Sahsi ekonomik menfaat zaruri olmakla beraber, calisamin motivasyonu ar-
dindaki tek unsur degildir. Bunun calisanin motivasyonuna temel olarak yetersiz
kalmasi, Orgiit teorisinde iki fikir sahasmin ortaya cikmasina neden olmustur:
Beseri iliskiler ve orgiitsel hiimanizm.

Begseri Iliskiler Ekolii

Bu ekol, is ortamindaki degisikligin caliganin verimi iizerinde her hangi bir
etkisinin olup olmadigmm gérmek icin, 1920'erde etkinlik uzmanlan tarafindan
yiiriitiilen deneylerden tiiremistir. Verimlilik artmustir, ama daha sonra bunun is
ortamimin degismesiyle her hangi bir alikasinin olmadig: anlagilmigtir. Verimi
arttiran sey calisanlarim, deneyler nedeniyle idarenin kendilerine daha iyi davran-

(3) Insan tabiati kavrami ve beraberindeki, calisan davramgt ve idar stratejiler faraziyeleri i¢in
bkz. Edgar H. Schen, Organisational Psychology, 3. bsk. (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-
Hall, 1988), ss. 52-54. ’

(4) Etzioni, ¢calisan motivasyonu ile ilgili bu bakis acisindan kisaca bahsetmigtir. Bkz, Amitai Et-
zioni, Modern Organisations (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1964), ss. 21-22. Her ne
kadar Etzioni'nin bahsettikleri biirokratik teoriden cok bilimsel idareyle ilgiliyse de birincisi-
ne uygulanabilir, ¢iinkii iki yaklasim da ayn1 ozelliklere sahiptir. Bkz, Nicholas Henry, Pub-

lic Administration and Public Affairs, 4. bsk. (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1989), s.
53. )

(5) Biirokratik modeldeki ¢aligan motivasyonunun temeli sif para ya da is giivencesidir. Modelin
esas yazari olan Max Weber'in The Theory of Social and Economic Organisation'da [ed. by
Talcott Parsons (New York: The Free Press, 1964), ss. 333-36] anlatmak istedigi bu gibi go-
riinmektedir. Daha fazla yorum icin bkz, Peter M. Blau ve Marshall W. Meyer, Bureaucracy
in Modern Society, 3. bsk. (New York: Random House, 1987), ss. 22-23 ve Paul Hersey ve
Kenneth Blanchard, Management of Organisational Behaviour: Utilising Human Resources,
6. bsk. (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1993), ss. 59-60. Caligan motivasyonunun esasi
olarak ig giivenlifi, 6rgiitiin biirokratik seklinin bir gesidi olan ve X Teorisi olarak adlandir-
lan seyin temel niteligidir. Bkz., Douglas McGregor, “The Human Side of Enterprise.” Fred
A. Kramer (ed.), Perspectives on Public Bureaucracy: A Reader on Organisation (Cambrid-
ge, MA: Winthrop Publishers: 1973), ss. 97-101.
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di1 yoniindeki duygulan olmustur.® Béylece bu sahanm asli mesaji, sahsi eko-
nomik menfaatin calisanin motivasyonundaki tek temel olmadi8y, idareden sayg:
gormek gibi parasal olmayan unsurlarin da motivasyon iizerinde etkili vasitalar

oldugudur.

‘Her ne kadar calisma motivasyonunun biirokratik anlayis: tizerinde bir gelis-
me olsa bile, begerd iliskiler bakis acis: kiginin bencilce ihtiyaclarini igyerindeki
motivasyonunun tek temeli olarak gormektedir. Diger bir deyisle kisiler, digerle-
rinin ihtiyaclarim karsilayan seylerlerden cok, parasal olsun ya da olmasm kendi
ihtiyaclarnim karsilayan seylerle yonlendirilmektedirler.

Daha da ciddi bir elestiri, beseri unsurlarin, calisanin is motivasyonunun
dnemli kisumlari oldugunu kesfettikten sonra, arastirmacilarin bunlar: ¢alisanla-
rin verimini arttirmayi tasarlayan sekillerde kullanmaya calismalaridir. Kisacasi,
saygt gibi cesitli insani de§erler, calisanlar 6rgiitiin daha yeterli ve daha verimli
bir aract haline getirmek icin kullanilacakti. Bu beseri iliskiler mithéndisliginin
bu ekoliin aragtirmalarinin, “inek psikolojisi” olarak tahrifli adlandiriligina yol
actif1 iddia edilmigtir. Robert Presthus begeri iliskiler miithendisligi ve ona eslik
eden kisinin arac olmas: fikrinden sikayetcidir:

Neticede insan orgiite maledilmigtir. Orgiitiin icerisinde bagarili olup ilerleyebilir,

ama bu bagarimn sartlanim her zaman icin 6rgiit belirler. Fakat insan olarak haysiye-

ti ve muhakeme yetenegi goz Oniine alindifinda, kisinin surf bir arag olarak goriilme-
mesi gerekir.® '

Orgiitsel Hiimanizm

Sémiiriici kullanimina ragmen besgeri iligkiler ekoii, is motivasyonu iizerinde
aragtirmalar ortaya koymugtur. Aragtirmacilar esas olarak Maslow'un Motivas-
yon Teorisi'nden etkilenmiglerdir. Bu konuda Gibson ve Teasley soyle yazmis-
lardur:

(6) Deneyler, bunlarin yorumlan ve beserf iliskiler sahasinin ortaya ¢ikust igin bkz., F. J. Roeth-
lisberger, “Management and Morale,” Frederick C. Mosher (ed.), Basic Literature of Ameri-
can Public Administration: 1787-1950 (New York: Holmers and Meier Publishers, 1981), ss.
239-252 ve Charles Perrow, Complex Organisations, 2. bsk. (New York: McGraw-Hill,
1986), ss. 79-118. ’

(7) Nicholas Henry'e gore “inek psikolojisi” bir ¢ok beseri iliskiler aragtiwmasinda, “bu gibi arag-
tirmalarin orgiitlerde galisanlarn arastirmacilar tarafindan ineklerle kiyaslanabilir olarak algi-
landifin ve “inek psikolojisi’nin kolayca idareye, ‘siirii’yii istedigi yone ¢ekme vasitas: sag-
ladigin: farzettigi temeline dayanilarak kullanilmis olan algaltici bir terimdir.” Henry, Public
Administration, s. 139. '

(8) Robert Presthus, The Organisational Society (New York: Vintage Books, 19653), ss. 25-26.
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Bir cok orgiitsel davramg 6grencisi teorilerini ve formiillerini Maslow'un motivasyon

modeli iizerine inga etmis ve sonra da isleyen bir drgiitiin insamn yiiksek seviyedeki

ihtiyaclanini, umumiyetle Maslow tarafindan tanmﬂananlanm kargilayacagin ileri
stirmiigtiir.?

Maslow'un teorisinin rolii modern &rgiitsel motivasyon kavrammin merkezi
oldugu icin, bunun hakkinda kisaca bilgi vermek faydali olacaktir. Maslow'un te-
orisi, Maslow'un da aralarinda bulundugu varoluscu psikologlarin, kitle toplu-
munda kiginin “benlik”inin ya da “benlik kavrami”nimn kaybi bakimindan endige-
lerinden ortaya ¢ikmugtir.!® Maslow ve varoluscu psikologlar, bu kayip benligi
kisiye geri kazandirmaya calismslardur. : '

Maslow'un teorisi insan davranisimn belirleyicileri olarak insan ihtiyaclarma
dayanmaktadir. Maslow bu ibtiyaclarr su hiyerarsiye gore diigiiniir: Hiyerarsik
yapmn alt seviyeésinde yer alan ihtiyaclar baskindir (yani daha kuvvetlidir) ve
daha iist seviyede yer alan ihtiyaclar acillegip insan davranisimi yonlendirmeden
once tatmin edilmeleri gerekir.!" Ona gére en alt seviyedeki ihtiyaclar psikolojik-
tir (yeme ve icme ihtiyaclari). Bunlar en baskin olan ihtiyaclardir ve bir sonraki
seviyedeki ihtiyaclar icin temel olustururlar: Giivenlik, emniyet ve korunma ile

ilgili ihtiyaclar. Bunlan sosyal ihtiyaclar (sevgi, sefkat ve ait olma), hiirmet ihti-
yaci (6z-sayg: ve digerlerinin saygis1) ve kendini gerceklestirme (kisinin kendi -
potansiyelinin farkina varmasz) takip eder. Maslow'a gore ilk dort hiyerarsik ihti-
yag, kisi kendini gerceklestirme asamasma varmadan once tatmin edilmelidir,
ciinkii bu agamada ihtiyaclar degisecektir. Burada insan davranis: “altmotivas-
yon” ya da “varlik” ihtiyaglan olarak adlandirilan yeni bir takim ihtiyaclar tara-
findan yénlendirilir: Dogruluk, diiriistliik, giizellik, iyilik ve daha bagkalar1.!?

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi, hiimanist drgiitsel motivasyon modeli ola-
rak adlandirilan saha icin fikri temeli olusturmugtur. Bu modelin ashi iddiasi, in-
san ihtiyaclarmin (Maslow'un belirledigi sekilde) tatmininin daha yiiksek bir ig
performansina yol agacagidir. Bu model “hiimanist” olarak adlandirilmustir, ¢iin-
kii sadece orgiitsel basarimn arttinlmasindan ziyade, “bir 6rgiitiin asli iglevinin

- 1)

insan ihtiyaclarinin tatmini olmas: gerektigi”ni savunmustur.'® Bu fikri savunan-

(9) Frank K. Gibson ve Clyde E. Teasley, “The Humanistic Model-of Organisational Motivati-
on: A Review of Research Support,” Public Administration Revzew vol. 33, no. 1 (January—
) February 1973), s. 90.
"(10) ag.e., s5.90-91.
(11) Bkz., Abraham Maslow, Motivation and Personalzuy 3. bsk. (New York: Harper and Row,
1987), ss. 15-29.
(12) Herbert L. Petri, Motivation: Theory, Research, and Applications, 3. bsk. (Belmonl, CA:
Wadsworth, 1991), s. 325.
(13) Frank K. Gibson ve Clyde E. Teasley, “Humanistic Model,” s. 89.
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lar, Orgiit tarafindan calisanlarimin ihtiyaglarini, 6zellikle de Maslow'un ihtiya¢:
hiyerarsisinde yukan seviyede olanlan karsilamak icin yerine getirilmesi gereken
belirli yapisal diizenlemeler tavsiye etmiglerdir. Bu diizenlemeler arasinda dikkat
cekici olanlan katiimei karar alma, igi genigletme ve 6zerkliktir."*

Maslow'un motivasyon kavrami ve hiimanist drgiitsel motivasyon modeli,
biirokratik bakis agisindan sonra kayda deger bir gelismedir. Ozelde hiimanist
model, suf orgiitsel basar ve verimle ilgili kaygidan, 6rgiitﬁn kisi olarak caligan:
igin gdsterdifi kaygiya gegisi temsil etmektedir. Bu gegigin ahlaki mandsi agik-
tir: Orgiitiin, bagan kazanma ¢abasma ek olarak, kisinin haysiyetini, kendine say-
gisu ve digerlerine saygisini savanma gibi uygulamalardan olusan hiimanist bir
vazifesi de vardir. Her ne kadar hiimanist érgiitsel motivasyon modeli tatmin edi-
ci bir ampirik destek gérmemigse de,!® insan ihtiyaclarinin kargilanmasinin birin-
ci orgiitsel hedef oldugunu kabul ettigi ve bu ihtiyaclarn karsilanmasina yaraya-
cak orgiitsel yapilar tavsiye ettigi icin begenilmistir.

Sonug olarak bu ii¢c model orgiitsel motivasyonun tamamlayici temellerini
saglar: Cesitli parasal olmayan ya da hiimanist unsurlar gibi ekonomik tesvikler
de calisanlarin motivasyonu icin gereklidir. Bununla beraber daha arzulanacak
bir ¢cok seye yer birakmakta ve daha 6nce bahsedilen uzun siireli orgiitsel mese-
lelere bir ¢oziim getirmemektedirler.

-Calisanlarin Tutumlari

Caliganlarin igteki tutumlan iki nedenden dolay: 6nemlidir: Orgiitsel yapilar,
insanlarin caligmay: sevdikleri ya da sevmedikleri faraziyesi iizerine kurulmugtur
ve bu yapilar gayriinsan~i ya da insani degerler icin zararli olabilirler. Mesel4,
biirokratik bir 6rgiit insanlarin tabiaten tembel olduklarin ve bu nedenle caligma-
y1 sevmediklerini farzeder.!® Bu faraziye, bu gibi orgiitlerde kullanilan degisik
kontrol metotlarimn (otoritenin merkezilesmesi, yakin nezaret, kaidelere ve dii-
zenlemelere sikica uyulmasinin vurgulanmasi v.b.) temelini olusturur. Bu gibi
kontroller, insan{ nitelikler olan 6z denetim, kendi kendini y6nlendirme ve sahsi
sorumluluga agikga terstir. Orgiitsel hiimanizm ise bunun aksini diisiiniir: Insan-
lar tembel degildir ve bu nedenle caligmay: severler. Buna bagh olarak, calisan-
lara bzerklik, 6z denetim ve sahsi sorumluluk veren drgiitsel yapilar iizerinde du-
rur. Bununla beraber &rgiitsel hiimanistler insanlarin ¢aligmay: neden sevdikleri-

(14) a.g.e.,ss 9293,
(15) a.ge., 91-95. :
(16) Bkz, Douglas McGregor, “The Human Side of Enterprise, ” Kramer, Perspectives, s. 99.
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ni belirtmezler-sadece bunun béyle oldugunu farzederler."”

Calisanlarin Miigterilere Kars: Sorumlulugu. Bu mesele 6rgiit iiyelerinin ya
da calisanlarin, hizmette bulunduklan miigterilere ya da halka kars1 sorumlu ol-
maya nasil yonlendirilebilecekleri ile alakalidir. Ug orgiitsel motivasyon modeli
de bu mesele ile ugragmamakta, sadece rakipleri ile kargilastiklarinda miigterile-
rine karg1 sorumlu olmas: gereken o6zel sirketler iizerine yogunlagsmaya meyilli-
dirler. Kamu orgiitleri bu baskiyla kars: karsiya degildir. Buna bagl olarak da
kamu orgiitlerinin ve caliganlarinin miisterilere karsi olan hassasiyetleri ve so-
rumluluklari, kamu yonetimi sahasinin en uzun stireli konularindan biri olmiug-

tur.!® Gercekte kamu yonetimi bilimine takdim ettigi kabul edilen sahanm kendi-
si bu meseleyle ugragmgtir. '

Bir ¢ok aragtirmaya ragmen, bu mesele icin tatmin edici bir cevap bulunama-
-mustir.2’ Bunun baglica sebeplerinden biri, modern kamu yénetimi teorisyenleri-
nin, kamu memurlarinin sorumlulugu ile onlarm yonetimdeki etkinlik ya da et-
kinlikleri arasinda bir trade-off (birinin artmas: icin digerinden fedakarhk gere-
ken durum) ya da gerginlik gormeleridir. Bu gerginlik, kamu yonetiminin klasik
ya da en uzun siireli ikilemi olarak kabul edilmigtir.?!

Calisamin Etkinligi ya da Verimliligi. Bir ¢aligan, vazifesini, kaynaklarin
_asgari kullamimiyla yerine getirirse etkindir. Burada mesele, ¢aliganlanin etkin ol-
maya nasil yonlendirilecekleridir. Orgiitsel teoiride bu, orgiitlerin. hakim hedefi-
dir. Biirokratik bir orgiit bu hedefe ulagmaz, ¢iinkii baz1 biirokratik yapilar kétii
islevli ve bunun neticesinde orgiitsel etkinlik icin zararhdir. Orgiitset sosyologlar
buna bagli olarak, bir biirokratik 6rgiitiin belirli yapisal ézelliklerine atfedilebile-
cek bir ¢ok kotii biirokratik islevi belirlemislerdir.? Insan iliskileri ve drgiitsel
hiimanizm ekoleri daha iyisini yapamamugstir, ¢iinkii uygulamalal aragtirmalar
Maslow'un hiyerarsisinde iist seviyede yer alan ihtiyaclarin karsilanmas: igin ge-

(17) Bu faraziye ve onunla ilgili bahsedilen ¢rgiitsel yapilar i¢cin bkz, Edgar H. Schen, Organi-
zational Psychology, ss. 68-69 ve Kramer, Perspectives, ss. 113-16'da McGregor, “Hu-
man Side.”

(18) Peter Self, Administrative Theorzes and Politics (London: George Allen & Unwin, 1977),
ss. 277-78.

(19) Woodrow Wilson, “The Study of Adrmmstranon, Mosher, Basic Literature, ss. 68- 81

(20) Bu galigmalardan bazilan icin bkz, Robert B. Denhardt, Theories of Public Organisation,
(Belmont, CA: Brooks/Cole, 1984), ss. 121-29,

(21)  Bkz; Self, Administrative Theories and Politics, ss. 247-99.

"(22) Bu bozuk iglevlerden bazilar ve bunlara neden olan biirokratik yapilar icin bkz., Robert

Merton, “Bureaucratic Structure and Personality,” Mosher; Bureaucratic Structure, ss.

253-59 ve Blau and Meyer, Bureaucracy, ss. 139-61.
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reken orgiitsel degigkenler ile drgiitsel etkinlik arasinda neticelendirici bir bag
kuramamigtir.”

Yukarida belirtildigi gibi bu meseleler, orgiitsel motivasyon iizerinde manevi
olarak temellendirilen bir bakis agisi cercevesinde ¢oziimlenebilir. Daha da 6zel-
lestirilirse bu problemler ¢aliganlarm, iglerine, digerlerine hizmet etmeye ve ha-
yatlarinda etkinlife icten gelen manevi bir bagliliklar varsa ¢oziilebilir. Boylece
bu bakig acis1 motivasyon kaynagini, (6rgiitiin calisam gidiilemesi gerektigi an-
lamina gelen) harici olmaktan (6rgiitiin sadece, ¢calisanda zaten var olan motivas-
yonun kisinin, 6rgiitiin ve kamunun yararma yonlendirilmesi i n;m bir firsat sagla-
dig1 anlamina gelen) dahili olmaya kaydnr.

Istami Bir Bakis Acist

Batili modeller orgiitsel motivasyonu esasta, orgiitsel iiye (¢aligan) ile (diger
ityeleri, ozellikle de orgiitsel liderleri iceren) orgiit arasmdaki insani iligki olarak
diigiiniir. Bu iliskinin dnemli bir yonii, 6rgiitiin ya da liderliin gah§an icin bir
motivasyon kaynag1 olarak goriilmesidir.

 Islami bakis a9151 orgiitsel motivasyonu insani bir iligki, fakat kisi ile Allah
arasindaki iliskiden ortaya cikan ya da onun icerisinde yer alan bir-iligki olarak
algilar. Bu, calisan motivasyonunun temel taginin, kisinin icgiidiisel ihtiyaclari
olmayip, calisanin Allah ile olan iligkisinden tiireyen igle aldkal baghiliklan ol-
dugu anlamindadir. Bu iligkinin 6ziinde, asagida aciklanacak olan Islami ihsan
kavramu vardir. Daha sonra soz edilecek olan bu kavramin insan tabiat: iizerinde-
ki etkisi ve igle alakali bir ok Islami degerle olan iligkisi, ise bakus agst, vazife-
nin yerine getirilmesinde yeterlilik ve orgiit iiyelerinin miigterilere karg1 sorumlu-
luklar1 hakkinda uygun tavsiyelerin olusturulmasina yol acacaktir.

[hsan. Bu terim kisinin davranmigim giizellestirmesini, miikemmellestirmesis
ni simgeler. Isldmi bir kavram olarak 1hsan agagidaki hadisde belirtildigi g1b1
1lahi varliga isaret eder:

Ihsan (iyilik) nedir? diye sordu. Peygamber soyle dedi: “Onu goriirmiis gibi Allah'a
ibadet etmenizdir; ¢inkii siz O'nu gérmeseniz bile O sizi muhakkak goriir.”2*

Iahi varlik kendini, kigi ile Allah arasindaki 6zel iligkide belli eder:

(23) Bke, Gibson ve Teasley-tarafindan yapilan literatiir 6zeti, “Humanistic Model,” ss. 89-96.

(24) Maulana Muhammad Ali, A Manual of Hadith (London: Curzon Press, 1977), s. 22.

(25) Muhammad Fazlurrahman Ansari, The Qur'anic Foundations and Structure of Muslim Soci-
ety (Karachi: The Warld Federation of Islamic Missions, 1973), vol. 1, s. 139.
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Bizim ugrumuzda cihad edenlere, Biz siiphesiz onlara yollarnimizi gosteririz. Gercek
su ki Allah, ihsan edenler ile beraberdir. (Ankebut, 29:69)

Bu ayet cergevesinde “ile” kelimesi, “beraber olma”y1 ve “eslik etme™yi vur-
gulayacak ve boylece, “Yaratiligtaki her seyle alakali olarak Allah ile evrensel ve
umumi anlamda beraber olmakla kargilagtirildiginda, Allah ile kulu arasmdaki
ayricalikh iliskiye™ delélet edecek sekilde tefsir edilmistir. Burada anlatilmak
istenen, ihsan peginde kosan kisinin (muhsin), Allah'in varhgindan ve davrams-
larinin O'nun tarafindan gézlendiginden devamli haberdar olmasidir. Bu idrak
kisiyi, Allah';n emrettigi seyleri yerine getirir ve yasakladiklarindan kag;uurken
miimkiin olan en iyi davranglar icin cabalamaya yonlendirir.

Ihsan, Adah'a manmak (iman) ve Allah'dan korkmak (fakva) ile siki sikiya
alakalidir. Gergekte ihsan, “imanin ve Islim'mn giizellestirilmesi” olarak tarif
edilmigtir.?6 Bagka bir yerde de kisinin inancindaki ve amelindeki samimiyet du-
rumunu gosterdigi icin ihsanin, hem iman1 hem de Islam'1 icerdigi, ciinkii ilkinin
inangla, ikincisinin ise amelle alfkali oldugu belirtilmistir.”” Bu anlamda diisiinii-
lecek olursa ihsen sadece imana ve Isldm'a delalet etmekle kalmaz, fakat daha
yiiksek bir derecededir. Allah korkusu da ihsan ile siki sikiya baghdir, ciinkii
sahsi sorumluluga ve “Allah'in smurlar1” asildifinda yiiriirliige girecek olan ilahi
hiikme olan inanca dayanmaktadir.?® Allah'm varh@imn siirekli farkinda olan ih-
san pesinde kosan kisi, en cok Allah korkusuna sahip olmaya en miisait olandur.
Daha sonra da aciklanacag: iizere, Allah'a olan iman ve Allah korkusu ig moti-
vasyonu icin zaruri olan bazi Islami degerleri ortaya koyar.

Ihsan ve Insan Tabiati. Daha 6nce de belirtildigi gibi modern &rgiitsel moti-
vasyon modelleri belirli bir insan tabiati fikrine dayamur: Kisi sahsi ihtiyaclar ve
ilgiler tarafindan yonlendirilir. Bu, kisinin davraniginin temelde bencilce oldugu-
nu gosterir. Bununla beraber aym zamanda kisi, insan tabiatinda mevcut asli iyi-
lige bagh olarak, fitraten digerlerinin ihtiyaclarina ve ilgilerine hizmet etmek
‘motivasyonuna sahiptir: “Dogrusu, Biz insami en giizel bir bicimde yarattik”
(Tin, 95: 4). “En giizel bir bi¢imde™nin, “en saf ve en iyi tabiata sahip™ olarak
tefsir edildigine dikkat edilmelidir.

Bununla beraber, nefs kbtﬁge‘ cekilmis (Tin, 95: 5; Yusuf, 12: 53) ve kigiler

(26) a.g.e.,s. 140.

27) Ali, Manual, s. 23. .

(28) *“Allah korkusu” kavrami hakkinda daha fazla bilgi icin bkz, Fazlurrahman, Mzzjor Themes
of the Qur'an (Chicago: Bibliotheca Islamica, 1980), ss. 28-30.

(29) A. Yusuf Al, The Holy Qur'an: Text, Translation, and Commentary (Brentwood, MD:
Amana, 1983), s. 1759.
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servet gibi icgiidiisel zevklere ya da ihtiyaclara asir1 derecede kapilmiglardir (Al-
i Imran, 3:14). Bu birlesim bencilligi, nefse miisamahay: ve diger kotiiliik kay-
naklarini ortaya ¢ikarir. Eger insan davramsi iyilik ve fedakarlikla kusatilacaksa,
nefsin agiriliklar ve kotiiliige olan meyli kontrol altinda tutulmalidis. Kiginin bu-
nu yapma kapasitesi “iman”da ve dolayl olarak “ihsan”da yatar. Kur’an-1 Kerim
iman sahiplerinin, ihsanin, pesinde kosani iyilik ve fedakarlikla kugatma kabili-
yetiyle daha da ilerletilmis bir 6zellik olan (Tin, 95: 6; Bakara, 2: 195; Al Im-
ran, 3:13-40), nefsin kotii temayiillerine teslim olmamalarim bekler (Tin, 95: 5-
6). :

Bu gibi temayiilleri dizginlemekle iman, insan tabiatinda var olan asli iyiligi
takviye eder. Bu, kiginin tabiatin1 degistirdigi anlaminda degildir, ¢iinkii insan ta-
biatinin 6zii de dahil olmak tizere fitrati degismez (Rum, 30: 30). Nefsin kotii te-
mayiillerini dizginleme kapasitesi olan iman, basit olarak dengeyi insan tabiatin-
daki iyiye dogru ¢eker. Boylece iman ve ihsan, nefsin icgiidiisel zevklere olan
asin sevgisini azaltmaya ve dengeli bir kisilik ya da o kisiligin icerisinde dengeli
bir takun ihtiyaclar olusturmaya calisir. Bu ihtiyaclarin bir kismz nefsin kendi ih-
tiyaglariyla alakaliyken, diger bir kismu da nefsin bagkalarina iyilik yapma ve
hizmet etme ihtiyaciyla alfkalidir. Buradaki anlam insan davranigiarimin sadece
nefsin ihtiyaclarn ile degil, fakat digerlerine hizmet ihtiyaci ile de yonlendirildigi-
dir. Bu, insan davranisinm kiginin bencilce ihtiyaclar: tarafimdan yonlendirildigi-
ni savunan modern motivasyon teorisine zittir.

Ozetlenecek olursa bagkalarna hizmet etme ihtiyaci, insan tabiatinda var
olan asli iyiligin i¢inde yer almaktadir. Iman bu fitri iyiligi harekete gecirir ve
takviye eder. Daha sonra bu ihtiyacin, ihsanim cesitli Islami degerlere uygulan-
masiyla daha da takviye edildigi goriilecektir.

Ihsan ve Olumlu Calisma Degerleri. Aralarinda vazifeyi yerine getirmede
miikemmellik, kisinin refaln ve digerlerinin refahi icin cabalamanin da bulundu-
gu bazi olumlu i degerleri, Islami degerlerden tiiretilebilir. Daha sonra da gorii-
lecegi gibi bu is ¢abalan ¢aliganin, etkinlik ya da verimlilik, ¢ok caligma ve miig-
terilere kars1 sorumluluk motivasyonunun temelini olugturur. Bu olumlu is caba-
larini igeren bazi Islami degerler giizellik, adalet ve sevgi, alcakgoniilliiliik, Al-
lah'a iman ve Allah'tan korkmadir. Thsan bu degerlerin arzulanmasmda ve bunun
neticesinde, onlar1 arzulayan kisilerde olumlu ig cabalari olusturmada merkezi
bir rol oynar.

Bahsedilen Islami degerlerin Kur’4n'da emredilmesinden dolay1, Miisliiman-
lar'n bunlar idrak etmek icin yonlendirilmeleri gerekir. Bunlarin idrak edilme-
sinde ihsan liizumsuz gibi goriinse de, aslinda fic nedenden dolay: ihsan gerekli-
dir: Evveld ihsan, hayatin her-y6niinde emredilmistir, ¢iinkii Hz. Peygamber “Al-
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lah her sey i¢in giizelligin kullamilmasm mecburi kilmigtir3® demigtir. Tkinci
olarak, Islami degerlerin idrak edilmesiyle bilhassa alakalidir, ciinkii Allah ile
beraber olma bilinci kigide samimi bir, O'nun emirlerini yerine getirmek icin
elinden gelenin en iyisini yapma motivasyonu olugturur; ve nihayet, daha &nce
bahsedilen degerler ihsanin ya neticesidir ya da bir kismudir.

Gorevi Yerine Getirmede Miikemmellik Cabasi” Bu olumlu ig degeri,
Kur’an-1 Kerim'in bir cok asli vasiflar1 olan giizellik kavramindan tiiretilebilir.
Bunlar arasinda kayda deger olam mitkemmelliktir.3! Thsan, davranigin miikem-
mellestirilmesi anlamma geldigi icin bunun dziinde, kisinin davraniglarinda gii-
zelligi arzulamasi vardir. Bir Kur’an kavramu olarak giizellik, hasene’nin (iyilik)
arzulanmas1®? anlammdadir ve Miisliimanlara hayatlarimn her yoniinde emredil-
mistir: Yunus, 10:26; $ura, 42:23; Bakara, 2:83; Nahl, 16: 125; Araf, 7: 26, 32...

Giizellik, islevi olan bir is degeridir, ciinkii arzulanmas: kisiyi vazifeyi yeri-
ne getirmede miikkemmellige ulastirir. Peygamber Miisliimanlari, iglerini giizel-
likle yapmalari i¢in tesvik etmistir: “Allah bir vazifeyi yerine getiren kisinin, o
isi miikemmellikle yerine getirmesini sever.”?

 Kiginin Refahi Igin Cabasi. Bu olumlu is degeri, kisinin nefsine karg: adaleti
ve sevgisi gibi Isldm1 degerlerden tiiretilebilir. Bu g¢ercevede adilet, diger unsur-
larla birlikte, kisinin hayatim kazanmak icin caba sarfetmesi, cok calismast, tem-
bellikten kacinmas: ve bir amaca sahip olmasi yoluyla hayatinin devamini emni-

yete almasidir. Gergekte biitiin bu faziletler Kur’dn'da emredilmistir (Cuma,

62:10; Necm, 53: 39,40; En'am, 6:132 ve Al-i Imran, 3: 200). Kiginin nefsini
sevmesi Allah'a olan sevgisinin bir neticesidir** ve diger seylerin arasmnda, kigi-
nin kendisini fiziksel ve ekonomik bakimdan saglikli tutmak icin elinden gelenin
. en yisini yapmasi icerir. Bu, kiginin yagamim kazanmak yoluyla hayatini de-
vam ettirmesini gerektirir. Bu acidan bakinca Kur’an'da kiginin nefsini sevmesi
emredilmektedir. Kisinin nefsine kars: da adiletli olmasi ve onu sevmesi kisi
icin, sadece ¢calisma ac¢isindan degil, fakat aym zamanda yagamim devam ettir-
mek amaciyla cok ¢aligmas! acisindan da olumlu motivasyonlardir. Bu iki deger
karsilikl1 olarak birbirini takviye eder, ciinkii her ikisi de kisinin sahsi refah ya da
hayatin1 devam ettirmek icin calismasini saglar. Hayatin her yoniinde emredildi-

(30) Imam Nevevi (tefsir), Sahih-i Miislim (Beyrut: Dar-iil Fikr, 1981), c. 13, s. 106.
(31) Ansari, Qur'anic Foundations, vol. 2, s. 49.
(32) a.ge., vol. 1,s. 147, )
'(33) Muhammed Nasuriddin Albani, Silsilet-i Ehadts-l Sahihe (Rlyad Mektebetii'l-Ma’arif,
1987), c. 3. hadis no. 113.
(34) Allah sevgisi, kisinin kendine ve dlgerlenne olan sevgisinde kendini gosterir. Bunun hakkin-
da daha fazla bilgi i¢in bkz., Ansari, Qur'anic Foundations, vol. 1, s. 144.
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&i icin ihsan, kiginin nefsine hem adaletli olmasi hem de onu sevmesi ile ilgilidir.
fhsanin bu degerlerle olan ilgisi kisinin icerisinde samimi bir kendini destekle-
mek icin caligma arzusu uyandirr.

Digerlerinin Refah: icin Cabalama. Bir cok Islami deger bu olumlu ¢abasim
tavsiye etmektedir. Bu degerler fedakarligi, digerlerine 4dil olmay: ve onlan sev-
meyi, Allah'a imam ve Allah'tan korkmayi ihtiva eder.

Fedakarhik, “hayvani nefsle alakali kotiiliiklerin yoklugunu™ igerir ve
Kur'4n tarafindan tavsiye edilir (Hagr, 59: 9-10) ve iyi niyet, hayir ve iyilik tavn-
m simgeler. Fedakar kimse kendini digerlerine hizmete adamstir. Bu tavir ihsa-
nin, hem dinf hem de ahlaki seviyedeki neticesi olarak goriilebilir. Allah ihsani
hayatin her yoniinde emrettigi icin dini seviyede ihsan, fedakarligin 6zii olan di-
gerlerine iyilik etmekle ilgilidir. Ahlaki seviyede ihsan, kiginin tabiatindaki hay-
vani nefsi dizginlemekle ve bunun neticesinde dengeyi insan tabiatmdaki mevcut
iyilige dogru gekmekle fedakéarliga yol acar. '

Digerleriyle ilgili olarak adalet ve sevgi konusuna gelince Kur’an adaleti, ki-
sinin kendinin ya da akrabalarinin menfaati pahasina bile olsa digerlerine hakla-
rim vermek ve onlara zarar vermemek olarak gormektedir (Nisa, 4:135). Fakat
sevgi bundan daha fazlasidir, ¢iinkii bagkalariyla muhabbet, sefkat ve comertlik
faziletlerini yansitan sekillerde iliskide bulunmay: icerir. Acikcasi, bu faziletler-
den her biri digerlerinin refah: icin cabalamak anlamina gelir. Bu aym zamanda
digerleriyle adélete dayanarak iligkide bulunurken de gegerlidir. Islam kiginin bu
degerleri, hayvani tabiatiu dizginlemekle uygulayabilecegini vurgular.

Allah'a olan sahsi inang, iyimserlik ve algak goniilliiliik gibi cémert faziletle-
ri ortaya gikarmr. Tyimserlik, inanani iyinin iistiin gelecegine dair iimitli bir tavir
ya da bakis acisiyla dolduran, kisinin Allah'a olan sahsi inancinin bir ifadesidir.
Kur’4n bu bakig acismm tavsiye eder ve onu Allah'a olan inanca atfeder (Yusuf,
12: 87; Bakara, 2: 186 ve Ziimer, 39: 9). Bu gibi bir bakig ag1s1 islevi olan bir is
faziletidir, ¢linkii kamu isleriyle vazifeli olanlar1 miisterilerine hizmet etmede
kendilerini gelistirmek icin cabalamaya yénlendirir.

Allah'a iman, digerlerini sayma ve onlara saygili davranma anlamina gelen
ve kiginin kendini Allah'in kargisinda alcaltmas: baglaminda, Allah'a olan imana
atfedilen (Hud, 11: 23) tevazlyu telkin eder. Alcak goniilliiliik ayn1 zamanda
fedakarlifa, digerlerinin ilgilerinin ve ihtiyaglarmn farkinda olmaya isaret eder
ve digerlerine iyilik yapmakla aldkalidir (Nisa, 4: 36). Bu yonden bakildiginda
alcak goniilliiliik yararl bir is faziletidir, ¢iinkii kiginin digerlerini diigiinmesini
saglar. Bu konuyla ilgili olarak sunu kaydetmek gerekir ki, modern &rgiit teori-

(35) age.,s. 181.
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sinde biirokratlara yoneltilen bir elestiri, kibirlerinin (ya da tevazu sahibi olma-
yiglarinin) ya da zorbaca tavirlarinin kendilerini miisterilerine kars: hissiz yapti-
g1dir.36 Thsan, Allah'a olan inancmn giizellestirilmesine delélet ettigi icin, kendini
arzulayanlarda samimi iyimserlik ve alcak goniilliiliik tavirlan olugturur.

Allah korkusu il8hi hesaba ve ona eslik eden ilahi miikafat ve cezaya daya-
nir. Kur’an herkesin Allah karsisinda, zerre agurhiginda bile olsa her ameli icin
hesaba cekilecegini belirtir (Zilzal, 99: 1-8). Bu inanana bir mesuliyet ve siirekli
bir uyaniklik hissi verir. Aym1 zamanda i13h1 adélet de kisinin ameline vicdanlilik
ve cosku getirir, ciinkii i14hi adilete ve onun neticelerine inanan kimse kuvvetle,
faal bir sekilde ve devamli olarak Allah'm iyi ilan ettigini arzulamaya ve kotii ka-
bul edilenden kacimnmaya yonlendirilir.

Mesuliyet hissi, vicdanlilik ve cosku, kigiyi olabildigince yeterli bir sekilde
vazifelerini yerine getirmeye ya da miikellefiyetlerini ifa etmeye yonlendiren
olumlu calisa degerleridir. Allah'in varligmin bilincinde olan ve ihsan pesinde
kosan bir kisinin, samimi bir mesuliyet, vicdanlilik ve cosku tavriyla kusatilmig
olmas: gerekir.

Ozetle, fedakarlik, digerlerine adil davranmak, onlar1 sevmek, Allah'a inan-
mak ve Allah korkusu, kisiyi digerlerinin refahini arzulamaya ydnlendiren ya da
bu yonde ¢abalamasim saglayan, kargihikli olarak birbirlerini takviye eden bir de-
gerler ve faziletler toplulugu olugturur. Bu degerlerin ve faziletlerin baglaminda
ihsamn arzulanmasi, kiginin diger insanlarin refahi icin elinden gelenin en iyisini
yapmaya yonlendirilmig olmasi neticesiyle, bu cabaya samimiyet kazandirz.

ig' Motivasyonuyla Ilgili Teklifler

Isle alakaly, isin ya da vazifenin yerine getirilmesini giizellestirmeye, sahsi
refaha ve digerlerinin refahina olan bagliliga ait ii¢ deger, bir cok degisik calisma
motivasyonu igin bir temel saglar. Bunlarin arasinda isi bagartyla yerine getirme
motivasyonu, calisma ve ¢ok caligma motivasyonu ve miisterilere karsi sorumlu
olma motivasyonu vardir.

Performansinda Etkinlik Icin Motivasyon. Muhsinin (yani ihsan pesinde
kosanin), igyerinde yiiksek verim ve etkinlik icin kuvvetle cabalamas1 gerekmek-
tedir.-Kisisel sorumluluk hissi ve giizellestirmeye (ya da kisinin hayatmn her
alaninda miikemmellige) baghlik faziletleri, vazifeyi yerine getirmede miikem-
mellik icin kuvvetli bir motivasyon ve ¢aba saglar. Bu nedenle maddi miikafat

(36) Robert Merton, “Bureaucratic Structure and Personality,” Mosher, Basic Literature, ss.
257-258. :



22 ISLAME SOSY AL BiL iMI ER DERGISI 3: 3

beklentisinin yegine motivasyon kaynag: olmadify goriiliir: Muhsin ayfu zaman-
da Allah'in varhigmun bilinciyle ve bunun neticesindeki sorumluluklarim ve vazi-
felerini miimkiin oldugunca bagarili ve yeterli bir sekilde yerine getirme arzusuy-
la yonlendirilir. Bu, maddi miikafatlarin, hala servete olan fitri sevgilerini tatmin
etmeleri gereken bu gibi kisileri (ihsan bu arzuyu bertaraf etmez, sadece azaltir)
caligtiran orgutlerde ilgisiz ya da gereksiz oldugu anlaminda degildir.

Caligarun Isteki Tutumlari. Muhsinin ig ve endiistri sahalarina katllma mo-
tivasyonu samimi olmalidir, ¢iinkii ona kismen yasamini kazanmay: da iceren
kendi refalmim gozetmesi emredilmigtir. Bu samimi ¢aliyma motivasyonu, jhsanin
temel Islamf degerler olan adilet ve sevgiye uygulanmasina ve bunun sonucunda
her hangi bir tembellik ve mesuliyetten kacinmamn imkansizli§ina dayanmakta-
dir. Gergekte boyle bir ¢calisan, calismay: sevecek ve hatta daha fazla mesuliyet
isteyecektir.

- Miisteriye Hizmet Motivasyonu. Muhsin, miisterilere ya da kamuya hizmet
etmek icin kuvvetle yonlendirilmelidir, ciinkii bu tavir dogrudan iyilik,
fedakarlik, alcak goniilliiliik, sefkat, muhabbet, iyimserlik, mesuliyet hissi, vic-
danlilik ve cosku faziletlerine olan samimi sahsi baghligin bir neticesidir. Mo-
dern kamu orgiitleri teorisyenlerinin, bu degerlerden bazilarinin kamu yéneticile-
rinin karakterini etkileyebilecegini ve miigteri sorumluluklarimi arttirabilecegini
belirttiklerini kaydetmek gerekir.?” Kamu hizmetlilerine bu degerlerin telkin edil-
mesinin onlar1 “kamu-ruhlu” ve bdylece insanlara karst sorumlu yapacagmi sa-
vunmuslardir. Bununla beraber bu teorisyenler, bu degerlerin nasil olup da kamu
memurlarmin karakterlerinin icerisine yol bulup yerlesecegini belirtmemislerdir.

Kisaca, ihsann isle aldkali bazi IslAmi degerlere uygulanmas: caliganlarda
samimi bir cok calisma, vazifeyi yerine getirmede basar1 ve miisterilere kars: so-
rumluluk motivasyonu olusturur. Bu motivasyonlarin davramsgci nemi ¢alisan-
lar1, cok calisma, basan ve miisteri sorumlulugu hedeflerine ulasmak icin yapabi-
lecekleri her seyi yapmaya yonlendirmeleridir. Bununla beraber bu motivasyon-
lar tek baglarina calisanin bu cabalar: g§stermesini garanti etmez, ¢iinkii ¢alisa-
nin ¢abalannin niteligi, ne kadar samimi olsa da sadece sahsi motivasyonlarin
degil, fakat ayn1 zamanda Grgiitsel caligma ortaminin ya da orgiit 11derlennm sag-
ladiklar §a1’clarm da islevidir.

Calisan Motivasyonu ve Orgiit Liderligi

Modern liderlik ¢aligmalar: 6rgiit liderligini calisanin motivasyon kaynagi

(37) Denhardt, Theories, ss. 123-24.
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olarak algilamaktadir. Orgiitsel psikoloji bunu, ¢alisan motivasyonu ve orgiit li-
derligi arasindaki iligkinin temeli olarak kabul etmektedir. Orgiitsel psikologlar
orgiit liderligini, caliganin motivasyonunu ve tatminini ve buna bagli olarak da
liderlik bagarisim belirleyen bagimsiz degisken olarak gérmektedirler. Kayda de-
ger bir ornek, biitiin liderlik teoirilerinin en karmasi81 ve kapsamlisi olarak ta:
mmlanan Yol-Hedef Teorisidir (Path-Goal Theory).38

Bu teoriye gore;
Liderler, [takipgilerinin] motivasyonu, etkin bir performans gostermeleri ve tatrin-
leri iizerinde etkili olduklan icin etkindirler....Liderin davranigi, davramgin [takipci-

lerdeki] hedefe ulagmay: arttiracagi ve bu hedeflere varma yollarini aciklia kavug-
turacag derecede giidiileyici ya da tatmin edicidir3?

Bunun aksine orgiit liderligi ihsanm, 6zellikle de onun isle ilgili baz1 Islami
deaerlere uygulanmasinin pegmde kosan kimse i¢in i§ motivasyonu kaynag: de-
gildir. Bunu belirttikten sonra, Islami bir érgiit baglaminda liderlerin rolii basitce
biitiinleyicidir: Bu rol muhsin ¢aliganin i¢inde zaten var olan caligma motivasyo-
nunu, vazifeyle ilgili miikellefiyetlerini yerine getirmesi icin gerekli en elverigli
cabaya déniistiirecek, dogru bir takim sartlan olusturur. Bu sartlar, bunlardan iki-
si Miisliiman alimler tarafindan tiiretilmis olan belirli lider “davranmiglar1” mana-
sinda diiginiiliir. Bunlarn bir grubu liderin dnciiligtindeki iliskiyle, diger grup
ise isle alakalidir.*

Liderlik Iligkisi Davraniglari. Miisliiman bir liderin, liderlik ettigi kisilerle
etkilesimde bulunurken belirli davranis kaidelerine uymas: gerekir. Bu davranig
kaideleri faydaci ya da yonlendirmeci degildir, daha cok 6zel degerleri vardir,
ciinkii kardeslik, giiven, sayg1, sevgi, merhamet ve aciklik gibi temel Islami de-
gerleri takviye etmeyi amaclar.

Kur’dn-1'Kerim ve Hz. Peygamber'in Siinnet'inden tiiretilen en nemli davra-
nug kaideleri arasinda iyilik, tevazi, sabir ve bagislama, diiriistliik, nezaket, da-
mgma, hatalarin kabulii ve 4dil olma vardir. Tabii ki bu davranislar lider olsun,
takipcisi olsuri her Miislimandan beklenmektedir. Bu nedenle bir liderin, her

(38) Hedef-Yol Teorisi (Goal-Path Theory) de dahil olmak tizere liderlik teorilerini kisaca incele-
mek icin bkz, Murchinsky, Psychology, ss. 364-93. '

(39) Hersey ve Blanchard, Management, s. 121'den nakledilmistir.

(40) Bu iki grup lider davraniglan ve onlarin Kur’an ve Siinnet'teki temelleri icin bkz., Abdullah
b. Ahmed, el-Kefa'et ve'l-Idare fi el Siyaset-i Seriat (Cidde: Darii'l-Miictema® li en-Nesr,
1986), ss. 41-136; Seyyid Abdiilhamid Marsa, el-‘Alaka’l-Thsaniye (Kahire: Wahbah, 1986),
ss. 187-92; Hamdi Emin Abdulhadi, el-Fikr-i Idare-i Islamt ve'l-Mukaran (Kahire: Dari'l-
Hamami, ty.), ss. 196-201 ve Abdurrahman Zohayan, el-Idare ve'l-Hiikiim fi I-islam: el Fi-
kir ve et-Tatbik (Cidde: Darii'l-*Ilm li't-Tiba’ah ve'n-Nesr, 1991), ss. 155- 57, 198-201.
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Miisliimanin yerine getirmesi gereken kaidelere uymasi gerektigini séylemek,
digtan agit1 ya da liizamsuz gibi goriilebilir. Neden Kur’4n bu gibi bir talepte bu-
lunsun -lidere acik bir sekilde onciiliik ettigi kisilerle olan iligkisinin, sadece bu
iligkinin kurulma nedeninin gosterilmesinden ya da ilk amacimndan daha bagka
hedeflere sahip oldugu hatirlatmasini yapsm? Diger bir deyisle bu iligski sadece
faydaci degildir- kardesligi, insan haysiyetini, karsilikli saygy1, sefkati ve mer-
hameti korumaya ve takviye etmeye caligmaktadir.

Bagka sekilde ortaya konulacak olursa, bu iliskide liderden talep edilen dav-
ranuglar hakikatte baskilardir. Orgiit cercevesinde, lider énciiliigiindeki etkilesim,
otorite iligkisine dayanir. Bu gibi iligkiler temelde baskicidir ve iizerinde uygu-
landiklar1 kimselerin yabancilasmasina yol agacak bir potansiyele sahiptir. Bir li-
derin davranis: kontrollii olmal: ve gahsi iyilik, istisareci davranis, bagislama, te-
vazu ve diger ilgili davraniglarla yumusatilmahdir. Otorite uygulamasimnm baski-
c1 tabiatim1 yumusatan bu davraniglarin yoklugunda bir liderin davranisi, otorite
iligkilerinde mevcut baski s6z konusu oldugunda Islam kardesligi, karsilikli say-
g1 ve gilven degerlerini zayiflatabilir ve hatta liderligin kendisine zarar verebilir.
Bu sonuncu noktada, bu gibi kaidelerin yoklugu merhametsiz bir liderin duru-
munda goriilebilir. Kur’an'a gére (Al-i Imran, 3: 159), mehametsiz bir lider ta-
kipcilerini kendinden uzaklastirir ve bdylece bizzat liderlik konumuna zarar ve-
rir. Liderlik zaruri bir 6rgiitsel degisken oldugu icin, onun hasar gérmesi orgiitsel
yeterlilife ve umumi bagariya zarar verir ve Orgiitsel durgunlugu ve karmasay:
gosterir.

Liderligin Isteki Davramglar:. Liderlik iliskileri davranisin aksine liderin
igle alakali davramislar, calisani is sorumluluklari ve tanimlariyla donatir. Neti-
cede calisanin, ne yapmasi ve nasil yapmasi gerektigini bilmesi beklenir. Bu
davranislar iki genel kategoride siuflandirilmigtir: a) Yon, egitim, gorev tanimi
ve sadelestirme ve b) sorumluluklarm tayini, nezaret ve hesap verme.

Bir lider hedefleri belirler ve ¢alisanlara, vazifenin yerine getirilmesi ve he-
defe ulagilmasi ile ilgili olarak yol gésterir, gérevin yerine getirilmesi icin gere-
ken yontemleri tanimlar ve sadelestirir, vazifenin yerine getirilmesi ile aldkali
olarak calisanlara belirli sorumluluklar tayin eder, onlara nezaret eder ve onlari,
tayin edilen sorumluluklarinin yerine getirilmesinden mesul tutar. Bu iki grup li-
der davraniglar1 muhsin ¢aligany, isle ilgili motivasyonlarini yonlendirmesi icin
gereken liizamlu ve yeterli sartlarla donatir: Liderin isle ilgili davraniglar caliga-
na ig sorumlulugu ve tanimu saglarken, lider iligkisi davramslan isyerine bir ce-
maat ya da kardeslik hissi getirir. Byle bir ortam, orgiitsel otorite ve kontroliin
uygulanmasimndaki baskici tabiatin muhtemel yabancilagma etkisini yumusatir.
Bunun sonucunda Islam kardesligi, karsihkh giiven ve sayg: degerleri korunmus
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ve takviye edilmis olur. Bu iki grup lider davraniglarinin neticeleri basarili lider-
lik ve orgiit iiyelerinin manevi ve ahlaki calisma, vazifeyi miikemmel bir sekilde
yerine getirme ve miisterilerine hizmet etme giidiilerini tatmin edebilecekleri bir
caligma ortamidir. :

Modermn orgiit liderligi teorilerinin cogunun bu konuya iki yonden, lider ilig-
kisi ve igle ilgili davraniglar yoluyla yaklastiklarini belirtmek gerekir. Bu konu-
daki esas calisma olan Ohio Eyaleti Etiitlerinde, lider davraniglarinin temelinde
yer alan iki unsur belirlenmistir: “nezaket” ve “tesebbiis yapisi.” Nezaket “arka-
daghg, karsilikli giiveni, saygiy: ve liderle personelindeki iiyeler arasindaki si-
caklig1 gosteren davrans” anlamindadir.*! Tesebbiis yapis: “liderin, kendisi ve
caligma grubundaki iiyeler arasindaki iliskiyi belirlemesindeki ve iyi tanimlan-
mus Orgiit modelleri olugturma ¢abasindaki davranigi, iletisim yollar1 ve uygula-
ma yontemleri” demektir.> Hem uygulamali hem de kavramsal ¢ok sayidaki
aragtirma, bu iki boyut iizerine insa edilmistir. En 6nemlileri Michigan Liderlik
Caligmalart (Michigan Leadership Studies), Likert'in Idare Sistemleri (Likert's
Management Systems), Blake ve Mouton'un Idari Sebekesi (Blake and Mouton's
Managerial Grid) ve Hedef-Yol Teorisidir (Goal-Path Theory).*

Bu iki boyut, liderlik iligkisini ve isle ilgili davraniglar tanimlamada, Islami
liderlik kavramindaki iki davramis grubuna benzemektedir. Bununla beraber iki
bakis acis1 arasinda iki temel fark vardir: a) Modern calismalardaki “nezaket” ya
da iligski davramislan faydacidir, ciinkii davraniglar liderin etkisini arttirmaya ya-
rayan vasitalar olup kendi i¢lerinde arzulanan neticeler olarak, karsilikli gliven
ve sayg1 gibi Islami hedeflere ulasmay1 amaclamamaktadirlar; b) modern arastir-
malara gore iggoéren motivasyonunun kaynag: lider davramglaridir. Islami bakig
acisina goére calisanlarin motivasyonu bu davraniglardan kaynaklanmaz, daha
cok caligsanin ihsani arzulamasinin ya da Muhiddin Sakur'un belirttigi gibi, abd
(kul) ve Rabbi arasindaki iligkinin fonksiyonudur.

Kisaca orgiit liderligi ve isgbren motivasyonu arasindaki iliski su sekle indir-
genebilir: Islam'daki orgiit liderligi, sahsen giidiilenmis ¢alisanlarin isle alakali
motivasyonlarini kendilerinin, orgiitiin ve miisterilerinin yararina yonlendirmele-
rini saglayan, dogru liderle iligkisini ve isle ilgili davraniglar olugturur.

(41) Hersey ve Blanchard, Management, s. 101'de bahsedilmistir.

(42) age.

(43) Bu aragtirmalar hakkindaki bazi tartigmalar icin bkz., Murchinsky, Psychology, 365-69,
374-79 ve Hersey ve Blanchard, Management, ss. 102-8, 110-11.

(44) Muhiddin Sakur, “Toward an Islamic Motivational Psychology,” Islam and Psychology
(Ekim 1978), vol. 1, ss. 2-7. (Riyad'da yapilan bir seminerin notlarr).



26 © ISLAMISOSYAL BILIMLER DERGISI 3: 3

Pratik

Burada takdim edilen Islami bakig agis1, ihsan pesinde olan drgiit iiyeleri ge-
rektirir. Bu, insan kaynaklar1 y6netimi sahasinda, ¢alisanlarin seciminde ve ige
alinmalarinda koruyucu mekanizmalar anlamina gelir. Bu siireci takviye etmek
icin orgiit siirekli olarak iiyeleri i¢in Islami 6greti saglamali ve onlar ihsan pe-
sinde olmalar1 i¢in tegvik etmelidir. Bu nokta 6nemlidir, ¢iinkii iiyelerinin dine
bagliliklarim arttirmak icin orgiitiin faal ve siirekli bir rolii kabul etmesi anlami-
na gelir. Oyle bir rol, diizenli olarak alistirma programlar1 ve benzeri dikkatli dii-
zenlemeler gerektirebilir. Ozetle 6rgiitiin kendisi dini bir ortam olmalidar.

Bu bakis acisi aym zamanda kontrolii yurmusatan ve 6z denetim ile gahsf so-
rumlulugu vurgulayan orgiitsel yapilar tavsiye eder. Otoritenin merkezi olmasi
gibi érgiitsel kontroller, kismen insanlarmn tembel olduklar: ve caligmay: ve so-
rumlulugu sevmedikleri faraziyesine dayanmaktadir. Bu, dini inanglarina gore
cok calismak ve vazifeyi mitkemmel bir sekilde yerine getirmek icin kuvvetli bir
motivasyonu olmas: gereken muhsin ¢alisanin durumunda gegerli degildir. Béyle
bir ¢aligan, nezaretin ya da otoritenin yaptirimlarinin yoklugunda bile vazifeleri-
ni, yapabilecegi en iyi sekilde yerine getirmek icin giidiilendirilmis olmalidar.

Orgiitsel yeniden yapilanma, idari orgiitlerin gercek diinyasinda 6z denetim
ve sahsi sorumlulugun geerceklesmesi icin gereklidir. Ozelde bu, igyerindeki
idari giictin ademi merkeziyetci olmasiut gerektirir. Bu gibi bir dagilim tamamen
mubhsin ¢aliganmn ahlaki ve manevi niteliklerine uygun olup, 6rgiit icinde nezaret
eden otoritenin geri cekilmesi olarak goriilmemelidir. Bu durum, 6rgiitsel otori-
teyi ya da liderligi ne ink8r ne de ihlal eder. En esasli ademi merkeziyetgi yapi-
larda bile &rgiitsel otorite oradadir ve gerekti§inde davet edilir.

Diger bir yakindan alakal: tavsiye personeli tesvik politikalariyla 1Ig1hd1r
Daha 6nce de belirtildigi gibi bu gibi politikalar, calisanlarin davranislarini kont-
rol etmek ve Orgiitiin gerektirdigi davraniglara dogru yonlendirmek icin tasarlan-
mustir. Temeldeki faraziye, insanlarm sadece maddi miikafatlar ve cezalar tara-
findan yonlendirildikleri ve bu nedenle davraniglarinin, tegvik edici ekonomik
mekanizmalar yoluyla kontrol edilebilecegidir. Biirokratik orgiitlerde bu faraziye
orgiit iiyelerinin verimini arttirma stratejisi olarak ekonomik tesviklere dayanma-
da goriiliir. Bununla beraber ekonomik sahsi menfaatin 6nemi, muhsin ¢alisanin
isle ilgili motivasyonunun temelini olusturmaz. Diger bir deyisle ekonomik tes-
vikler, dini inanglarina bagh olarak yiiksek verimi ya da etkinligi sahsen arzula-
yan ve bunu islerine yansitma gere§ini duyan ¢aliganlarin verimini arttirmak icin
kullanilan yegéne uygun strateji olmayabilir. Buna dayanilarak, ortama bagli si-
nirlamalar ve calisanin teknik kabiliyetlerinin seviyesi, calisma veriminin arttiril-
masiyla ilgili énemli unsurlar olabilir. Buradaki mani, verim artigimin sadece
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dogru sartlarin, 6zellikle de liderlik iligkisi ve igle ilgili davramglann olusturul-
masim gerektirebilecegidir.

Dérdiincii bir tavsiye, biirokrat ve miisterileri ya da kamu {iyeleri arasinda
her zaman var olan daimi ihtilafla ilgilidir. Biirokrat/miisteri ihtilafi, aralarinda
mevcut olan gayrisahsi iliskiden dolayidir. Bu siireg, biirokratin kamuyla olan
resmi iglerinde tarafsiz olma (yani sahsi inanglarin, hislerin, duygularn ve diger
benzer konularin isini etkilemesine izin vermemesi) kaidesine uymasiyla ortaya
cikar. Orgiitsel baglamda tarafsizlik, miigterilerin 6zel durumlarina bakilmaksi-
zin hepsine ayn1 ya da standart kaidelerin uygulanmasiyla elde edilir. Bu gibi bir
politikanin nihai neticesi “miisteri tarafindan sevimsiz, ilgisiz ve umumiyetle an-
layigsiz olarak algilanan bir biirokrattir.”*

Her ne kadar biirokratlar ve kamu arasinda ihtilaflar meydana getirse de,
standart ya da gayrisahsi kaideler biitiin miisterilere esit bir sekilde davranilmasi-
m1 saglar. Bununla beraber bu gibi kaidelerin uygulanmasinin, Isldm'a bagh ida-
reciyi bir ikilemle kars1 karstya getirmesi muhtemeldir. Iyilik, merhamet, sefkat,
iyimserlik ve fedakarlik faziletleri ile donanmig bir idarecenin, miisterileriyle is
yaparken bu nitelikleri gbz oniinde bulundurmas: cok kuvvetle muhtemeldir. Bu-
nun neticesinde, standart ya da objektif kaidelere uymakla temin edilen esit dav-
ranma kaidesini uygulamakla, idareciyi belirli bir miisterisinin 6zel durumuna
olumlu tepki gostermeye iten faziletler arasinda siirekli bir catigma olacaktir. -

Sonug

Bu calisma, brgiitsel motivasyon hakkinda Islami bakis acis1 vermektedir.
Bu bakis acisimn temeli Miisliimanlarin karakterinde manevi ve ahlaki iyilik
yapma giidiilerini olusturan bir siirec olarak algilanan ihsanin arzulanmasidir.
Orgiitsel baglamda bu, calisma motivasyonu, vazifeyi yerine getirmede miikem-
mellik motivasyonu ve &rgiitiin miigterilerine hizmet motivasyonu i¢in temeli
saglar. Bu gibi bir model, modem 6rgiitsel motivasyon modellerinden iki esasta
ayrilir: a) Bu model kiginin nefsi ihtiyaclarini 6rgiitsel motivasyonun tek temeli
olaral gérmez ve b) kisinin igle ilgili motivasyonlarinmn 6rgiitten bagimsiz oldu-
gunu ya da orgiitiin diginda olustugunu iddia eder. Diger bir deyisle bunlar, orgiit
lideri “davraniglar1” tarafindan olusturulan motivasyonlara dayanmazlar. Islami
bakig acisina gore bu gibi davraniglar sadece mubhsin caliganin, igle ilgili manevi
ve ahlaki temelli motivasyonlarmm y6nlendirmesini miimkiin kilacak sartlarin
olusturulmasinda gereklidir.

(45) Henry, Public Administration, s. 117.
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Burada takdim edilen Islami bakis acis1, Islami bir érgiitsel motivasyon mo-
deli igin bir ¢ats olugturabilir. Tabii ki bdyle bir model normatif [degerlerle ilgili]
olmah ve, diger seylerin arasinda, gercek hayattaki idarf orgiitlerin 1sldhi icin ya-
pilmasi gerekeni tavsiye etmelidir. Bu gibi bir modelin hedefleri, digerlerinin ya-
nisira a) Orgiitsel etkinlifin azami diizeye ¢ikarilmasini, b) Orgiit tiyesinin haysi-
yetini, 6z denetimin, sahsi sorumlulugunu, kendine saygisim ve c) miisteri so-
rumlulugunu igerir. ‘

Bu model i¢in normatif teklifler kolayca ihsandan tiiretilebilir. Meseld ¢ali-
sanin igle ilgili tutumlari, calisma performansinda etkinlik ve miisteri hizmeti
motivasyonu hakkinda daha 6nce bahsedilen izahlar bu tekliflerden bazilar ola-
bilir. Umumiyetle boyle teklifler, basgari, insan haysiyeti, 6z denetim, sayg: ve
miisteri sorumlulugu gibi degerleri azami diizeye ¢ikarmak icin drgiitiin ne sekil-
de yapilanmas: gerektigini gostermelidir. Bu degerlerin gerceklestirilme ¢abasi,
ihsan1 ve onun manevi ve ahldki neticelerini arzulayan dindar Miisliimanin ka-
rakterinde mevcuttur. Bu nedenle yapilmasi gereken, bu degezlerin azami seviye-
ye cikarilmalarini miimkiin kilacak orgiitsel yapilarmn olusturulmasidir.

Islami bir 6rgiitsel motivasyon modeli, dindar bir Miisliiman calisanin ka-
muyla i yaparken karsilasmasi muhtemel ikilemi ¢6zmek mecburiyetindedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi bu ikilem, kamuyla is yaparken esit davranma kai-
desini uygulama ihtiyaci ile durumlarinin 6zel tabiatiyla calisam etkileyen miig-
terilere merhameti gerektiren ahlaki nitelikler arasindaki gerginlikten kaynaklan-
maktadir.

Ceviren: F. Mehves Kayani






