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Ö~et 

İslam, bir hayat dinidir. Müslüman'ın sosyal hayahnda geçer

li olan normlar da, İslam 'ın ahlak değerlerine dayanır. Dolayısıyla 
bu değerler, onun hl~Uer arası ili.§hl ve Ueti~im ~ürecini belirlemek
tedir. Fakat bu ilke ve kurallardan beklenen sonucun alınabilmesi 
için, onlann anlam ve fonksiyonlann'ın bilinmesi, içsell~.lerek 
benimsenmesi ve bu bilinçle uygulanması gerelonektedir. Çün
kü ancak bilinçli olarak yapılan davranı~lann bir anl.am ve i~levi 
olabilir. 

Anahtar Kelimeler 

iie~im, ahlaki değerler, sosyal ili§kiler, ahlak kurallan 

GİRİŞ 

İletişim, sosyal hayatın vazgeçilmez bir unsuru, 
insanlar arası ilişkilerin temelidir. Bu yüzden sağlıklı 
ileti§im, sosyalleşrrıe sürecinin bir gereğidir. 1 İnsanlar, 
Robinson Crusoe gibi dünyada yalnız başlarına yaşa
yamazlar; her yönüyle birbirlerine muhtaçtırlar. Çünkü 
cinlar ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel hayatın bü
tün cephelerinde maddi ve manevi her türlü ihtiyaç
larını karşılamak için birbirleriyle yardımlaşmak, daya
nışmak ve işbirliği yapmak durumundadırlar. Bunları 
yapabilmek için de onlann, her şeyden önce birbirle
riyle anlaşma ve uzlaşmaya ihtiyaçları vardır. İnsanlar 
arasındaki iletişimin temel amacının da bu olduğu söy
lenebilir. Bu yazıda biz de, İslam'ın birtakım·ahlakl de
ğer ve normlarının, iletişim psikolojisi açısından ne gibi 
fonksiyonlar icra ettiğini incelemek istiyoruz. 

İletişim kısaca, bilgi üretme, aktarma ve anlamian
dırma süred veya fikir, bilgi, duygu, haber, tutum, 
davranış ve becerilerin paylaşılması süreci olarak ta-
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18; Nevzat Tarhan, Kadın Psikolojisi, Nesil Yay., istanbul2005, s.22 

2 Üsiün Dökmen, İle~im Çatışmalan ue Empati, Sistem Yay., istanbul 
1998, s.l9; Selçuk Budak, Psikoloji Söılüğü, Bilim ve Sanat Yay., Anka· 
ra 2000, s.394 

Abstract 

Islam is the religion of life. Islam does not separate the norms 
of sociallife from ethics. Ethical values of Islam determine inter-

-. personel relations atıd process es. Muslim individual must know 
w hat social ethics of Islam means for individual and social life. In 
order to get positive results from lslamic values and elhics Mus· 
lims must internalize them. lslamic ethics and values are mea
ningful if they have been practised consciously. 
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nımlanabilir.3 Temel unsurları kaynak, mesaj ve alıcı 

olan iletişimin doğrudan değil de dalaylı yapıldığı du

rumlarda, mesajın alıcıya Ulaşmasını sağlayan bir de 

kanal gereklidir. İnsanlar arasında sağlıklı bir iletişimin 

gerçekle§ebilmes~ için bu unsurlarda bulunması gerekli 

bazı özellikler ve nitelikler vardır.4 

İnsan, sosyal bir varlık olması5 hasebiyle diğer in

sanlarla ilişki kurmak, birtakım duygu ve düşüncelerini 

paylaşmak, hayatın gerek ve gerçekleri istikametinde 

yardımlaşmak, dayanışmak, dertle§mek, kısacası on

larla iyi bir ileti§im içerisinde olmak durumundadır. . . 
Kişi ancak böyle bir sosyal ortamda kendini güvende 

ve huzurlu hissedebilir, özgüveni gelişebilir.6 Bütün bu 

3 Kamuran Çilenti.Eğitim Teknolojisi ue ÖğreJim, GOl Yay., Ankara 1988, 
s.43 

• Çilenti, age, s.44-47; Dökmen, age, s.23-37 

's insan keliınesiyakınlaşınak, alşnak, kaynaşmakmanasına gelen 'Ons' kö
künden türemiştir. İnsanın diğer insanlara yaldaşnas~ onlarla beraber 
yışınıaktan h~lanması, onun medeni ve sosyal bir tabiata sahip olma
sındandır. Bkz. A. Sıdıl<a.Oktay, Kınalızade Ali Efendi ue Ahlak-ı A/ôi, iz 
Yay, istanbul2üp5, s.433434 

6 M. Osman Necati, el·Hadisü'n·Nebeul ue llmü'n-Nefs, Daru'ş-Şürük, 
Kahire 1993, s.286·291;Öznur Özdoğan, isimsiz Hayatlar: Manevi ue 
Psikolojik Yaklaşımla Arınma ue Öze Dönüş, Lotus Yay., Ankara 2005, 
s.l86-187 
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sosyal ilişkiler "be§eri münasebetler"7 kavramıyla ~de 
1 edilebilir. Bu ili.§kiler ağında geçerli olan kurallan ıse, 

ki§inin sosyal hayattaki yetki, rol, hak, g?rev ve sorum
!Üluklaiı açısından uyması gereken normlarB olarak be
lirtmek mümkündür. Bu kurallann içseUE!§tirilmesi so- . 
nucunda ise, kişide inanç ve değerlere9 dayalı bir ahlak 
anlayl§ı oluşmaktadır. 

Ahlakı, kısaca bir değerler sistemiıo olarak tanım
larsak, bunlann kendisine dayandığı, bir inanç temeli 
karşımıza çıkar. İnsan, şu veya bu davranışı yaparken, 
bunun iyi mi kötü mü, doğru mu yanlış mı, sevap mı 
günah mı, olduğuna nasıl karar verecektir? Bu değer 
yargılarında bulunurken, onun dayandığı birtakım 

inançlar, kanaat ve anlayışlar söz konusudur. Yani 
ahlaki davranışlar görünür hale gelmeden önce, kişi
nin sübjektif !iünyasıpda bir ahlak arılayışı, onu şöyle 
veya böyle davranmaya yöneiten motivasyonun geri 
planında bir değerlendirme merkezi veya iç kontrol 
mekanizması11 bulunmak durumundadır. Buna .göre 
bir davranışın değeri ki~inin bilişsel dünyasında belir
ginleşmeden, onun ahlaki bir davranış olarak ortaya 
çıkması söz konusu olmaz. Mesela, kişinin değerler 

dünyasında dürüstlük, çalışkanlık, onur, vakar, vefa
karlık ve yardım severliğin bir erdem; sahtekarlık, tem
beUik, bencillik, çıkarcılık, vefasızlık ve saygısızlığın da 
ahlaken yanlış olduğuna dair bir bilgi, inanç ve kanaat 
olmadan, oluşmadan, ondan bu yönde davranışlar 
beklemek de mümkün değildir. Öyleyse görünür dün
yadaki objelerin değeri, bizim değer algımıza, ona at
fettiğimiz değere bağlıdır. 

İslam, bir din olarak müntesiplerinin hayabnı, ken
di ilke ve değerleri istikametinde şekillendirmek, orılara 
hayabn gayesi ve anlamı konusunda rehberlik etmek 
için gelmiştir. Bu dinin hayata geçirilmesi ise,. hem bi
reysel, hem d'!! sosyal temeUeri olan bir ilişkiler ağını 

7 MuratŞefkatli-Abdullah Çelik, Beşeri Manasebetler, Tutibay Yay., Anica
ra ls., s.ll-31 

• Ge~ bilgiiçin bkz. Doğan COceloğlu,İnsan ueDouronışı, RemziKit lstan
.. bul1991, s.546-549; Muzaffer Şerif-Carolyn W. Şerif. Sosyal Psikoloji ye 
Giriş, Çev. M. Alakay-A Yavuz, Sosyal Yay., lstanbu11996,1, 237-276 

9 Değer, d~oe ve inanç dünyamızın belli bir kısrruyla ilgili ldrak, duygu ve 
bilgjlerin bir terkibi demektir. Ahlalô davranışlar açısından değer ise, biıeyin 
çeşitli iıısanlan, onlara alt nitelikleri. istek ve niyetleri, davranışlan değerlen
diriiken başwrdu!ju bir krilerdir. Eıiıl Güngör, Değerler Psikolojisi, Arns
terdam 1993, s.18-19. ~erler konusunda aynca bkz. "Küreselleşme 
Karşısında Değerlerimiz Sempozyumu Bildiri/eri~, Felsefe Dünyası Der
gis~ Türk Felsefe Demelli Yay., S. 41, Anlcara 2005 

10 Erol Güngör, Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak, Ötüken Yay., Istanbul 
1995, s.l9-20,4647; MOnlıe Erden-Yasemin Akman, Eğitim Psikolo
Jlsl, Arlcadaş Yay., Anlcara 1995, s.102; Myra Wuıdıniller, "Ahlak Ge
lişimi ue Ahlaki Davranış w, Çev. D. Ön gen, James F .. Adams, Eıgenliği 
Anlamak içinde, Imge Kil., Anlcara 1995, s.226, 246-250 

11 BunaF reudsQpcrego(nst ben)derkeoislam literaıüıüııdeisevic:dan deııilmek· 
ı edir. Geniş bilgi içi o bkz. Habil ŞentMc,lslami Hayann Psikolojik Tcm.eUeri, 
lspana 200S, s.92-94 
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gerekli kılmaktadır. İslam' ın, mümirılerden istediği dav
ranl§ tarzlarını incelemek için baş vurulacak ilk kaynak 
tabii olarak Kur'an ve Sünnet'tir. Öyleyse konunun 
inc<!!lenip aydıniablması açısından ilgili ayet ve hadisle
rin gözden geçirilmesi, İs!~' ın somut bir modeli olan 
Hz. Peygamber'in hayahna, toplum içindeki tutum ve 
davranı§lanna bakılması gereği vardır. Bu çerçevede 
İslam'ın günlük hayatta sıkça karşıl?şılan, ya§anan bazı 
ahlaki davranış ve bu davranışların temelini olu§turan 
ahlaki değer ve normlannın fonksiyonlan üzerinde du
rulmaya çalı§ılacakbr. 

Bu açıdan Hz. Peygamber'in hayalına bakbğımız
da, insanlarla olan ilişkilerinde gayet tabii bir tavır 
sergilediğini görmekteyiz. O, toplum içinde kendisinin 
fazla övülmesini, kendisine karşı aşın saygı gösterilme
sini istemediği gibi böyle bir tavrı hoş görmemiş, hat
ta bu konuda ashabını uyardığı zamanlar olmuştur. ı2 

Bir topluluğa uğradığında bo§ bulduğu yere oturmuş, 
kendisine bir protokol uygulanmasını, baş köşede yer 
.verilmesini beklememiştir. O, daima insanlara değer 
vermiş, hiçbir zaman arıların onurlarını kıracak, inci
tecek tutum ve da~nışlar sergilememiştir. Konuşur
ken daima yüzü muhataplarına dönük olmu§, gerekli 
ilgiyi gösteıerek onların dertlerini ve isteklerini dinlemiş 
ve bu konuda yardımcı olmaya çalışmışbr. Kendisi bir 
peygamber, İslam toplumunun lideri, bir komutan ve . 
devlet ba§kanı olduğu halde, kibirli ve gurur! u bir tutum 
içine girmemiş, hatta gurur ve kibrin dini ve ahiakl ba
kımdan sakıncaları konusundaı3 Müslümanlan zaman 
zaman uyarmışbr. Hiçbir zaman kendisini toplumun 
üstünde, ondan ayn ve imtiyazlı bir konumda görme
mi§, çeşitli ortarrılarda ·insanlarla beraber ve-oi1lardan 
biri olarak bulunmuştur. Allah'ın bir peygamberi oldu
ğu halde Allah'ın kulu olmakla da iftihar etmiş ve bu 
konuda Müslümanlara en güz€1 modeli te§kil etmiştir. ı4 

Hz. Peygamber, her §eyden önce insanlara dinleri
ni öğretmekle görevli bir elçi olması sebebiyle, onlarla 
sqrekli etkileşim ve ileti§im içerisinde bulunmak duru
mundaydı. Bu ili§kileri de tabii ve sağlıklı bir mecrada 
götürmek, O'nun hem insanlığının, hem peygamber-

12 Ebu Dawd, Edeb,lO 

u Kibir ve gururun sebepleri ve do!jurdu!ju sonuçlan konusunda psikolojik 
analiz ve ahlaki de§erlendiıTneler için bkz. Hüseyin Peker, Din ue Ah
lak Eğitiminin Psikolojik ue Metoı:Jjk Esas/an, Eser Mat, Samsun 1991, 
s.l54-157; Rasim Adasal, K!şl/lk ue Karakter Portre/eri, M'uınetoğlu 
Yay., istanbul1980, s.21-25; Alfred Adler, İnsanı Tanıma Sanaıı, Çev. 
Ş. Başar, DeTgah Yay., istanbul 1977, s. 65-69;149-189, 215-216; Ok
tay, age, s.238-242 

14 Reoep Kılıç, H2000'/l Yıllara Girerken Hz. Peygamber'! Anlamak Üzeri. 
ne", Dini Anlamak Üzerine içinde, Ötüken N~ .• Istanbul 2004, s.35-
37 
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ILETIŞIM PSIKOLOJISI AÇlSlNDAN ISLAM'IN BAZI AHLAKİ DAVRANlŞ VE DEGERLERlNIN ANALIZI 

liğinin bii gereğiydi.15 Şimdi bu konuyu bazı ba§lıklar 
albnda incelemeye devam edeceğiz. 

1- GÜLER YÜZ VE TATLI DİL 

İslam dini, Müslümanlan karde§ kabuİ etmi§, bu 
ilkeyi insanlar arası lli§kilere de yansıtmı§tır. Nitekim 
§U iki ayete baktığımızda bunu açıkça görmekteyiz: 
"Müminler ancak kardeştirler. Öyleyse karde§lerinizin 
arasını düzeltin ve Allah'tan korkun ki e5irgenesiniz."16 
"Ey lman edenler! Zannın birçoğundan sakının. Çün-
kü zannın bir kısmı günahbr: Birbirinizin kusurunu 
ara§brmayın. Biriniz diğerini arkasından çeki§tirmesin. 
Biriniz, ölmU§ karde§inin ~tini yemekten ho§lanır mı? 
Bakın bundan tiksindiniz. O halde Allah'tan korkun. 
Şüphesiz Allah, tövbeyi çok kabul eden ve çok esirge
yendir."17 Burada birinci ayette Allah, müminlere kar
de§liğin gereğini yapmalarını, aralarında bir problem 
çıkhğında, bazılannın devreye girerek onlann arasını ' . 
bulmasını, düzeltmesini istemektedir. Diğer ayette ise 
inanan insanlar hakkında kötü dü§\inmemek gerektiği, 
onların kusurlarını ara§tırmanın, gıybetini yapmanın 

karde§lik anlayı§ına uygun dü§mediği belirtilmektedir. 
Böylece insanlar iyi ilişkiler kurmaya, birbirlerine karşı . 
olumlu bir yaklaşım içinde olmaya hazırlanırken, sağ
lıklı bir ileti§im ortamına zarar verecek yanlış tuturiı ve 
davranışlardan uzak durmaya çağnlmaktadır. 

. . 
Hz. Peygamber'in bu konudaki yaklaşırnma bakb

ğımızda da §Unları görüyoruz: O, insanlara kar§ı güler 
yüzlü ve tatlı dilli bir tavır içinde bulunur, ayrıca bunu 
ashabına da tavsiye ederdi. Nitekim §U hadisler bu~un 
bir göstergesidir: "Karde§ini güler yüzle karşılarnan da 
bir iyiliktir."18 }'Hoş bir söz, sadakadır."19 Peygamber 
Efendimiz'in insarılarla olan ilişkilerinde güler yüzlü, 
tatlı dilli oluşu ve bu olurrılu tavrı müminlere de tavsiye 
etmesi, iletişim ilkeleri bakırnından üzerinde durulması 
gereken bir husustur. Çünkü insanlar arası ilişkilerde 
ilk intiba önemlidir. Bir insanın güler yüzlü ve sempatik 
görünümüyle fazla ciddi, asık suratlı ve soğuk bir ta
vır içinde olm~sı, kar§ılaşhğı insanlar üzerinde bıraktığı 
etki ve izienim bakımdan hayli farklı sonuçlar doğurur. 
Birine yaklaşmak, bir şeyler sormak daha kolay olabi
lirken; diğeriyle görüşmek değil, kendisine yaklaşmak 
bile pek mümkün olmayacakbr. 

Hz. Peygamber'in bu husustaki tutum ve davra
nışlan Kur'an'da şöyle belirtilmektedir: "Allah'ın rah-

15 HOseyiıı Certel, "Dini İletişim ve LiderlikAçısından Hz. Peygamber'in Sıfat-
ları", Vll. Kutlu Doğum Sempozyumu,lspaı1a 2006, s.249-250 

•• ·Huciırat, 49/10 
17 Hucumt. 49/12 
18 Tmnizi, Birr, 45; Müslim, Birr, 144 
19 Buharl, Cihad, 128; Müslim, Zekat. 56 

metinden dolayı ey Muhammed, sen onlara yumuşak 
davrandın. Eğer kaba ve kab yürekli olsaydın onlar 
çevrenden dağılır giderlerdi. Öyleyse onları bağışla, 
onlar için mağfiret dile ve iş konusunda orılara danış. 
Karar verdiğin zaman da arbk Allah'a tevekkül et. Şüp
hesiz Allah tevekkül edenleri sever."20 Hz. Peygam
ber'in insanlarla ilişkileri bağlamında ayette belirtilen 
hususlardan, onlara karşı özellikle Hz. Peygamber'in; 
1-Yumuşak davranma, 2-Kaba ve katı yürekli olmama, 
3-Bazı konularda insanlara danışma, onlann görüşleri
ni almasıyla ilgili noktalar üzerinde sağlıklı iletişim özel
.likleri bakımından durulmasında fayda vardır. 

~b yürekli ve kaba olmak, insanlara kar§ı şefkat 
ve merhamet göstermeden, sevgi ve saygıdan uzak bir 
tavır ve davranış içinde olmaktır. Bu sebeple kaba ve 
~atı yürekli insanlan kimse sevmez, kendisine yakın 
ve sempatik bulmaz. Onun için de onlarla iyi ilişkiler 
kurulamaz, sağlıldı bir iletişim ortamında bulu§ulamaz. 
Halbuki kendisinden hoşlanılan, sevilen kişiler iletişim
de daha etkin ve daha ba§aplı olabilirler.21 İnsanlara, 
yumuşak davranıp olurrılu ve sevecen bir tavırla yakla
şılırsa, bir diyalog zemininde, ön yargılardan22 uzak bir 
şekilde onlarla anlaşmak mümkündür. 

Hz. Peygamber'in liderlik vasfı23 göz önüne alınır
sa, O'nun müşterek birtakım konularda insanlarla be
raberce bazı işler yapmak gerektiğinde, onların fikrini 
alması, orılara danışması; anlaşıp uzlaşma, sosyal bir
lik ve bütünlüğü sağlama açısından önerrıli bir ileti§im 
faktöriidür. Çünlkü müşterek ·yapılacak bir işte insan
lara danışmak; onların görii§lerine değer vermek, bir 
bakıma onları sorumluluğa ortak etmektir. Kendilerine 
güvenilip değer verildiğini hisseden kişile~ de canla · 
başla çalışıp bir takım ruhuyla ba§arıyı kazanmak is
teyeceklerdir. Halbuki liderjn insanlara yumu§ak huy
lu ve sempatik şekilde değil de, kaba ve katı yürekli, 
otoriter ve baskıcı bir tavırla yaklaşması, onları ikna24 

20 Al-i Imran, 3/159 
21 Çiğdem Kağı!Qbaşı, İnsan ve İnsanlar, Evrim Yay .• istanbul1988, s.l72-

174 . . . 
22 Gen i§ bilgi için bkz. Cüceloğlu, İnsan ve Davranışı, s.543-546; Şerif~erif, 

age. 11. 649-650, 662-664, 666-668, 671-678 
23 Liderlikkonusundageni§ bilgi için bkz. Kağıtçıbaşı, age, s.229-235;Aynca 

Hz. Peygamber'in liderliği ile ilgili o!aıak bkz. Certel. agt; s.245-257; Adem 
Efe, "Korizmallk Bir Lider Olarak Hz. Peygamber ve O'nun Gerçekleştir
diği Bazı Sosyal ve Kültürel Değişneler", IV. Kutlu Doğum Sempozyuınu, 
Isparta 2002, s. 349-367 

24 ikna, bir konuda insanlaM bir fıkri, bir inanç, tutum vell,ll davranışı kabul 
ebnesi •. benimsernesi için gerekli olan i§lemler bül\inü veya sürecine 
denir. Ikna olgusunu etkileyen bill§sel ve duygusal birtakım faktörler 
vardır. Mesela, bir kimseden hoşlanmak, ondan gelecek mesajlan ka
bule elveri§li.hale gelmek yani iknaya hazır olmak demektir. Bkz. Robert 
B. Cialdini, lknanıı;ı Psikolojisi, Çev. F. Yalım, MediaCat Yay. , istanbul 
2005, s.2~-250. Ikna konusunda ayrıca bkz., A Haluk Yül<sel, "İkna 
Kavramı~ ~a Edid heJJŞm", Din H.izmelleriııde iletişim ve Halkla ilişkiler 
içinde. AUAOF Yay., Eski§e!ılr 2003 
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etmeye yetmeyeceği gibi, kendilerinden beklenen dav
ranı§ı benimsemeleri, severek ve isteyerek yapmalan 
için de yeterli olmayacaktır. Aksine bu durum, eniann 
bu davranı§ı ancak bir itaat davranışı25 olarak kerhen, 
istemeden yapmalanna neden olacaktır. Zaten insan
lara otorite ve baskı sonucu bazı şeyler yaptınlsa bile, 
bunlar kalıcı olmazlar. Hazard'ın da dediği gibi, zora 
dayanarak bireylerin kafasında ve gönlünde uzun sü
ren bir hakimiyet kurulamaz.26 Çünkü insan vicdanı 
baskıya tahammül etmez, aşın baskı sadece isyana yol 
açar.27 

2- SELAMLAŞMA 

İslam'da selarnlaşma önemli bir dini ve ahlaki 
davranıştır. Aslında selam ile İslam kelime olarak aynı 
kökten gelmekte olup anlamı banş, huzur ve güven 
demektir.28 Hz. Peygamber, fert veya topluluk halinde 
insanlarla karşılaştığında selam verir, onlarla yakından 
ilgilenir ~e problemlerine çözüm getirmeye çalışırdı. 
Nitekim, Islam'da haı:ıgi arnelin daha çok sevap kazan
dırdığını soran birine O §U cevabı vermiştir: "Muhtaçla-

. ra yemek yedirrnen, tanıdığın ve Janımadığın herkese 
selam verrnendir."29 Ba§ka bir hadiste ise, "İman et
medikçe cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedikçe 
de gerektiği gibi iman etmi§ olamazsınız. Yapbğınız 
takdirde birbirinizi seveceğiniz bir şeyi söyleyeyim mi? 
Aranızda selamı yayınız. »3o · 

Hadislerde zikredilen selarrılaşmanın, gerek sosyal 
ilişkilerde, ileti§ime bir başlangıç işlevi görmesi, gerekse 
mana olarak kişinin karşısındaki insana yapbğı bir ha
yır dua olması bakımından olumlu mesajlar içerdiği ve 
m uhatap üzerinde olumlu etkiler bıraktığı söylenebilir. Jı 
Ayrıca bu davranış, kişide özgüvenin32 bir tezahürü 
olduğu gib~ karşısındaki insana: "Bana güvenebilirsi
niz, benden size zarar gelmez," şeklinde bir mesajı da 
içermektedir. Nitekim bir başka hadiste, Müslüman'ın 
güvenilir bir kimse olması gerektiğine değinilmektedir: 

~ lıaat,özd~leşnevebenimsemekavramlansosyalpsikolojideuymadav
ıan~m de~ derecelerini ifade eder. Bkz. Ka.ğrtçıbaşı, age, s.68-75 

201 Paul ~azard, Batı DılşOncesindeld Büyük Değijme, Çev. E. Güngör, Tur 
Yay., Istanbul 1981, s.81 

77 Ha2ard,age, s.IOO 
21 Şinasi Gündüz, Din ue Ina !Iç StJz/Oğü, Vadi Yay., Ankara 1998, s. 336; 

Osman Cilaa, Dinler ue Inançlar Temılnolojisi, Damla Yay., Istanbul 
2001, s.321; Kölaıel,age, s.60 

29 Buhan, lsu'zan, 9 

~ Müslim, fman, 93; lbn Mace, Mukaddime, 9; Darimi, Salat,l56 
31 Kölaıel,age, s.60, 66-67 

:ız Kişinin kendine güven d uyması, sağlıklı ~iliğin öıeUiklerinden biri olup 
onun hem kendini ifade etmesi, hem de her yönüyle başanlı olması ba
kımından önemlidir. Zira özgüveni yeterli olmayan insanlar, çekingen 
ve pasif bir tavır sergile.rler. Bu da !abii olarak on !ann sosyal ilişkilerine 
yansır. Bkz.; Özdoğan, age, s. 128-129, 133-135, 18~187; Necati, age, 
s.287-259 
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"Müslüman, elinden ve dilinden, diğer Müslümanların 
~rar görmediği kimsedir. "33 

Genellikle insaniann değer vermedikleri kimselere 
selam da vermedikleri göz önüne alınırsa, selam ver
meni~ kişiye değer vermek olduğu da görülecektir. Se
lamlaşma, bir sosyal ilişki tarzıdır; insanların bu samimi 
ve tabii iletişiminin sonucunda da kalp/erin birbirine 
ısınması ve bireyler arasında sevgi ve saygı temellerinin 
atılması mümkündür. Psikolojide bilinen bir husustur 
ki, genellikle organizma olumlu etkilere karşı olumlu, 
olumsuzlara karşı da olumsuz tepkiler verir. Kısaca 
buna 'etki-tepki kanunu',34 'karşılıkta bulunma veya 
karşdık verme ilkesi'35 denilmektedir. 

3- EL SlKlŞMA 

İslam'a göre, Müslüman'ın bütün davranışlannda 
belirleyici olan inanç ve değerler sistemi Allah inan
cına, O'na olan sevgi ve saygıya dayanır. Buna bağlı 
olarak mürnin için sevdiklerini, 'Allah için sevmek' dini 
ve ahlaki bir ilkedir. Bir mürnin in din kardeşleri ile iliş
kilerinde uyması gereken ahlak kurallan bu çerçevede 
ele alınırsa, .onlann anlam ve fonksiyonlan daha iyi be
lirlenebilir. Islam'ın ahlak normlarından biri olarak bi
reylerin karşılaşbklannda e/ sıkışmalannı da bu açıdan 
değerlendirrnek gerekmektedir. 

Selamiaşma ve tatlı dilli olma nasıl iletişimin baş
langıcı ise, tokalaşma veya el sıkışma,36 daha sonra fikir 
alış verişi, dertleşme, yardırnlaşma ve dayanışma gibi 
davranışlar da bunun olumlu bir şekilde devamı sayı
labilir. Psikolojide "beden dili"37 denilen ve insaniann 
niyet, duygu, düşünce ve tavırlarını duruşları, jest, mi
mik, hal ve hareketleri ile ifade ettikleri bir-iletişim tarzı 
vardır ki, buna sözsüz iletişim38 denir. Sözsüz iletişim 
sözlü olana göre daha tabii, spantane veya tekellüfsüz 
olduğu için insanların kişiliklerini saklamaya, gizlerneye 
fırsat vermez; bu sebeple onlan tanımada daha isabetli 
veriler içermektedir. Cüceloğlu diyor ki, "Bir bakış, do
kunma, vücudun pozisyonu, duyguJan daha etkili ve 
dolaysız ifade eder. Omuza konan bir el, dostluk ve ar
kadaşlık üzerine yazılmı§ bir söylevden daha etkilidir. ~·39 

33 Buhan, lman. Ş; Müslim, fman, 65 

$0 Ruşen Alaylıo!}lu-A Ferhatı Oğuzkan,Ansiklopedlk Eğitim Sllz/Gğü, inia-
lap ve Aka Kil, Istanbul 1976, s.306 . 

25 Cialdini,age,s.35-77.Cıaldinişövlediyor."l<ar§~ıkvermeilkesiveonunla 
P~el borçlu hissetme duygusunun en etkileyici yanı, insanlık kilitürün
deki yaygınlı!}ıdır." s.36 

35 Kölaıel,age, s.61-63 

:n D~ geniş bilgi için bkz. A~r Baliaş-Zuhal Balıaş, Bedenin Dili, Remzi 
Kit. ls~bul1992; Hasan lbicioğlu.Hulusi Doğan, Işietmelerde Örtülü 
Bilglue Onemi, Ekin Kil, Ankara 2006, s. 58-61 

:ıa Cüceloğlu, Yeniden İnsan Insana, s.33-66; Kölaıel. age, s.Sİ 
39 COceloğlu,age, s.25 
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Hatta denebilir ki, zihinsel mesajlar sözle, gönlün me
sajlan ise sözsüz ifade edilir. Bu sebep1e, "sözlü iletişim· 
akıl, mantık ve düşünceyi, sözsüz iletişim duygulan ve 
ilişkileri en etkili ifade etme aracıdır. "40 Sözsüz iletişiTnin 
güzel örneklerinden biri olan dokunma41 ile ilgili olarak 
şöyle bir söz vardır: ''Sevmek, dokunmakbr." Onı,ın 
için sevgiye en çok ihtiyacı olan çocuklan severken 
başlarını okşarız; dokunmadan, ııokşamadan <J.a sevdi
ğimizi tam olarak hissedemez, hissettiremeyiz. Hz. Pey
gamber, insaniann birbiı:leriyle karşılaştıklannda güler 
yüzlü, tatlı dilli olmalannı ve selamlaşmalannı tavsiye 
etmekle kalmamış, aynca onlann tokalaşmalannı .da 
istemiştir: "Karşılaşan iki Müslüman, el sıkıştıklannda, 
daha oradan aynlmadan bağışlanıp affolunurlar."42 

İnsaniann birbiriyle el sıkışmalan, onlan gerek 
duygu, tutum ve davranışlar, gerekse bilişsel süreçler 
bakımından elverişli bir iletişim ortamına kavuşturur. _ 
Çünkü, bir kişinin başkasının elini sıkması onu, kişisel 
mekanına43 girmesine izin verecek kadar kendine yakın 
hissetm_esi, ona değer vermesi anlamına gelmektedir. 
Aynca mekandaki yakınlıJ<44 kişinin dikkat ve algı gibi 
bilişsel süreçlerini de olumlu yönde etkileyerek sağlıklı 
iletişime katkıda bulunacaktır. 

4- ZİY ARETLEŞME 

İnsanlar arasındaki sevgi, saygı ve dayanışmayı ge
liştiren; iyi bir iletişim ortamı hazırlayan güzel davranış
lardan biri de ziyaretleşmedir. Ziyaretleşme, diğer ilişki 
biçimlerinde olduğu gibi insanlara değer vennenin, 
onlara gösterilen sevgi, saygı ve ilginin bir ifadesidir. 
İnsanlar hastalık ve sağlıklannda, iyi günlerinde, kötü 
günlerinde dostlannı yanlarında görmek isterler. Böy
lece kendilerine değer verildiğini, sevilip sayıldıklarını 
hissederler. 

Dini bakımdan da ziyaretleşme arzu edilen, tavsiye 
edilen birdavranıştır. Nitekim Hz. Peygamber, birtakım 
insanlan ziyaret etmiş, hediyeler götürmüş, ziyaretçileri 
kabul etmiş, gelen hediyeleri almış ve mukabilinde he
diyeler vermiŞtir. Konuyla ilgili bir hadislerinde de şöy
le buyurmuştur: "Bir müminin diğer mümine karşı beş 
vazifesi vardır: Verilen selarnı almak, hastayı ziyaret 

<.a Cüc.eloğ)u,age, s.26 
41 "Dokwuna, bir insana en kısa yoldan, 'Sen benim için önemlisin, seni 

yalnız bualanayacağım,' mesajuıı verir. Hiçbir söz, bu mesajı, dokunma 
kadar etlô.li olarak ifade edemez .. Bir baban m, çocuğunun ba§Ulı ~lkatle 
okşaması, kızgın birkaç sözden sonıa sevgilinin sarılması, saatlerce açık
lama ve anlabmlardan daha ell<ilidir." Cüceloğlu, age, s.46 

ez Ebu Davud, Edeb, 142; Tırmizi,lsti'zan, 31; lbn Mace, Edeb, 15 

~ insanlar, ba!jkalaruım kendi ~isel alanlarına beliıli ölçüler içinde yaldaş
malanna ve girmelerine izin verirler veya vermezler. Bkz. Özeari KökneL 
insanı Anlamak, Albn Kitaplar Yay., İstanbul 1994; s.53-60; Ciiceloğlu, 
insan ve Davran~~ s.553-555 

44 Cüc.eloğlu, age, s.531 

etmek, cenazerıin arkasından yürümek, davete icabet 
etmek ve aksırana hayır duada bulunmak. "~5 

Ziyaretleşme, sosyal ilişkileri geliştirme ve sosyal 
ve kültürel bütünlüğü sağlama .bakımından hayli etkili 
olan ahlaki bir davranıştır. İnsaniann gönlünü almak, 
sıkıntılannı hafifletmek ve sevinçlerine ortak olmak 
amacıyla orılan ziyaret etmek elbette olumlu bir dav:
ranıştır, fakat ziyaret esnasında uyulması gereken birta
kım kurallan da görmezden gelmernek gerekir. Çünkü 
bu kurallar hem bizim nezaketimizi, iyi niyetimizi ve 
ziyaret edilen kişiyle ilgili samimi duygu ve düşüncele
Timizi ifade etmemize, hem de bu esnada hiç kimseyi, 
özellikle de ziyaret ettiğimiz kişiyi rahatsız etmemeye 
yararlar. Bu ziyaretler sırasında hediye götürmek de 
ayn bir nezaket, kişiye değer venne, hatır sayma ve 

gönül alma ııeklidir. 

Ziyaretleşme hastalık, düQiin, bayram ve tebrik gibi 
belli ve özel zamanlar y.anında sebepli veya sebepsiz 
her zaman yapılabilir. Ziyaretin sıklığı ve gerekliliği kişi
ler arasındaki sevgi, samirniyet ve yakınlığın derecesine 
bağlıdır. Zorda veya darcia kaldığımız zamanlarda ol
duğu gibi, sevinçli ve mutlu anlanmızda da gözlerimiz 
en yakın dostlanmızı arar. Çünkü kederlerimizi de se
vinçlerimizi de dostlanmı.zla paylaşmak isteriz.46 

Modem hayabn bireyselleştirdiği insanın, öncelikle 
anne-baba ve a.kraba gibi en yakınlanndan başlayarak 
sosyal çevresinde herkesle iyi ili§kiler kurmaya ihtiyacı 
vardır. Çünkü modernizm, kendinden başkasını önem
semeyen, başkalan için fedakarlık yapmayan birey
leri çoğaltmıştır. 47 Bu da toplumda daha çok insanın 
yalnızlık duygusuna kapılmasma; kalabalıklar içinde 
yalnızlığı yaşamasına sebep olmuştur.48_ Ziyaretleşme 

kişinin, hem yalnızlık duygusundan49 ve çevresine ya
bancı/aşmaktan kurtulmasına, hem de . aile bağlarını 
koparmadan, eşien-dosttan insanlarla samimi ili§kiler 
kurarak sevgi ve saygı ortamında, birtakım ilke ve de-

45 Buhari, Cenaiz, 2; Müslim, Selam, 4-6 
46 Burada unulamadığun bir tecrübe mi anlatmak istiyorum. Use öğrenci- , 

Uğim yıUanndaydı. Bir rahatsızlığun dolayısıyla hastaneye yatmıştım. 

Gurbet elde, aile ve akrabadan uzakta ve habersiz bir durumda yatar
ken bir gün ziyaret saatinde okul arkada!jlarımdan en samimi olduğum 
ve en çoksevdiğim arkada!jımm geleceğinden çok iimitli bir ~kllde bek
Uyordum. Ha §imdi gelecek, ha birazdan derken ziyaret saati bitti, ama 
beklediğim arkada§ım gelmedi. O kadar üzüldüm ve hayal kınklığına 
uğradım ki, o arkada!jım o gün ziyaretime niçin gelmedi veya neden 
gelemedi, bilemiyorum, ama bu durum içimde bir ukde olarak kaldı. 

47 Tarhan, age, s.19 

.., Viktor E. Franld, Duyulmayon Anlam Çığlığı: Psikoteropi ue Hümanizm, 
Ç€v. S. Budak, Öteki Yay., Ankara 1994, s.71 

• 9 Buaradagenelola:rakdininveyadindarlığmdaid§iyiyalnızlıkveterkedil
mi§lik duygusundan kurtana bir ~levi olduğu söylenebilir. Bkz. Faruk 
Karaca, "Dindarlığın Fonksiyonelfiği Üzerine", Dini Aıa§tırmalar, C.6, 
S.l6, Ankara 2003, s.SO 
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ğerleri payla§masına, böylece daha anlamlı bir hayaf!O 
tarzını arayıp bulmasına yardımcı olabilir. İslam' ın, ya
kınları ziyaret, yakıntarla bağlan koruma ve koparma
ma demek olan 'sı/a-i rahim' ilkesine verdiği önemi, bu 
açıdan değerlendirdiğimizde daha iyi anlayabiliriz. 

5- HEDİYELEŞME 

Bazen sevgimizi, dostlanmıza hediye vererek ifa
de ederiz.51 Bu takdirde hediye, bir seugi sembolüdür. 
Gerçekten hediyeleşmek, insanların birbirini seumesi
ne, onlar arasında bir gönül köprüsü kurulmasına se
bep olur. Bu bakımdan onun, insanlar arası ilişkilerde 
kalplere atılan bir sevgi ve dostluk tohumu olduğu söy
lenebilir. Bu sebeple hediyeleşmenin İslam kardeşliği
ni peki§tiren önemli bir davranı§ olduğunu belirtmek 
gerekir. Hz. Peygamber de, hediyeleşmenin sosyal 
ilişkilerdeki bu olumlu fonksiyonuna dikkat çekmi§tir: 
"Hediyeleşipiz, bu suretle birbirinizi seversiniz."52 

Hz. Peygamber, hediyeleşmenin sosyal ilişkilerdeki 
önemini çok iyi biliyordu. Bu seb.eple O, çeşitli müna
sebetlerle yakınlanna, arkadaşianna hediyeler vermiş, 
onlann hediyelerini de kabul etmi§tir. "Ashab-ı Kirarn 
Hz. Peygamber' e muhtelif hediyeler gönderirlerdi. 
Peygamberimiz dostlannın ve yakınlannın gönderdiği 
bu hediyeleri bir seugi ifadesi olarak kabul eder, geri 
çevirmezdi. Bir gün adamın biri Resw-i Ekrem~e bir 
kumaş hediye etmiş, fakat bir ba§kası bunu kendisine 
vermesini isteyince, bu kuma§ı ona hediye etmişti. Re
sCıl-i Ekrem kendilerine hediye verenlere mukabil hedi
yeler verirdi. Hatta bir defasında Fezare oğullanndan 
biri kendilerine bir deve hediye ~tmiş, Peygamberimiz 
buna mukabele etmek isteyince adamın canı sıkılmıştı. 
Bunun üzerine Allah ResCılü, "Siz bana hediye getiri- ' 
yorsunuz, ben de kabul ediyorum. Fakat hediyenize 
mukabele etmek isteyince bundan sıkılıyorsunuz. Eğer 
böyle hareket ederseniz, bundan böyle ben de sizin he
di yelerinizi kabul etmem. "53 buyurmuştu. "54 

Elbette ki, hediyeleşme konusunda samimi ve tabii 
olunması gerekir. "Ba§kalan ne der veya ayıp olur," 
anlayışı55 ile değil de, bu hediyenin karşımızdaki insa
na olan sevgi, takdir ve icabında ~nnet duygulanmızı 

ıo V. E. Frank!, age, 23-4 

sı Taılıan, age, s.22 

sı MuvaHa, Husnu'l-Halk, 16 

~ Buhan, Ed~bü'l-Mü{red, 270 
54 H. Kamil Yılmaz, ~eygambeıimlz ueGiinlükHoyatı, Erkarn Yay., istanbul 

1993, s.122-123 

!.-; Özdoğan, özveriilefedakaıhkarasında birnDans bulundu~u; her ne ka
dar bu iki l<avraın '~inin kendinden bir ~yler vermesi' anlamına gelse 
de, özveride içten ve gönülden, fedakarlılda ise sosyal çevrenin etkisi al
hnda bir vermenin sözkonusu oldu~u bellı1rnektedir. Özdoğan, age, 
s.178 
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ifade etmesine, dolayısıyla hediyenin maddi değerin
den çok, maneui ue sembolik değerine önem vermek 
gerekir. "Çam sakızı, çoban armağanı," deyimi bu açı
dan çok anlamlıdır. Toplumumuzda hediye vermenin 
neredeyse zorunluluk haline getirildiği durumlar vardır. 
Bu gibi durumlarda hediye götürmemel< nezaketsiz
lik sayıldığından ve kişiye uerilen değer, ona ueri/en 
hediyenin maddi değeriyle ölçülür hale geldiğinden, 
zaman zaman hediye alamamak, dostlanmızı ziyareti 
bile engeUeyebilmektedir. Aslında bu durum, hediye
leşmenin manasma ve ruhuna da aykın düşmektedir. 
Hediyeleşmen in esas amacı insanlara yaklaşmak, kalp
lerini kazanmak olduğu halde, hediye alamaclığımız 
için dostumuru ziyaret etmemek, normal ili§kilerimizi 
de zedeleme noktasına götürebilmektedir. 

6- ALÇAK GÖNÜLLÜ OLMAK 

İnsanlar arası <ilişkilerde gurur ve kibirden uzak, mü
tevazı bir tavır sergilemek gerekir. Böyle oluı:sa insan
lar size yakla§abilir, sizinle iyi bir ilişki kurabilir. Aslında 
gururlu ve kibirli insanlar bencil, kendini beğenmiş ve 
kendinden ba§kasına değer vermeyen kişilerdir.56 Bu 
tavır ve davranışın psikolojik temeUerine inilirse, bunun 
bazen kendini beğenme,57 bazen de aşağılık komplek
sinin bir tezahüıü veya telafisi olduğu da görülebilir.58 

İnsanların gururlu ve kibirli bir eda içinde olmala
n, karşısındakileri rencide ve rahatsız eder; bu sebeple 
tepki doğurur, sağlıklı ilişkileri bozar ve iletişimi zede
ler. Gururlu ve kibirli kişileri Allah da sevmez, kullan 
da. Nitekim bir ayette, insanlar şöyle uyanlmaktadır: 
"Küçümseyerek insanlardan yüz çevirme ve yeryüzün
de böbürlenerek yürüme. Zira Allah, kendini beğenmiş 
övünüp duran kirnsele"n·asta sevmez."59 

Hz. Peygamber, insanlara tevazu ile yakla§ır, tepe
den bakrnaz, bilakis kınnadan, nazik bir şekilde onlarla 
beraber olmaya dikkat ederdi. Kendilerine değer verdi
ği için şeref ve haysiyetlerini rel')cide etmem~ye, onlara 
insanca muamele etmeye özen gösterirdi. _Bir defasın
da bedevinin biri Allah .Resulü'nün huzuruna çıkmıştı, 
bu ·sırada bedevinin heyecandan titremeye ba§ladığını 
gören Hz. Peygamber, "Arkada§ titreme! Ben bir kral 
değilim. Kureyş'ten kuru ekmek yiyen bir kadının oğlu
yum,"60 diyerek o kişiyi rahatlatmıştı. 

Hz. Peygamber, kendisine a§tn övgülerle iltifat edil
mesine de, a§ın saygı gosterllmesine de razı olmamış, 

56 Necati, age, s.124-127 
51 Oktay, age, s.238-242 
50 Adasal, age, s.21 
59 Lokman, 31118 
to lbn Mace, Et'une, 30 
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böyle durumlarda gere~i tepkiyi göstermiştir. Bir gün 
adamın biri kendilerine, "Efendimiz! Eri hayırlımız! En 
hayırlımızın oğlu!" diye hitap edecek olmuş, O da şöyle 
buyurmuştur: ''Ey insanlar! Allah'tan korkunuz, şeyta
na uymayınız. Ben yal~ız Abdullah'ın oğlu Muham
med'im, Allah'ın kuluyum. Bir de Cenab-ı Hak beni 
peygamberiilde şereflendirdi. Bana bundan fazlasıyla 
tazim göstermenizi istemem."6ı 

SONUÇ 

İslam, insana değer veren bir dindir; bu sebeple 
insanların birbirlerine de değer vermesini ister. Beşeri 
münasebetlerin sağlıklı bir şekilde oluşması, gelişmesi 
ve devamı için öncelikle karşılıklı olarak insanların bir
birine saygılı olması gerekmektedir. Bu da insanı seven, 
sayan ve ona değer veren bir anlayı§ın fertlere hakim 
olması, insan davranışlarının buna göre şekillenmesiy
le mümkündür. Buna göre İslam'ın ahlaki davranış ve 
değerleri üzerinde, daha kapsamlı ve anlamlarına nü
fuz edecek şekilde durulmalıdır. 

Bu bakımdan İslam ahlakının bazı davranış ve 
normlannı incelediğimizde, bunlann günlük hayatın 
insanlar arası ilişkilerinde ne derec~ fonksiyonel ol-
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duğunu görmek mümkündür. Bir selamlaşma, insan
ları ziyaret etme ve onlara hediye vermenin, onların 
kalplerini kazanmadaki rolü üzerinde düşünüldüğünde 

. bunu anlamak daha kolaylaşacaktır. 

Hz. Peygamber, gerek getirmiş olduğu dinin insana 
verdiği değer gereği, gerekse bu dini insanlara tebliğ 
eden bir peygamber olarak.onlarla hemhal olmuş, on
ların sevinciyle sevinmiş, üzüntüsüyle üzülmüştür. On
larla aç kalmış, onlarla doymuş, düşmana karşı onlarla 
beraber savaşmış, beraberce zaferler kazanmıştır. Her 
yönüyle onlara önderlik etmiş, din!, ahlaki ve insani 
davranışlanyla tam bir model kişilik sergilemiştir. Bu 
durumun tabii bir sonucu olarak insanlarla iyi bir ile
tişim ortamını paylaşmıştır. Çünkü, O'nun insanlan, 
insaniann da onu ve getirdiği mesajı doğru anlamalan, 
ama yanlış anlamamalan gerekiyordu. 

Hz. Peygamber'in insanlarla olan ilişkilerinde ilke
ler ve değerler ön plandaydı. O, tebliğ etmiş olduğu 
dinin inanç ve ilkelerinden taviz vermeden, insanlara 
insanca davranmış, doğruları ve hayatın anlamını en 
güzel şekilde sunrnuştur. Böylece insanlarla sağlıklı ile
tişirnin de en güzel örneğini vermiştir. 
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