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Ozet:

Bu caligmada, merhamet kavramu Islam geleneBinin temel
kaynaklari ve pratik uygulamalarn 1s18inda analiz edilmektedir.
S6z konusu analiz cercevesinde iki husus iizerinde durulmaktadir.
Oncelikle merhamet kavrammin hayat kusatici engin anlamina ve
islevsel yapisina dikkat cekilmektedir. Daha sonra merhametin bu
genis anlamuyla icsellestirilmesini saglayacak olan empatik yaklasim
iizerinde durulmaktadir. Kur’an'in, konuya stk tutan yaklasimi ve
Hz. Peygamber’in 0rnek uygulamalarn cercevesinde insanlara empatik
yaklagim becerisi kazandirma yéntemleri iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Empati, Egitim.

Education of Mercy via Empathetic Thinking

-In light of the practices from The Quran and the Prophet
Muhammad-

Abstract:

In this study, the concept of mercy is analysed in light of the
fundamental sources and practical applications of Islamic tradition. In
scope of the analysis, we focus on two cases. On one hand, we draw
attention to the deep meaning and practical structure of the concept of
mercy. On the other hand, attention is drawn to the empathetic approach
in order to provide an internalisation of mercy in its broader sense.
As part of the instructive approach of the Quran and the modeling of
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Prophet Muhammad, this study puts emphasis on the empathetic skill
training methods.

Key Words: Mercy, Empathy, Education.

Giris

Merhamet kavraminin kendisinden tiiretildigi rahmet kavrami, Kur’an-1 Kerim’de
diger Kur’ani kavramlarda oldugu gibi iglevsel ve dinamik bir yapida kullanilpugtir.
Bagka bir ifadeyle, Kur’an’da rahmet, kaynaklik ettigi somut davraniglarla ve pratik-
lerle zikredilmektedir. Iginde rahmet kavraminin gegtigi her ayette “rahmetin” degisik
bir tezahiiriinden bahsedilmektedir. Bu hususun en giizel 6rneklerini Allah Tedld’ nin
rahmetinden bahseden ayetlerde gérmek miimkiindiir.

Ornek olarak peygamberlerin gonderilmesi!, normalde yenmesi haram olan bazi
yiyeceklerin aclik tehlikesi gibi zorluklar kargisinda helal kilinmasi,? Miisliimanlarin
cahiliye doneminde igledikleri giinahlarimin affedilmesi,® peygamberlere kitabin ve
hikmetin indirilmesi ve onlara bilmediklerinin &gretilmesi,* giinahmindan dolay1 tevbe
edenin bagislanmas1,’ insanlara esyalarimi uzak memleketlere kolaylikla tagiyabile-
cekleri tagtyicilar yaratiimas:,® insanlara simrsiz nimetlerin verilmesi,” insanlar icin
denizde gemilerin yiiriitiilmesi,® yerdeki varliklarin insanlarin hizmetine sunulmasi
ve gbgiin direksiz olarak yerin {izerinde tutulmasi,’ insanlara hemcinslerinden egler
yaratilmasi ve onlarm arasina sevgi ve merhamet duygulanmn yerlestirilmesi'? vb.
nimetlerden bahseden ayetlerin hepsinde s6z konusu nimetler Yiice Allah’in rahmeti-
nin birer eseri olarak ifade edilmektedir.

Goriildiigii gibi Yiice Allah kendi rahmetini, degisik nimetleri kullarina bahse-
derek gostermektedir. O halde ahlaki bir vasif olarak bizim sahip olmamiz gereken
merhamet duygusunun da kaynaklik edecegi bazi pratiklerin olmas: gerekir. Diger bir
ifadeyle bizim merhametimizin de kendisinden neset ettigi kaynagi bu anlamda cag-
rigtirmasi beklenir. Nitekim bu konuyla ilgili olarak Ebu Hureyre’den rivayet edilen

Bakara, 2/143.
Bakara, 2/173.
Nisa, 4/23.
Nisa, 4/113.
Maide, 5/39.
Nahl, 16/7.
Nahl, 16/18.
isra, 17/66.
Hacc, 22/65.
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bir hadis-i serif’e gore, Peygamber efendimiz s6yle buyurmustur: “Allah rahmeti yiiz
parcaya boldii. Bundan doksan dokuz parcay: kendine ayirdi. Geriye kalan bir parcayi
yeryiiziine indirdi. (Bunu da varliklar arasinda taksim etti.) Bu tek parcadan kendi
hissesine diisen (rahmet) sebebiyle yaratiklar birbirlerine merhametle davranmakta-
dirlar. At, bu sayede yavrusuna basmamak icin ayagim kaldirir.”!!

Merhametin niteliksel kriteri, kendisinden dogdugu kaynaga olan benzerligidir.
Dolayisiyla, “Allah’in ahlikiyla ahldklanmak™ yaklagimim burada da sergilemek
gerekir. Merhamet duygusunun salt bir duygu olmanin &tesinde, iglevsel, pratik teza-
hiirleri olan dinamik bir yapis: olmalidur.

Yasanan ve pratik hayatta goriilen bir merhamet anlayig: gelistirebilmek icin her
seyden 6nce diger Kur’ani kavramlarda oldugu gibi, merhamet kavranu da sozlitkler-
deki sinirlayici tanumlamalarin Stesinde ele alinmahdir. Daha acik bir ifadeyle mer-
hamet, bir insanin diger varliklara ve insanlara acimasi, onlar sevmesi, onlara sef-
kat beslemesi gibi duygusal bir egilim olmamin 6tesinde degerlendirilmelidir. Ciinkii
Kur’an ve Siinnet perspektifinden bakildiginda merhamet, bu duygusal tavir aliglarin
dtesinde ele ahnmustir. Kur’an’daki ele alinmsiyla merhamet, kendisiyle bireysel ve
toplumsal hayatin insa edildigi temel bir yaklasumdir. Rahmet peygamberinin 23 yil-
Itk bir siire zarfinda inga ettigi asr-1 saadeti olusturan projenin adi, merhamet projesi-
dir. Merhametle yetistirilmigtir o 6rnek nesil...

Kur’an, canlilik hayatinin ilk bagladigi ana rahmini,'? toplumsal hayatin temeli
olan akrabalik iligkilerini ifade eden sila-1 rahmi,'* Peygamber’in kendilerine gén-
derilmig oldugu alemlerle olan miinasebetini,'* eglerin arasindaki iilfet ve sevgiyi,!’
evladin ebeveyne karg1 takinmasi gereken tavri,'¢ zengin fakir iligkisini,'? cahil kim-
selere kargi takimilmasi gereken tavr,'8 vb. biitiin durumlar ve bu durumlarda taki-
nilmas: gereken tavirlar: rahmet kavramiyla iligkilendirerek sistematize etmektedir.

11 Bubhari, Ebu Abdullah Muhammed b. Ismail, Camiu’s-Sahih, Beyrut 1313, Edeb/19, 8/8, Rikak/18,
8/123; Miislim, Ebul Huseyn Miislim Ibn el- Haccac el- Kuseyri, Sahihu Miislim, Misir 1995,
Tevbe/17 Hadis No: 2752, 4/2108; Tirmizi, Ebu Isa Muhammed Ibn Isa, Sunenu’t-Tirmizi, Cagn Yay.
Ist. Daavat/100, Hadis No: 3541, 5/549.

12 Hacc, 22/5.

13 Muhammed, 47/22.

14 Enbiya, 21/107.

15 Rim, 30/21.

16 isra, 17/24.

17 Nir, 24/22.

18 Furkan, 25/63.
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Bu caligmada, yukanda 6zetlemeye ¢alistigimiz perspektif dogrultusunda, merha-
met kavrarmnin omurgasini olusturan ve merhamet sahibinin “6teki’ne kars1 durusu-
nu-durumunu betimleyen, ddeta merhameti besleyen bir anlayis: analiz etmeye ¢ali-
sacagiz. Bu analizin amaci, merhamet kavramini kendi gelenegimizdeki derin kargi-
Iigryla anlamaya calismaktir. Buradaki hareket noktammz, “ben” ve “tteki”yle olan
iligkimizde merhametin rold olacaktir. Bu anlamda merhamete kavramsal bir cergeve
cizerek konuya baglayabiliriz.

Sozliiklere Sipmayan Merhamet Kavram

Merhamet; acimanin, sevgi duymammn ve sefkat beslemenin 6tesinde bir durusu,
bir bakis acisim ifade etmektedir. Bu tavrin en kisa tammi, muhatabimiz: anlamak ve
onun durumunu takdir etmektir. Muhatabimmza kargi egduyum (empati) gostermenin,
onun benden apayr oldugunu bilerek bu tavn sergilemenin adidir. Mevlana’nin deyi-
miyle testileri kinip seni ve beni aym denizde birlestirmektir.

Merhametin bu anlammyla hiikiimferma olmasi icin her bireyin insan olarak esit
deger tasidig bir diinyaya inanmak, bu degere saygi1 duymak gerekir. “Diinyay: ‘onun’
bakis acisindan, ‘onun’ gibi yagsamak neye benziyor?” bu soruyu anlamaya caligan-
lar bagkasimn diinyay: nasil anlamlandirdigim daha kolay kavrayabilirler. Merhamet
sahipleri digerinin yasadig: 1zdirabin ne kadar aci verici oldufunu tahayyiil edebilen
insanlardir. Merhamet sahipleri dtekinin acisiyla aci duyan ve onun 1zdirabim dindir-
meyi bir gorev olarak benimseyenlerdir."®

Merhameti sadece bir liituf ve karg: tarafa bir seyler vermek seklinde degerlen-
dirmemek gerekir. “Her insanin esit Slctide degerli sayildig: bir diinyada merhamet;
merhamet eden ve merhamet olunan tarafin birlikte ortaya bir seyler koyduklarim
hissedebilmesini, iki tarafin da birbirine kulak vermesini gerektirir” diyor Theodore
Zeldin.*® Yani kargimzdaki insam bir insan olarak tanimak, onu anlamak ve onun
tarafindan anlagiimak ile merhamet miimkiin olabilir. Merhamet kendisini diglanmig
sayana elini uzatmak ve onu halkaya déhil etmektir.*!

Merhamet bizim disimizda kalanlar icin diinyay: emin bir yer kilmaktir. Gerek-
tiginde diismanhk yapammn bile bagislanmasidir. Hz. Yusuf'un, kardeslerine kars:
ortaya koydugu tavir gibi: “Bugiin sizi kinama yok. Allah sizi affetsin. O merhamet
edenlerin en merhametlisidir.”** Kardeglerinin kiskancliklari sonucu Hz. Yusuf'u
mahkm ettikleri onca 1zdiraba ragmen, onlardan istedigi sekilde intikam alabilecegi

19 Sayar, Kemal, Merhamet, Timag Yay. 2. bas., Istanbul 2008, s. 71.
20 Sayar, a.g.e.,s.51.

21 Sayar, a.g.e.,s. 51.

22 Yusuf, 12/92.
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bir konumdayken, onlar affettigini soylemesi ve onlar icin Yiice Allah’tan rahmet
dilemesi merhametin bir tezahiiriidiir. Peygamber efendimizin de Mekke’nin fethin-
den sonra O’nu hicrete mecbur birakan Mekkelileri aym ifadelerle affettigini hatirlat-
mada fayda vardir. Bu tavir siradan bir affedisin 6tesinde yiirekten kini ve nefreti silen
bir tavirdir. Bir anlamda kin beslemeye son vermektir. “Hakli goriinen hincin, kinin,
kizginhigin, intikam ya da cezalandirma arzusunun kargisinda erdemin kazanmasidir.
Hatay1 ve hakareti ortadan kaldirmanin 6tesinde, bize hakaret etmis ya da zarar ver-
mig olan kigiye artik fke duymamaktir.”?

Kur’an-1 Kerim’de bu tavir, “..Onlar ki, ofkelerini yutarlar ve insanlan
affederler.” seklinde tasvir edilmektedir. Ofkeyi yutmak ve onu sindirebilmek
erdemlice bir davranigtir. Bu tavir muhatabim hayata yeniden baglayan bir can simi-
didir. Ciinkii bu tavra muhatap olan kisiye lisin-1 hal ile sunu demis oluyoruz: “ Sen
yaptiklarindan daha degerlisin, yani sende umut var, yaptigin seyden daha degerlisi-
ni yapabilecek potansiyele sahipsin ve heniiz biitiin olanaklan kullanmis degilsin.”
Bu anlamda acimak merhameti karsilayan bir kavram degildir. Ciinkii acima tavrinin
icinde bir kibir ve bir liitufkarlhik edas: barinmaktadir. Bagkasina acidigimzda, ken-
dimizi bir iist konuma yerlestirmis oluyoruz. Karsumizdaki kisiyi ezen, onu 4deta
dilendiren bu yaklasim, insanin insandan arzuladig: bir tavir degildir. Daha da otesi,
insani insanliga kazandiran bir yaklasim degildir.

Merhametin mefhum-u mubalifi zuliimdiir. Ciinkii zulim herhangi bir seyi 1ay1k
oldugu konumun digina koymaktir, onun degerini takdir edememektir. Bu sey, her-
hangi bir varlik olabilecegi gibi, herhangi bir insan da olabilir. Insan varlik olarak
serefli bir varhiktir. Onun serefini zedeleyici her tiirlii yaklasim, bu anlamiyla insana
zuliimdiir. Burada zuliim, 6tekini utandirarak, asagilayarak, onun sayginligin: ayaklar
altina alarak, haklarim degersizlestirerek tezahiir etmektedir. Boyle bir tavir, mer-
hamet kilifina biiriindiiriilmiis zuliim olarak tanimlanabilir ancak. Oysa merhamet,
insan onur ve saygmhiginin cignenmesine kargi durmaktir; o insan ‘biz’den olmasa
da.?® Bazen aciyan gozlerle, incitici tavirlarla ihtiyac sahibi bir insana vereceginiz ii¢
bes kurusluk bir sadaka o kisi icin bir zuliim aracina doniigebilir. O yiizden bizi biz-
den daha iyi bilen merhamet sahibi Allah, bu konularda bizleri uyarmaktadir: “Giizel
s6z ve bagislama, arkasindan incitme gelen sadakadan daha iyidir. Allah zengindir,
halimdir.”?” Incitici acima merhamet degil zuliimdiir.

23 Sponville, Andre Comte, Biiyiik Erdemler Risalesi, (Cev: Isik Ergiiden) Bilgi Univ. Yay, Istanbul
2004. :

24 Al-i Imran, 3/134.

25 Sayar; a.g.e.,s. 59.

26 Sayar, a.g.e., s.51.

27 Bakara, 2/263.
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Insani anlama ve onun durumunu/durugunu takdir etme ekseninde degerlendirdi-
gimiz merhamet kavrarmm bu sekliyle icsellestirecek bir anlayigin toplumda gelis-
tirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bir yandan pompalanan bireyselcilik, diger yandan
aginmaya devam eden insani degerlerimiz, her gecen giin insanimizi yalmzlagtirmak-
ta ve caresizlestirmektedir. Yukarida aciklanmaya ¢aligildig: sekliyle, insanlarimizda
merhametli durugu saglayacak ve bu tavr besleyecek psikolojik, ahlaki dinamiklerle
insanlarmiz1 takviye etmek gerekmektedir. Mirascist oldugumuz kiiltiirel birikim ve
gelene§imiz merhamet eZitimi i¢in oldukca zengin bir hésilaya sahiptir.

Merhamet Egitimi

Merhamet sirayet eden bir duygudur. Dolayisiyla egitim ve 6gretim yoluyla gelig-
tirilmesi ve yayginlastirilmas: miimkiin olan bir 6zelliktir. Fazla uzaga gitmeden ken-
di gelenegimize baktifimizda bunun ¢ok carpict uygulamalanyla kargilagsmak miim-
kiindiir. Mesela, Yunus Emre’nin dergéh egitimiyle ilgili anlatilan meshur bir rivayete |
gore, kendisine on yil boyunca dergaha egri odun tagumamak gibi bir gérev verilmis
ve bu terbiyevi vazife sonucunda Yunus, dogrulugun ne demek oldugunu yagayarak
6grenmigtir. Oysa giiniimiizde cocuklanmiza verilen egitim, kendilerine diinyada bir
yer acma, bireysel statii ve bagari elde etme gibi konular etrafinda sekillenmekte ve
ozgiiven duygusu merkeze yerlesmektedir. Bunun sonucu olarak benmerkezci, kendi-
ne sevdaly, sosyal rlitbeyi adeta kutsallastiran genclerin yetismesine zemin hazirlan-
maktadir. Halbuki sefkat, merhamet ve yarenlik gibi duygulan 6nceleyen bir duygu
egitimi verilerek cocuklarimiz otekinin de farkina varir ve teki icin de sorumluluk
almaya, onlarin da adaleti hak ettigine inanmaya baglar.?® Otekine yonelik olarak
sahip olunmas: gereken bu tavr olugturmaya yarayacak ve insarun kendisini agmasim
saglayacak bir anlayis zenginligine ihtiyac vardir.

Empatik Yaklasim ve Merhamet Egitimi

Insanda merhamet duygusunu geligtirmeye ve bu duyguyu icsellestirmeye yaraya-
cak onemli yaklasim bicimlerinden biri de empatik yaklagimdir. Empatik yaklagimm
temel Ozelligine baktifimizda, belki de merhametli davramsi, durusu besleyecek en
Onemli dayanaktir. Ciinkii empati, tamimini ilerde daha detayl bir sekilde gorecedi-
miz gibi, muhatabirmz bulundugu pozisyonda yargilamadan oldugu gibi anlamaya
cahismaktir. Empati ve merhamet bu bakis acisinda birlesen ve birbirini besleyen iki
Onemli kavramdir. Dolayistyla insanlarda empatik diistinebilmeyi ve empatik dav-
rams sergilemeyi gelistirmek etkili bir merhamet egitimi araci olarak degerlendiri-
lebilir. Empatinin kavramsal cercevesini ve temel &zelliklerini analiz ettigimizde bu

28 Sayar,a.g.e., s.79.
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baglantiy1 cok net bir sekilde gorecegiz. Aym zamanda inang degerlerimizde ve gele-
negimizde empatik yaklasimla ifade edilmeye caligilan anlayist ve yaklagum bicimini
destekleyici cok giiclii argiimanlara rastlamak da miimkiindiir. Bu geleneksel birikim,
insanumiza vermek istedigimiz merhamet ve empatik yaklasim egitiminde 6nemli bir
kaynak olacaktir.

Literatiirde empati kavramumn degisik tanimlamalariyla karsilagmak miimkiin-
diir.” Biz burada konumuza 131k tutacak yeterlilikte birkag tanim aktarmakla yeti-
necegiz.

“Empati bagkalar1 hakkinda bilgi toplama aracidur. Bir hayal kurma eylemi, kendi
izdiiglimiinii 6tekinin perspektifine ve anlayigina diigiirmektir. Otekini anlamak, yani
“orada ben olsaydim soyle yapardim.” ifadesinin karsiligidir. Bagka bir ifadeyle bir
dzneden digerine ilk ontolojik k&priiyii kurabilme becerisidir.”™?

“Bir kimsenin kendisini, bir bagka insan veya grubun durumunda hissetmesi veya
kendini onlarn icinde bulundugu durumla 6zdeglegtirmesi.”!

“Karsimuzdaki insanin hayat tecriibesine dahil olmak; yagamin onun icin ne ifade
ettifini anlamak, onun heyecanlarinin, davramsglarinin ve bunlarin anlam ve Sneminin
objektif olarak bilincinde olmak.”¥

“Empati, oncelikle karsimizdaki kisiyle 6zdesim kurma ve daha sonra onun duy-
gularini taklit etme yoluyla kurulur. Bu mekanizma, bize bagka diistince diinyalarim
anlama ve bir bakis agisi olugturma olanagi saglar.”3

“Empati terimini dogrudan kullanmaksizin, bagkasinin gozleri ile gérmek, kulag:
ile duymak, kalbi ile hissetmek geklindeki tanimlama, empatinin anlamimin derinlik
kazanmasina yol agristir.”3*

“Kavrama yeni bir boyut kazandiran bir tanima gore ise, her insan bir kiiltiir icin-
de yasar, kiiltiirden annmug insan olamaz. Bu yiizden sadece muhatabimizin gahsiyla

29 Empati konusuyla ilgili daha aynintili bilgi icin bkz., Batar, Yusuf, “Empatik Din Egitimi”, 1. baski,
Elips Yay. Ist. 2011.

30 Rees, Dilys Karen, Gadamer’s Philosophical Hermeneutics: The Vantage Points And The Horizons
In Reader’s Responses To American Literature Text, Vol. 3, No.1, Nisan, 2003. s. 1.

31 Warren, S. Dictonary of pschology, New York: Houghton Miffin, 1934. 5. 179

32 Unal, Insanlar Anlama Kabiliveti, s. 72, (Johnson P. E. Personality and Religion. New York. 1957’den
aktarilmgtir)

33 Aydin, Arzu, “Empatik Becerinin Cegitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ege tiniversitesi, S.B.E., Izmir 1996, s. 5.

34 Alver, Birol, “Bireylerin Uyum Diizeyleri lle Empatik Becerileri Arasmdaki fligkiler” Yayimlanmamg
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, S.B.E., Erzurum 1998, s. 58
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empati kurmamz yeterli degildir; onun mensup oldugu kiiltiirii anlamaya, bir anlam-
da o kiiltiirle de empati kurmaya ihtiyac vardir.” ¥

“Empati, kisaca dogru anlama ve algilama iglemidir. Dogru anlama ve algilama
karsi ben’e ait herhangi bir iletinin alici tarafindan anlagiidig: gibi veya onun algilama
ve anlama repertuarimin Slgiitleriyle degil, karg1 ben’deki anlamlilig: anlama becerisi
ve cabasidir,”™36 »

“Empatik anlayis ise muhatabimizdan gelen mesajin altinda yatan duygu ve
algilar: anlayabilme yetenegidir. Bagka bir deyisle kendimizi muhatabimzin yerine
koyma cabasidir. Ancak empatik anlayis bagkasim taklit etmek degildir; rol yapmak
degildir.”¥’

Yukanda bir kismin1 verdigimiz tanimlamalarin hemen hemen hepsinde 6tekini
yargilamadan, ona tahakkiim kurmaya caligmadan, 6nemseme, degerli bulma, anla- -
maya caligma, onun goziiyle diinyaya bakma ve bu yaklasim bicimimizi ona oldugu
gibi hissettirme vurgusu 6n plandadir. Bu tavir, insanin cevresinden en ¢ok bekleyebi-
lecegi bir yaklagim seklidir. Ciinkii insanlar, her seyden once dogru bir bicimde anla-
stldiklarini hissetmek isterler. Fikralariyla ve niikteleriyle insanlig1 egiten Nasrettin
Hoca’dan bu konuda 6grendigimiz cok 6nemli bir ders vardiur: Hoca, damdan diigiince
kendisine gecmis olsun ziyaretine gelenlere, “aranizda damdan diisen biri var m?”
diye sorarak insamn empatik anlayisa olan ihtiyacim sade bir dille anlatrmsg oluyor.
Zor durumda da olsamz acinmaktan ¢ok anlagilmak istersiniz. Bu anlayis, merhamet
icin vurgulamaya calistifimiz anlami ve durusu besleyen bir bakis agisidir. Merhamet
icin empatik yaklagimn 6nemi de buradan gelmektedir.

Empatik Yaklagimla Ne Olur?

Gercek anlamda merhametli bir durug sergilemede empatik yaklagimm neden ¢ok
Onemli oldugunu anlamak icin empatik yaklagimin muhatabimiz iizerinde nasil bir
etki yaptifin biraz daha analiz etmekte fayda vardir.

Empatik yaklagim her seyden &nce yalmizligi cozmektedir; insana kendisinin
insan irkinin bir parcasi oldugunu hissettirmektedir. Empatik anlayisla karsilagan bir
kimse icin bunun anlamu, birisinin ona deger vermesi, onu oldugu gibi kabul etmesi-
dir. Burada bu yaklasimi etkili kilan temel sebep, empatiyle karsilagan kiginin yalmz-

35 Dokmen, Ustiin, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi ve Psikodrama ile Geligtirilmesi”,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, c. 21, Sayi:1-2, Ankara 1988, s. 156.

36 Dokmen, Ustiin, a.g.m., s. 156 vd.

37 Alver, a.g.m., ss. 68 vd.
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liktan kurtulmasidir; Rogers’in deyimiyle “insan wrkinin” bir iiyesi oldugunu hisset-
meye baglamasidir.3®

Baska bir ifadeyle kisinin kendisini kesfetmesi, tanimasi ve olumlu yonde degis-
mesi icin gerekli kogullarin kendisine saglanmasidir.®® Ciinkii anlagildigini hisseden
kisi rahatlar, huzur duyar ve boylece dogallifim ve yaraticilifimi oldugu gibi ortaya
koyar.

Covey, insanlarin birbirini anlamaya baslamasiyla adeta bir mucize gergeklesti-
gini ileri siirer. Clinkii boyle bir atmosferde insanlar mantikli davramr, etkilenmeye
daha acik hale gelir. Empati, bu 6zelliginden dolay egitimin yam sira, 6zellikle ortak-
lik, aile ve diger toplumsal iligkilerde de 6nemlidir.*

Empatik yaklasim sadece bu yaklasima muhatap olan kisiye fayda saglamaz. Aym
zamanda bu anlayisa sahip olan kisiyi de besler. Ciinkii insan ancak &teki sesleri din-
leyerek ve icine alarak tekamiil basamaklarimi tirmanabilir. *“Yunus Emre der hoca/
Gerekse var bin hacca/Hepsinden iyice/Bir goniile girmektir.”

Insanin, sayesinde tekamiil merdivenini tirmanacagi bu anlayig ayn1 zamanda cev-
remizdekilere merhametle yaklasmanin da bir aracidir. Kendi duvarlanmizi agarak
etrafimizdakileri gorebilmek, onlar1 can kulagiyla dinleyebilmeye, bugiin insanlar
diinden daha ¢ok muhtactir. Ne yazik ki, bag dondiiriicii bir hizla gelisen iletisim tek-
nolojisine karsin, insanlar bu en insani olan sanati, dinlemeyi unuttular. Oysaki, bir
insan1 dinlemeden onun muhterem bir varlik oldugunu, hayatinin sahiciligini anla-
mak miimkiin degildir. Modern hayatla birlikte her insan belirli bir alanda uzmanlagt:
ama bu arada insanlarla olan iligkileri sunilesti ve herkes cevresindekileri uzmanhk
parantezi ddhilinde dinlemeye bagladi. Boylece ilgiye, merhamete muhtac insanlar
gozden kacirilmaya baslandi. Bu izdirabin farkinda olan degerli bir psikiyatnmiz,
“bize bagvuran insanlarla anlamh bir konugma gelistirmezsek, yaptigimz igin musluk
tamirciliginden bir farkinin kalmayacagin gormeliyiz” diyerek durumun vahametini
ortaya koymaktadir.*! '

Merhamete, ilgiye, isitilmeye, empatik anlayisa sadece hastalar, darlik icinde
olanlar vs. degil, biitiin bir insanlik muhta¢ aslinda. Insanlara 6yle bir anlayss, 6yle
bir inanc verilmeli ki, her tiirden insanin ihtiyac duydugu bu goniil pinanna sahip

38 Rogers, a.g.m., s. 114.

39 Karahan, a.g.m., s. 201.

40 Acikahin, Azize, Mlkogretin Okulu Yéneticilerinin Doniigiimlii Liderlik Ozellikleri Ile Empatik
Becerileri Arasindaki Iliski Ankara Il Ornegi, Yayimlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
S.B.E., Ankara 2000, s. 87.

41 Sayar;a.g..e, s. 145.
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olabilsinler ve cevrelerini onunia doyurabilsinler. Yukarida tanimini ve Snemini dzet-
lemeye caligtigimiz empatik yaklagim kavrami bu insani ihtiyacin giiclii bir ifadesidir.
Bagka bir ifadeyle arzu edilen insani durusun bir adidur.

Bizim gelenegimizde bu durusu her acidan destekleyecek ve onu besleyecek zen-
gin bir bilgi ve tecriibe birikimi vardir. Bu birikimi kullanarak basta cocuklarimiz
olmak iizere biitiin insanlanmiza bir anlayig ve deger egitimi vermek miimkiindiir.
Asagida Kur’an ve Siinnetten sunulacak bazi 6rneklerle otekini anlamanin, nem-
semenin ve bu konuda kendini agmanin yollarini nasil Ggretebilecegimize dair bazi
ipuclarimi arayacagiz.

Kur’an’da ve Hz. Peygamber’in Uygulamalarinda Empatik Yaklasim
Ornekleri

Insana deger verme, onu muhatap alma, digerkAmlik gibi yaklagim tarzlar islami
sahsiyetin bir geregidir ve ahlaki bir sorumluluk olarak degerlendirilmektedir. Aslin-
da kadim geleneklerin hepsi, her insanin muhterem bir varlik oldugunu ve deger baki-
mindan biricik oldugunu sdyleyerek her insana sonsuz bir deger atfetmektedir. Bu
inang ve bu anlayis empatik yaklasima saglam bir zemin olugturmaktadur.

Kur’an-1 Kerim’in ve Hz. Peygamber (s.a.s.)’in konumuza aélkhk getirecek yak-
lagtmlarim birkag baghk altinda incelemek miimkiindiir. '

1. Empatik Davranmammn Tesvik Edilmesi

Anlatim iislubunda ve ortaya koydugu biitiin prensiplerde insanin psikolojik,
biyolojik, akli ve fikri seviyesini dikkate alan Kur’an-1 Kerim’de, bireyler aras: iligki-
lerle ilgili belirlenen genel ilkelerden empatik yaklagim tarzinin temelini olugturan bir
bakis acisim gérmek miimkiindiir.

Kur’an’1n ilk tebligcisi ve Islam dininin de ilk 6gretmeni olan Hz. Muhammed’in
sahsinda bireyler arasi iletigimi stirekli ve saglikli kilacak en temel psikolojik saik gu
sekilde ortaya konmaktadir: “Allah’in rahmeti sayesinde sen onlara kargi yumugak
davrandin. Eger kaba, kat1 yiirekli olsaydin, onlar senin etrafindan dagilip giderlerdi.
Artik sen onlan affet. Onlar igin Allah’tan baZislama dile. Is konusunda onlarla miisa-
vere et. Bir kere de karar verip azmettin mi, arttk Allah’a tevekkiil et, (O’na dayanip

2342

giiven). Siiphesiz Allah, tevekkiil edenleri sever.

Allah tarafindan biiyiik bir rahmet ile yaratildig: giizel yaratihs sayesinde Resulul-
lah onlara, yumusak ve nazik davrand:. Tekdiri, azarlamay: hak ettikleri halde kusur-

42 Al fmran, 3/159.
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larim yiizlerine vurup da sert muamelede bulunmadi.*3 Yani merhamet burada onlara
kars1 anlayish olmak, onlarin halini takdir ederek bagislamak seklinde gerceklesti.

Nitekim bir hadis-i serifte, Hz. Peygamber’in “Allah bana farzlar: ikame etmeyi
emrettigi gibi, insanlar1 idare etmeyi de emretmektedir.” buyurdugu nakledilmek-
tedir.*

Yukanida gecen ayette goriildiigti gibi, Peygamber dahil, insanlara bir seyler ver-
mek isteyen, onlar1 egitmek isteyen kisinin, insan psikolojisinden anlamasi, onlara
kars1 anlayish davranmasi, kati kalpli olmamasi, yapilacak olan islere onlarin aktif
katilimimu saglayacak tarzda davranmasi gerekmektedir.

Peygamberin onlarla miigaveresi, sanlarinin ve payelerinin yiikseltilmesini bera-
berinde getirir. Bu da onlarm muhabbetinin artinasina sebep olur. Miisavereye tenez-
ziil edilmemesi ise bir tiir hakareti icerir ki, bunun sonucu ‘cevrenden dagilir gider-
lerdi’ soziiyle belirtilmigtir.*

Yine Peygamberimize hitaben yapilan bir uyariyla, muhataba kars: ilgisiz davran-
mak, onu dinlememek, halinden anlamamak gibi empatik olmayan davramglar konu-
sunda cok keskin ifadelerle uyanlmaktayiz:

“Kendisine o ama geldi diye Peygamber yiiziinii eksitti ve 6teye dondii. (Ey
Muhammed!) Ne bilirsin, belki de o arinacak yahut 6giit alacak da bu 6giit kendisine
fayda verecek. Kendini muhtac hissetmeyene gelince; sen ona y6neliyorsun. (Istemi-
yorsa) onun arnmamasindan sana ne! Allah’a karsi derin bir saygiyla korku icinde
kosarak sana geleni ise birakip, ona aldirmiyorsun. Hayir, boyle yapma! Ciinki bu
(Kur’an) bir agiittiir. Dileyen ondan 6giit alir.”*

Hz. Peygamber, Islam hakkinda kendisinden bilgi almaya gelen kibirli baz1 miig-
rik liderleriyle goriisiirken sahabilerden gbzleri gbrmeyen Abdullah b. Ummi Mektim
gelerek, “Ya Restfilallah, bana 6giit ver” demisti. Hz. Peygamber ¢cok mesgul oldugu
icin yiiziinii eksitip 6teye donmiig, yamindakileri dinlemeye devam etmisti. Iste bu
stire bu olay iizerine inmistir.#” Ama oldugu i¢in Resulullah’in yiiziinii eksittigini gor-
memis olsa bile, Yiice Allah, bir prensibi hatirlatmak adina muhatabinin o anda icinde
bulundugu psikolojik durumu dikkate almayan peygamberini uyarmaktadir. Arayis
icinde olan, ilgi bekleyen kisi dururken, ilgisizlerin pesine diismek ve bunu, ilgili
kigiyi ihmal ederek yapmak tasvip edilen bir davrams degildir.

43 Elmalil,, Hamdi Yazir, Hak Dini Kuran Dili, Celik Sura Yay. Ist. ts. c. 2, 5. 410

44 Ibn-Kesir, a.g.e., c. 1,5. 429,

45 Elmalili, a.g.e., 2,s. 410.

46 Abese, 80/1-12.

47 Ibn-Kesir, Ebul Fida Ismail, Tefsiru Kur'ani’l-Azim, 1. bas. Riyad 1993, ¢. 4, ss. 501-502.
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Ebeveyne karg1 takinilmas: emredilen tavirla ilgili Isra suresinde gecen ayetler
de empatik yaklagim acisindan tizerinde durulabilecek carpici bir drnektir: “Rabbin,
kendisinden bagkasina asla ibadet etmemenizi, anaya-babaya iyi davranmanizi kesin
olarak emretti. Eger onlardan biri ya da her ikisi senin yamnda ihtiyarlik cagina ula-
sirsa, sakin onlara “6f!” bile deme; onlar: azarlama; onlara tath ve giizel sz soyle.
Onlara merhamet ederek tevazu kanadim indir ve de ki: “Rabbim! Tipk: beni kiiciik-
ken koruyup yetistirdikleri gibi sen de onlara ac1.”*

Anne babasina kars: anlayigh davranmaya cagrilan insana, kendi ¢ocuklugunun
hatirlatiimas, bir anlamda yaslaninca cocuklagan ebeveyninin psikolojilerini daha iyi
anlamasini saglar. Bagka bir ifadeyle kiginin cocukluk halini diigiinerek anne babas1y-
la empati kurmasim saglar. Onlanin “cocukc¢a” davramglarm: anlayigla kargilayabil-
mesinde ¢ocukluk halini hatirlamas: psikolojik bir destekleyicidir.

2. Sosyal Duyarlihigin Tesvik Edilmesi

Kur’an, siirekli olarak insam kendisini saran cevresiyle ilgilenmeye, ayetler tize-
rinde tefekkiir etmeye tesvik etmekte, kendisinin digina cikarak icinde yasadigi her
tiirlii cevreyle iletisim halinde olmaya cagirmaktadir.

Bu sekildeki bir cevresel duyarklik insamin empatik anlayisimn zenginlesmesine
katki saglamaktadir. Nitekim bazi aragtirmalarda sosyal becerileri yeterli olan kigile-
rin empatik yaklagium diizeylerinin daha yiiksek olacag ifade edilmektedir.*

Asagidaki ayetlerde goriilecegi gibi insanin dikkati hem kendi yaratiligina hem
de icinde yasadif1 4lemin 6zelliklerine cekilerek goriig acisinin geniglemesi saglan-
maktadir.

“Yaratmak bakimndan siz mi daha cetinsiniz yoksa gtk mii? (Allah) Onu bina
etti. Boyunu yiikseltti, ona belli bir diizen verdi. Gecesini karartt1, kuglugunu aciZa-
cikardi. Bundan sonra yeryiiziinii serip dogedi. Ondan da suyunu ve otlagin ¢ikardi.
Daglarim dikip-oturtty; size ve hayvanlaniniza bir yarar (meta) olmak tizere.”®

“Sizi basbayag1 bir sudan yaratmadik mu? Sonra onu savunmast saglam bir karar
yerine yerlegtirdik. Belli bir siireye kadar.”>!

Yukanidaki ayetlerde oldugu gibi, Kur’an’in bircok yerinde insana yaratiligi hatir-
latiidigs gibi, insamn titkettigi nimetlerin de nasil bir kudret ve hikmetle yetigtirildigi-
ne bakmas: istenmektedir. Boylece hem 6znel hem nesnel acidan ne biiyiik nimetler

48 1Isra, 17/23-24.

49  Alver, Birol, a.g.e., s. 98.
50 Naziat, 79/27-33.

51 Miirselat, 77/20-22.
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icinde bulundugunu ve onlarn hakkim ddeyerek istifade etmek icin nasil caligmak
gerektigini diisinmesi de emredilmektedir.?

Kur’an, bir yandan insan: kendisinin ve diger varliklarin yaratilisi hakkinda diigiin-
meye tegvik ederken, bircok ayette de icinde yer aldig toplumdaki sosyal durumla
alakadar olmaya cagwmaktadir.

Kuran'in sosyal duyarliliga cagiran ayetlerinde tzellikle ihtiyac sahiplerine yar-
dim konusunda muhataplarini uyardi81 bir konu var ki, empatik yaklagimn incelikle-
rini gbzler 6niine sermektedir.

Yiice Allah ihtiyac sahiplerinin rencide edilmemesini, yapilan iyiliklerin baga
kakma araci haline getirilmemesini istemektedir. Bu tarzda bir yardim anlayiginin
degersizligini ve miikafattan cok cezaya sebep olacafim hatirlatarak insanlan uyar-
maktadir. Asagida gelecek olan ayetler bu uyarnnin etkili ifadeleridir.

“Ey iman edenler! Malin1 sadece insanlara gsteris olsun diye infak eden, Allah’a
ve ahiret giiniine iman etmeyen kisi gibi, sadakalarimz1 basa kakarak ve eziyet ederek
heba etmeyiniz. Béyle kimselerin yaptiklari harcamalar, iizerinde ince bir toprak taba-
kas: birikmig kayaya benzer. Kayamn tizerine saganak halinde yagmur yagdigi: zaman
biitlin toprak akip gider ve sadece kaya kalir. Boyle kimselerin eline kendilerince
sadaka verip kazandiklan iyilikten hicbir sey gecmez. Allah inkér eden kimseleri dog-
ru yola eristirmez. Bunun aksine mallarim sadece Allah rizasi goniil huzuruyla infak
eden kimselerin bu infaklan yiiksek yerdeki bir bahceye benzer. Saganak halinde yag-
mur yafarsa, bahge iki kat iiriin verir. Fakat saganak halinde yagmur yagmasa bile
hafif bir ciseleme dahi onun igin yeterlidir. Allah, yaptiginiz her seyi gormektedir.”

“Ey iman edenler! Gerek kazandiklarinizdan, gerek sizin icin yerden cikardikla-
nmizin temizierinden infak edin. Kendinizin g6z yummadan alicisi olmayacafimiz
bayag: seyleri vermeye yeltenmeyin. Biliniz ki, Allah (sadakalarimiza) muhtac degil-
dir ve hamde layik olandir.”>*

Ibn Kesir'de gecen rivayetlere gore, sadakayla ilgili emirlerin indigi ilk zaman-
larda bazilari hurma salkimlarini getirirler, ihtiya¢ sahipleri yesinler diye mescide
asarlardi. Bu arada bazilan da caiz zannederek dokiintii, bozuk ve ctiriik geyler getir-
mislerdi. Bu ayetin nazil olmasiyla verilecek zekit ve sadakalarin hangi mallardan
verilecegi belirtilmis oldu.%

52 Elmalil, a.g.e., c. 8, s. 262.

53 Bakara, 2/264-265.

54 Bakara, 2/267.

55 Ibn-Kesir, a.g.e., c. 1, ss. 326-327, Elmalih, a.g.e., c. 2, 5. 174.
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Yukandaki ayetten anlasiliyor ki, kendimize ait herhangi bir alacak veya hak
konusunda nasil titiz davraniyorsak, sadaka olarak verecegimiz seyler hususunda da
aym hassasiyeti gbstermek zorundayiz.® Bagka bir ifadeyle infakta bulunurken ken-
dimize ait bir hakk tahsil ediyormusg gibi dikkatli davranmamz gerekmektedir. Aym
zamanda ihtiya¢ sahiplerine herhangi bir yardimda bulunurken kendimizi onlarin
yerine koyarak (empati kurarak), bize verildiginde memnun olacagimiz kalitede ve
ozellikte seyler vermemiz gerekiyor. Avrupa kentlerinin birinde, giiniin birinde dilen-
cinin biri bir Arap kahvesine girer ve oradaki Miisliimanlardan birisi o dilenciye sada-
ka niyetine biraz para verir. Batili arkadagi “Allah’in bu sadakay1 dikkate alacagini
diisiiniiyor musun?” diye sorar. Sadakay: veren kisi: “Fakir bir adamin goriintiisiiniin
altinda kimin gizlenmig olabilecegini asla bilemezsin.” der.’’ Biitiin mesele bu bakis
inceligine sahip olmakta sakli herhalde.

Hz. Peygamber’in olugturdugu Islam toplum modelinde toplumu olugturan biitiin
fertler, toplumsal sorunlarla ilgilenmekle yiikiimliidiirler. O, insanlari, icinde yasadik- -
lar: toplumun her tiirlii sorunuyla ilgilenmeye, cevresiyle barigik bir hayat yagamaya
cagirmaktadir.

Miislimanlan bir viicudun organlan gibi goren, kendi nefsi icin istedigini kardesi
icin de istemeyi imandan gelen bir sorumluluk olarak degerlendiren ve kendimize
yapiimasim istemedigimiz bir seyi bagkasina yapmamayi emreden 6gretilerle olugtu-
rulan bir toplumda insanlarin birbirine karg: empatik davranmasi, birbirlerini dikkate
almasi daha kolay olacaktir.

Ebu Hureyre’den rivayet edildigine gére, Resulullah (s.a.s.) soyle buyurmaktadir:
*Miislitmanin Miisliiman iizerinde alt1 tane hakki vardir: Onunla karsilaginca selam
vermesi. Davetine icabet etmesi. Nasihat isteyince ona nasihat etmesi. Aksirinca onun
icin Allah’tan rahmet dilemesi. Hastalaninca onu ziyaret etmesi. Oliince cenazesine
katilmas1.%®

Hadis-i serifte siralanan miikellefiyetlerin hakkiyla yerine getirildigi bir toplum-
da yasayan her fert, empatik yaklagimn éneminden bahsederken tizerinde duruldugu
gibi, insan yerine konulmanin, degerli ve 6nemli bir varlik oldugunu, ¢evresindeki
insanlarca Snemsendigini hissederek hayata daha olumlu yaklagacak ve yalniz olma-
digim hissedecektir. Bu hadis- i serif adeta bir merhamet toplumunun dzelliklerini
siralamaktadir. Boyle bir toplumda insan kendisini terk edilmig hissetmez.

56 Kurtubi, Ebu- Abdillah, Muhammed b. Ahmed el- Ensari, el- Camiu li-Ahkami’l Kur'an, 3. bas. Misit
1987, c. 4, s. 326.

57 Sayar, a.g.e.,s. 43.

58 Miislim, Selam, 162; Ebu Davud, Siileyman bin el-Esa’s, Sunenu Ebi Davud (ngr: Muhammed Ali es-
Seyyid), Misir 1969, Edeb/ 503; es- San’ani, Muhammed Emin, Sitbiilii-s Selam Serhu Bulugi’l Meram
min Cem’i edilletil Ahkam, V. ¢, 1354. Hadis, 1. bas. Beyrut 1991, s. 275.
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Yine Ebu Hureyre'den rivayet edildigine gore, Resulullah (s.a.s.) buyurdu ki;
“Rizkimin geniglemesini ve Omriiniin uzamasini (bereketlenmesini) isteyen sila-i
rahim yapsin.”? Sila-1 rahim, merhameti toplum iginde yaygnlagtirmanin 6nemli bir
aracidir.

Insanlar aras: iligkilerin siirekli ve kesintisiz bir sekilde devam etmesini isteyen
Peygamberimiz, bir Miisliimanin iic giinden fazla bir kardesiyle kiis durmasinin helal
olmadigim belirterek, kiis durumda olanlarin en hayirhsinin digerine dncelikle selam
verip kiisliik durumunu sona erdiren kisi oldugunu ifade etmektedir.5

Benzer bir yakiagimla yardimlagma ve dayanigmayi Miisliimanhigin bir geregi ola-
rak degerlendiren Peygamber efendimiz soyle buyurmaktadir: “Her kim bir Miislii-
manin diinyalik herhangi bir sikintisimt giderirse Allah da o kimsenin kiyamet giinii
sikintilarindan bir sikintisini giderir. Her kim zor durumda olan birisinin zorlugunu
kolaylastirirsa, Allah da o kimseye diinya ve ahirette kolaylik verir. Her kim bir Miis-
liimanin ayibin: 6rterse, Allah da onun diinya ve ahirette ayibim 6rter. Kul kardesinin
yardiminda oldugu miiddetce Allah da ona yardim eder.!

Cevremizdeki insanlara kars: digerkAmlik gostermeyi Islami bir sorumluluk ola-
rak degerlendiren Hz. Peygamber’in bu konudaki tavsiyeleri toplumsal hayatin nere-
deyse biitiin alanlarim kapsamaktadir. S6z konusu tavsiyelerden bazilarini 6rnek ola-
rak agagidaki gibi siralayabiliriz:

i. “Hicbir iyiligi kiiciik gbrme! Kardesini giiler yiizle kargilaman dahi olsa!”®

ii. “Sizden biriniz kendisi icin istedigini kardesi icin de istemedikc¢e (kamil bir
sekilde) iman etmis olamaz” %

iii. “Miisliiman Miisliimann kardesidir, ona haksizhik etmez, onu haksizlifa da
birakmaz. Kim kardesinin bir ihtiyacini kargilarsa Allah da onun ihtiyacim
karsilar. Kim Miisliimamn bir tiziintii ve sikintidan kurtarirsa Allah da onu kiya-
met giintiniin tizlintii ve sikintilarindan bir tiztintdl ve sikintidan kurtanr. Kim
Miisliimamn ayibini drterse Allah da kiyamet giinii onun ayibim érter.”%

iv. “Komgu, komgusunun diregini evinin duvarina koymasina kars: ¢itkmasin™.5

59 Sahihi Buhari, Diyanet Isleri Bagkanligt Yayini, 8. bas. Edeb /415. es-San’ani, a.g.e., IV, 1370.

60 S. Buhari, Birr ve Sila, 8; Tirmizi, Ebu Isa Muhammed Ibn. isa, Sunenu’t-Tirmizi, Cagn Yay. Ist. Birr
ve Siula, 1932; Ibn. Hanbel, Miisnedu Ahmed Ibn. Hanbel, Cagn Yay. Ist. 1993, I/ 176. es-San’ani,
ag.e., IV, 1377,

61 S. Miislim, Zikr ve’d Dua, 2699, es-San’ani, a.g.e., IV/ 1381.

62 S. Miislim, Birr ve's Sila, 2626, es-San’ani, a.g.e., IV/1379.

63 Sahihi Buhari, Iman, 13, c. 1, 5. 29.

64 Sahili Buhari, Muamelat, 1115, c¢. 1,s. 374,

65 Sahihi Buhari, Muamelat, 1125, c. 1, s. 376.
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v. “Diigman eline diigmiis Miisliiman esiri zorda kalmg1 kurtariniz, aci doyuru-
nuz, hastay1 ziyaret ediniz. Birbirinize kizmayimz, birbirinize hasetlik yap-
maymniz. Birbirinize arkamzi donmeyiniz. Ey Allah’in kullan kardes olunuz.

Hicbir Miisliimana ii¢ giinden fazla kardesine kiismesi helal olmaz”.5

Miisliimamn toplumsal sorumluluklariyla ilgili olarak aktardifimiz hadislerden
ve Hz. Peygamber’in uygulamalarindan anlagiliyor ki, her Miisliiman ¢evresindeki
insanlarla hayat: bir biitiin olarak paylasmak zorundadir. Aym sekilde Miisliiman,
insanlarin herhangi bir stkintisina kars1 duyarsiz/ilgisiz kalma hakkina sahip degildir.

Fiili yardim ve destegin yaninda psikolojik acidan 6nemli olan selamlasma, giller
yiizle karsilama, kiis durmama gibi sorumluluklar insanlarin toplum icinde yalmizlik
cekmemesi icin 6nemli faktorlerdir. Bircok uzmanin da. dikkat cektigi gibi, bir insan1
muhatap olarak kabul etmemek, selami sabahi keserek o insani yalmzlia itmek, adeta
‘sen yoksun, degersizsin’ muamelesine tabi tutmak bir insana verilebilecek en agir
cezalardan biridir.

Ozellikle modern toplumlarin temel bir problemi olarak dile getirilen kalabaliklar
icinde yalmzlik sorunu kargisinda Hz. Peygamber’in Islam toplumu i¢in 6nerdigi bu
tiir sorumluluklarin Snemi bir kat daha artmaktadir.

3. Ben-Merkezciligin ve Egoizmin Kinanmasi

Tiirkge’de bencillik kavrammiyla ifade edilen egoistlik, kendi menfaatini herke-
sinkinden {istiin tutmak, yalmzca kendisini diisiinmek, bencillik, hodbinlik seklinde
tanimlanmaktadir. Bu marazi durum, insani merhametten uzaklagtiran ve hatta zalim-
lestiren bir halin ifadesidir. Egoizmin zidd: ise digerkﬁmlﬂmf. Egoizm hastaligindan
kurtulup digerkdmhik seviyesine ulagabilmede empatik anlayisin etkisi biiyiiktiir.
Ciinkii empatik anlayig 6tekini gormeyi saglayan bir bakig acisim insana kazandir-
maktadir.

Empatik bir bakisla degerlendirdigimizde insanlanin ¢evrelerinden algiladiklarn,
gercegin oldugu gibi bir kopyasi degildir. Duyu organlan aracilifiyla beyne gelen
uyarilar belirli islemlerden gecerek algilanir. Dolayisiyla algilanan seyler birer fotog-
raf degil, birer portredir. Portrelerde fotograflardaki gibi bir aymlik, benzerlik aramak
beyhudedir. Portre, cizilen seyin gercekligi kadar, cizen ressamun nitelifinden de etki-
lenir. Iki kisi ayn1 manzaraya bakar, ama farkh seyler goriir.5

Mesela, insanin zihinsel gelisiminden bahseden arastirmalarda, 2-7 yag arasindaki
cocuklarn tipik bir ben-merkezci bir diislince yapisina sahip olduklar ifade edilir. Bu

66 Sahih-i Buhari, Adab, 2031, c. 2, s. 729.
67 Sayar, a.g.e., s. 33.
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yaslardaki cocuklar kendi goriislerinin yegéne goriis oldugunu diistiniirler ve cevre-
lerindeki insanlarin onlardan farkli bir goriise sahip olabilecekierini kavrayamazlar.
Omegin, 5 yasindaki bir ¢ocuk giydigi herhangi bir elbisesinin rengini herkesin bil-
digini zanneder, siit icmeyi sevmiyorsa ona gore hi¢ kimse siiti sevmiyordur... Bu
bakis acis1 cocugun adalet ve vicdan anlayisina bile sirayet eder. Cocuk, kosullara
degil, olaylarnin sonuclarina bakarak karar verir; haklili: ve haksizligi sonuca bakarak
degerlendirir.5®

Diinyay: onlarin gérdiigii gibi gérmeyen, kendilerinden farkli diigiinen insanlar
hainlikle, sapkinlikla suclayan kisiler; diisiince olgunlugu bakimindan islem &ncesi
cocukluk evresinde takilmis kimseler olarak degerlendirilebilirler.® Aslinda herkes
kendi gercekligini insa etmektedir. Aym olaya bakiyoruz ama ayn seyler goriiyoruz.
Gerceklik, herkesin kendi belleginden siiziiliip gelerek kurdugu, kendine gore insa
ettigi bir geydir.

Insanin benligi, empatik diigiinmesinin dniindeki en énemli engellerden biridir.
Maneviyat yolunda ilerlemis bir zata atfen bu konuya 151k tutacak ibretli bir hikaye
anlatihr. Bu zata maneviyat yolundaki yiikseliginde kendisine kimin kilavuzluk etti-
&i soruldugunda, ona bir kopegin kilavuzluk ettigini ifade eder ve hikayesini de su
sekilde anlatir: “Onu bir giin bir géliin kiyisinda susuzluktan perigsan haldeyken gor-
diim. Kopek su icmek icin suya her egildiginde, sudaki aksini goriip korkuyor ve geri
cekiliyordu; onun baska bir kdpek oldugunu sanmyordu. Sonunda susuzlugu 6yle bir
noktaya geldi ki, goziinii karartip suya daldi. ‘Oteki kopek’ kaybolmugtu artik. Kopek
kendisiyle susuzlugunu giderecek olan kaynak arasindaki engelin kendisinden bas-
ka bir sey olmadigim gormiistii. Hikdyeyi anlatan kisi, “benim engelimin de, kendi
nefsim (benim) oldugunu 6grendigimde bu engel artik kaybolmustu. Ben yolumu bir
kopegin davraniglariyla buldum” diyerek soziinii tamamlamaktadir.

Kur’an-1 Kerim, insanda empatik anlayisin gelismesi ve empatik diisiincenin
engellerinden sayilan ben-merkezcilikten kurtulmak icin insanlan tefekkiire, cevre-
leriyle ilgilenmeye, bagkalarina yardimci olmaya davet etmektedir. Bagkalartyla ilgi-
lenmek ve onlari dogru bir gekilde anlamak icin olaylara onlarin goziiyle bakmayi
becerebilecek bir anlayis zenginligine sahip olmak gerekir. Insanlan ve olaylar kendi
penceremizden degerlendirip, bagka insanlarin durumlarini da sadece kendi bakig aci-
muzla degerlendirirsek, karsilagilan herhangi bir durumun muhatabimizin zihninde ve
duygusal durumunda nasil bir karsilik buldugunu diisiinmeden, dikkate almadan karar
verirsek isabet etme ihtimalimiz azalir.

68 Erden; Miinire ve Akman; Yasemin, Egirim Psikolojisi, Arkadas Yay. Ankara 17. baski, 2008, s. 65.
69 Sayar; a.g.e.,s.33.
70 Sayar; a.g.e.,s. 33.
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Kur’an-1 Kerim, bakis acisimin darlifindan dogabilecek bu tiir yanlishiklara kars:
insanlar uyarmakta ve hayatin, bizim gordiigiimtizden farkli renklerinin olabilecegini
bizlere hatirlatmaktadir. Hayata, Kur’an’in sundugu bu ufuk acisiyla bakabilen, ken-
dini agmus insanlar cevreleriyle empatik bir diyalog kurmada zorlanmayacaklardir.

Iffetinden dolayr kimseden bir ey istemeyen, ama muhtag durumda olan kisiyi
yiiziinden tamimak, imkansizhindan dolay1 borcunu ddeyemeyen borclunun halin-
den anlamak ve ona kolaylik tanimak, savas halinde dahi olsa diisman saflarindan
ayrilarak bize selam veren kisiyi kabullenip benimsemek icin kendimizi agmanuz,
egomuzun disina ¢ikmis olmamuz gerekiyor. Kur’an-1 Kerim, bircok ayetinde bu ufuk
genisliginin tizerinde durmaktadir.

“Sadakalar kendilerini Allah yoluna adayan, yeryiiziinde dolagmaya gii¢ yetireme-
yen fakirler i¢indir. Iffetlerinden dolay: (dilenmedikleri icin), bilmeyen onlari zengin
sanir. Sen onlan yiizlerinden tamrsin. Insanlardan arsizca (bir sey) istemezler. Siz -
hayir olarak ne verirseniz, siiphesiz Allah onu bilir.”"!

Rivayetlere gore bu ayet, Suffe ashabi ad: verilen mubacirlerin fakirleri hakkinda
inmigtir. Dort yiiz kisi civarnindaki Suffe ashabinin ne bir evleri, ne asiret ve akraba-
lar1 vardi. Daima Peygamber mescidine gidip gelirler, mescidin sofasinda otururlar,
Kur’an ilmi tahsil ederler, Hz. Peygamber’in (s.a.s.) vaaz ve ¢giitlerini dinleyerek
istifade ederler ve genelde de oruclu bulunurlardi.

Ibn-i Abbas’tan gelen bir rivayete gore, bir giin Rasulullah (s.a.s.), Suffe ashabinin
baslarina durmus, durumlarm gozlemlemisti. Fakirliklerini, cekmekte olduklar zah-
metleri goriince kalplerini hos edip buyurdu ki, “Ey Suffe ashabs, size miijdeler olsun
ki, her kim, su sizin bulundugunuz hal ve sifatta olur ve bulundugu halden razi olarak
bana kavusursa, o benim dostlarimdandir.”7

Otekinin durumuna karst duyarh olmay: ifade eden empatik anlayis, Kur’an’in
yaklagimina gore siirekli ve her durumda takinilmas: gereken bir tavrin ifadesidir.
Mesela borclu ve alacakh iligkisini anlatan su ayette bu hassasiyeti gérmek miimkiin-
diir: “Eger borclu darlik icindeyse ona eli genigleyinceye kadar miihlet verin. Eger
bilirseniz, (borcu) sadaka olarak bagiglamaniz sizin icin daha hayirlidir™.™

Yukaridaki ayetle cahiliye déneminde yapildig1 sekliyle, darlik icindeki bor¢luyu
6deme ve faiz kiskacinda bunaltma uygulamas: kinanmaktadir.™ Bu yaklagum, ancak

71 Bakara, 2/273.

72 El-Hekim, E. Abdillah, el-Miistedrek ale’ssahihayn, Beyrut 1990, c. 2, s. 483, Ibn-Kesir, Tefsir, c. 1,
ss. 553-554, Elmahli, Hak Dini Kuran Dili, ¢. 2, ss. 197-198.

73 Bakara, 2/280.

74 Ibn-Kesir, Tefsir, c. 1, 5. 339.
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muhatabimiz: anlayarak, onun durumunu takdir ederek gerceklestirilebilir. Merhame-
ti doguran empatik anlayis bu olsa gerektir.

Kur’an, insandan, ben-merkezciligin aksine, cevresiyle stirekli iletigim halinde
olmay1 ve bu konuda duyarh olmay: istemektedir. Selamlagmay: emreden ayet bu
hassasiyetin giizel bir 6rnegidir: “Size bir seldm verildigi zaman, ondan daha giize-
liyle veya aym selamla kargilik verin. Siiphesiz Allah her seyin hesabin: geredi gibi
yapandir.”?

Selamlagmanin toplumsal dayamsma ve kaynasma acisindan Snemi tartigilmaz.
Selam vermek ve verilen selama karsilik vermek her seyden 6nce muhatabimiza
deger vermektir. Onu Snemsedigimizi, saygmnlhigim kabul ettigimizi kendisine adeta
deklare etmektir. Bu acidan selamin sadece sosyal yonii degil, psikolojik yonii iize-
rinde de durmak gerekir.

Kur’an’a gore 6tekine kargt duyarli olmak ve bu konuda empatik olmak o kadar
onemli ki, savag ortaminda dahi bu hassasiyetten taviz verilmemesi emredilmektedir:
“Ey iman edenler! Allah yolunda sefere ciktifimz zaman, gerekli arastirmay: yapin.
Size selam veren kimseye, diinya hayatinin gecici menfaatine (ganimete) gz dikerek,
“Sen mii’'min degilsin” demeyin. Allah katinda pek ¢ok ganimetler vardir. Daha 6nce
siz de dyle idiniz de Allah size liitufta bulundu (Miisliiman oldunuz). Onun icin iyice
aragtirin. Ciinkii Allah yaptiklarimizdan hakkiyla haberdardir™.”

Bu ayetin inisiyle ilgili olarak birkac olay anlatilmaktadir. Anlatilan olaylarin hep-
sinde, 6zellikle savas ortamlarinda miigrik saflarindan ayrilarak Miisliiman oldugunu
ifade eden kigilerin sozlerine giivenmeyip, onlara gayr-i miislim muamelesi yapan
kigiler kinanmaktadir.” Bu Miisliimanlar bu olay esnasinda belki de savagin o hara-
retli ortamindan dolay: kendilerine si8inan kisilere kars: empatik davranamamislards.
Ama Yiice Allah, “daha 6nce siz de onlar gibiydiniz” diyerek adeta Miisliimanlan
empatik davranmaya davet etmektedir.

4. insanlarin Bireysel Farkhliginin Onemsenmesi

Insanlarin bilgi ve idrak seviyelerinin farkli diizeylerde olmasi, insanin cok iyi
taminmasini gerekli kilmaktadir. Aksi halde herkesten aym seyleri beklemek gibi pek
de merhametlice olmayan bir duruma diigiilir ki, bu hic de gercekci bir yaklagim
olmaz.” Bireysel farklihiklari 6nemsemede empatik anlayigin rolii Snemlidir.

75 Nisa, 4/86.

76 Nisa, 4/94

77 Tirmizi, Tefsir'ul Kur’an, 3030; ibn-Kesir, Tefsir, ¢, 2, s. 332; Elmalili, a.g.e.,c.2,ss. 573-574.

78 Ozbek, Abdullah, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed, Selam yaywmlari, Konya, 1988, s. 97;
Diisiingen, Beyza, Islamda Egitimin Temeli Olarak Sevgi, Yayimlanmams Doktora Tezi, Ankara
Universitesi, S.B.E., Ankara ts, s. 31.
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Kur’an bu gercegi, “De ki: “Herkes kendi yaratilig kabiliyetine gore hareket edi-
yor. O halde en dogru olanin kim oldugunu ancak Rabbiniz bilir.””?; “Allah kigiye
ancak giiciiniin yetecegi kadarnmi teklif eder.”®" .. Her ilim sahibinin @istiinde bir bilen
bulunur.”® gibi ayetlerde ifade etmektedir.

Kur’an’da yapabilme giicii ve algilama seviyesi, Miisliimanlarin miikellef oldugu
biitiin ibadetlerde gozetilmektedir. Namazda okunacak Kur’an miktanyla ilgili “kola-
yiza geleni okuyun” prensibi bu yaklagima drnek verilebilir: “Gercekten Rabbin
biliyor ki muhakkak gece ticte ikisine yakin ve yans: ve iicte biri kalkiyorsun, berabe-
rindekilerden de bir grup. Halbu ki, geceyi giindiizii Allah takdir eder. Bildi ki siz onu
bundan 6te basaramazsimz; onun i¢in litfuyla sizin tevbenizi kabul buyurdu. Bundan
boyle Kur’an’dan kolayimza geleni okuyun. O, icinizden bazilannin hasta oldugu-
nu, bazilarmin Allah’mn liitfunu aramak icin yolculuga ciktigini, bazilarinin ise Allah
yolunda savastigani bilmektedir. Su halde Kur’an’dan kolayimiza geleni okuyun...”%?

Kisinin yapabilme giiciiniin dikkate alinmasi hem idrak ve akil hem de fiili durum-
la ilgilidir. Bu ayet ger’i ve ilahi kanunlarin hikmetinin en biiyiik esasim net bir sekil-
de ozetlemistir: Yikiimliiliik, miikellefin giictiyle orantilidir.®® Bu giic hem akil hem
alg1 hem de fiziksel imkaénlarla ilgilidir.

Goriildiigii gibi bu ayet, surenin bagindaki gece kalkisiyla ilgili emrin siddetini
hafifletmis, bes vakit namaz farz kihindiktan sonra, aksam ve yats1 namazlan gece
kalkig: ciimlesinden sayilarak, tehecctid nafile namaz olarak degerlendirilmigtir.®

Kur’an, farkli insanlar gerceginden hareketle farkh metotlar, farkh ilkeler sistemi-
ni esas almistir.®’ Yukarida gegen Isra suresi 84. ayetindeki “gakile” kelimesi, bakig
acisl, tabiat, din ve niyet gibi kavramlarla tefsir edilmektedir.’® Kur’an, bireysel fark-
hihig: tabii bir gerceklik olarak tespit etmektedir. Nitekim Kur’an’in biitiin emir ve
yasaklarinda bu tespitin lcii alindifini gérmek miimkiindiir. Saglik durumu, ekono-
mik sartlar, cinsiyet, bilgi seviyesi vs. her tiirlii etkene gore kisilerin sorumluluklan
farkli sekillerde olugmaktadir.

79 TIsra, 17/84.

80 Bakara, 2/286.

81 Yusuf, 12/76.

82 Miizzemmil, 73/20.

83 "Elmalili, a.g.e., c. 2,s. 241.

84 Ibn-Kesir, Tefsir, c. 4, s. 468; Elmalili, a.g.e., c. 8, 5.148,

85 Kutub, Muhammed, Islam Terbiye Metodu, s. 190; Fersahoglu, Yasar, Kur’an’da Zihin Egitimi,
Marifet Yay. Ikinci bas., Istanbul 1998, s. 579.

86 ibn-Kesir, Tefsir, c. 3, 5, 64.
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Merhamet sahibi olan Yiice Allah, insanlarin bu gekildeki biricikligini vurgulaya-
rak ashinda bizlerin birbirimizle olan miinasebetlerinde tek tip¢i, sabloncu olmamami-
71 Hgiitlemektedir.

Insanlarm farkli huy ve karakterlerde olmasinin dogalligina dikkat ¢eken Hz.
Peygamber’in uygulamalarinda da bu anlayisin dikkate alindifina dair 6rneklerle kar-
silasmaktayiz. Insanlarm farkliigim toprak ornegiyle tasvir ettigi agagidaki hadis-i
serif bu yaklasimun genel cercevesini olugturmaktadir: “Allah’n benimle gonderdigi
hidayet ve ilim bol yagmura benzer. Bu yagmur bir topraga diiser ki, onun bir kismm
suyu kabul eder de cayir ve bol ot yetisir. Bir kismu1 da kurak olur. Suyu tutar da Allah
halk: onunla faydalandirir. Ondan icerler, hayvanlarim sularlar, ekin ekerler. Bu yag-
mur bagka bir topraga diiser ki, o diiz ve kaypaktir. Ne suyu tutar ne de cayir bitirir.
Allah’1n dinini anlayip da Allah’in benimle gonderdigi hidayet ve ilimden faydala-
nan ve bunu bilip bagkasina bildiren kimse ile (bunu duydugu vakit kibrinden) bagini
bile kaldirmayan ve Allah’mn benimle génderilen hidayetini kabul etmeyen kimse iste
boyledir.”¥

Insanlarin yaratilistan sahip olabilecekleri farkhiliklara dikkat ceken Hz. Peygam-
ber; “Herkese yaratilisina uygun isler kolaylagtinlmugtir.”®® ifadesiyle de bu gerce-
gi te’yid etmistir. Hz. Aise’nin rivayet ettigi gibi, birine bir sey emredecegi zaman
yapabilecekleri seyleri emrederdi.?® Bagka bir rivayette ise, “Herkese derecesine gore
davranin.” seklinde tavsiyede bulundugu belirtilmektedir.*

Insanlarla olan iligkilerde peygamberlerin ortak tavirlarini Hz. Peygamber’in su
hadisi ortaya koymustur: “Biz Peygamber ztimresi, halki kendi (esas) menzil ve mev-
kilerine indirmekle memur olmusuzdur (Kimseye seviyesinin iistiinde sz sdyleme-
yiz). Onlara akillarimn erdigi kadar hitap etmek emrini almgizdir.”®!

Benzer anlayig ve tavrin herkes tarafindan gosterilmesinin gerekliligini yine
O’nun su hadislerinden anliyoruz: “Halka anladiklar (ve akillan erdigi sekilde konu-
sunuz, anlayamadiklan, sekilde ve seviyelerinin {istiinde hitap etmek suretiyle) onla-
rin Allah’1 ve Resuliinii tekzib etmelerini arzu eder misiniz?*? “Insanlara akillarinin
alacag kadar konusunuz™® “Insanlara bilgi seviyelerine gore konugunuz™*

87 Miislim, Fedail, 15.

88 Es-Suyuti, Camiu’s- Sagir, 1, 48.

89 Buhari, Iman, 20.

90 Ebu Davud, Edeb, 22.

91 Ebu Davud, Edeb, 23.

92 Ebu Ishak, Ibrahim b. Musa b. Musa el Kirnati es-Satibi; el- Muvafakat fi usuli’l Ahkam; (thk: Abdullah
Draz), Beyrut, ts, c.I, s. 87.

93 Acluni, Ismail b. Muhammed, Kegful Hafa ve Muzilul llbas Amma Istehere minel Ehadisi ala elsineti’n
Nasi, Darul Kutubil Imiyye, Beyrut, ts. I, 225.

94 S. Buhari, Ilim, 45.
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Mescid adabiyla ilgili bagka bir rivayette ise, mescidin duvarina idrarini yapan
bedeviye, orda bulunan herkes kizmus, ceza vermek istemis ama rahmet peygamberi
o kisiye ceza verilmesini engellemigtir. Kirlenen yerin bir kova suyla temizlenmesini
salik vermigtir.”

Biitiin uygulamalarinda insan psikolojisine dikkat eden Hz. Peygamber, uyar ve
nasihatleriyle de bu konuda hassas davranilmasin istemistir. Israil ogullanyla ilgili
O’nun dilinden anlatilan ibret verici bir olayda bu konunun ne kadar 6nemli oldugu
ortaya konmaktadir.

Rivayete gore kotii bir cevrede yetistigi icin hayati boyunca 6ldiirmeyle, cinayetle
uprasan bir adamin hikyesi soyledir: “Israil ogullarindan bir adam vardi, 99 kisiyi
oldiirmiigtii. Sonra pigsman olarak durumunu tashih icin fikrini alacag birisini ara-
maya koyuldu. Bir rahibe gelip tevbesinin kabul olup olmayacagum sordu. Rahipten
“Kabul olunmaz” cevabiuu alinca onu da 6ldiiriip sorugturmasina devam etti. Ona .
bagka bir alimi tavsiye ettiler. Alime gelip “100 kisi tldiiren birisinin tevbesi kabul
edilir mi?” diye sordu. Alim: “Elbette, tevbesinde Allah’la onun arasina kim engel
olabilir. Yalmz sen, Allah’a ibadet edilen, Salih kullarin yasadig: falanca koye git ve
orada Allah’a ibadet et. Sakin kendi memleketine donme! Senin memleketin gercek-
ten berbat bir yer, kotiiliik yurdu!..” dedi. Bunun iizerine adam, o kéye yoneldi. Riva-
yetin devaminda adamin o koy yolunda vefat ettigi ama samimi ydneliginden dolay:
affedildigi anlatlmaktadir.

Yukarida anlatilan 6rnek uygulamalarda ve hikdyede goriilecedi gibi, insanlarin
psikolojik durumlarnni, icinde bulunduklar ruh halini dikkate almayinca o insanlan
istedigimiz yone yoneltmek oldukca zordur.

Karsimizdaki cani bir insan da olsa eger yaptigindan pismanhk duymaya bag-
lamigsa ve durumunu diizeltmeye caligtyorsa bizim o kigiye umut/iimit vermemiz
gerekmektedir. Bu da ancak merhamet sahibi insanlarin gsterebilecegi bir tavirdir.
Aksi takdirde, igledi8i cinayetlerin listesinin daha da kabarmasimna sebep olabiliriz.
Opysa egitimcinin basaris: kaybettirdikleriyle degil, kazandirdiklartyla 6lgiiliir.

Ins'anlar, Hz. Peygamber’in muhatabini dikkate alan, onu rahatlatan ve giiven
veren yaklasimu dolayistyla iclerinde gecirdikleri her tiirlii duygu ve diistinceyi onunla
rahatlikla paylasabiliyorlar ve sorunlariyla ilgili tatmin edici cevaplar alabiliyorlardi.

Bir giin huzuruna bir delikanli girmis ve zina etmek istedigini sdylemigti. Orada
bulunanlar, hayretler icinde genci ayiplamaya, terslemeye, hatta bagrismaya basla-
dilar. Rasulallah ise, miisfik bir sesle “Yaklag™” buyurdular. Sonra onu dizi dibine

95 S. Buhari, Abdest, 159.
96 S. Buhari, Enbiya-54; Miislim, Tevbe, 46.
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oturtup sordular: “Annene zinanin yapilmasim ister misin?” Gen¢ “Yoluna kurban
olayun, hayir, istemem ya Rasulallah!” diye cevap verdi. Hz. Peygamber: “Diger
insanlar da anneleriyle zina yapilmasini arzu etmezler.” buyurup tekrar sordular:
“Peki kizin icin boyle bir sey diigliniir miistin?” Geng: “Olmaz, Ya Rasulallah” dedi.
Diger insanlarin da kizlan icin zinadan tiksineceklerini belirtti ve ayn: sekilde birer
birer kiz kardesi, halas: ve teyzesi icin de sorusunu tekrarlads; aldig: cevaplar iizerine,
insanlarin da bu mahremleri hakkinda zinaya raz1 olmayacaklarin ifade ettikten sonra
elini gencin gégsiine koyarak: “Ya Rabbi, bunun giinahini bagigla, kalbini temizle ve
fercini muhafaza buyur!” diye duada bulundu. Genc tam manasiyla ikna olmug bir
sekilde oradan aynld: ve bir daha da herhangi bir kotiiliige tevecciih etmedi.®’

Insanlara verdigi 6giitlerde ve egitici biitiin uygulamalarinda insan psikolojisini
dikkate aldig gériilen Hz. Peygamber’in birebir insan iliskilerinde de bu tiir unsurlara
dikkat ettigini gbrmekteyiz. Aile hayatindaki 6rnek uygulamasimi gostermesi baki-
nundan Hz. Aise’nin anlattifi su hadise manidardir. ‘

Hz. Aige anlatiyor: Resulullah (s.a.s.) bana: “Ben senin benden memnun oldugu-
nu ve bana kizgin oldugunu bilirim.” dedi. Ben de: “Bunu nereden bilirsin?” dedim:
“Bak, benden memnun oldugun zaman “Muhammed’in Rabbine yemin olsun” dersin.
Eger kizgm isen: “Ibrahimin Rabbi’ne yemin olsun” dersin buyurdu. Ben de “Evet
dogru ey Allah’in Rasulii, ama ben ancak senin (sahsma degil) ismine kiisebilirim”
dedim.”

Bir insani dogru bir gekilde anlamanin ve anlagildiini ona en dogru sekilde ilet-
menin ve ardindan ihtiya¢ duydugu ilgiyi ondan esirgememenin yani empatik davra-
ug sergilemenin pratik 6rneklerini Hz. Peygamber’in sahsinda gérmek miimkiindiir.

Sonuc ve Oneriler

Merhamet kavrami, Kur’an’in diger kavramlarinda oldugu gibi, iglevsel ve pratige
doniik tezahiirleriyle ele alinmasi gereken bir kavramdir. Nitekim Yiice Allah’in rah-
metinden bahseden ayetlerde, O’nun rahmeti siirekli olarak degisik nimetleri biitiin
yaratilrmglara bahsetmesi seklinde tasvir edilmektedir. O halde ahlaki bir vasif olarak
bizim sahip olmamiz gereken ve Allah’in rahmetinin bir eseri olan merhamet duygu-
sunun da kaynaklik edecegi baz: pratiklerin olmasi gerekir. Bagka bir deyisle merha-
met bir duygu olmammn &tesinde hayata yansimali ve pratikte yasanmalidir.

Islam? gelenegin olusturduBu anlayista merhametin en belirgin yansimast, dtekinin
durumunu anlamak ve bulundugu psiko-sosyal konumu takdir etmektir. Bu da ancak
bizden farkli bir durumda oldugunu bile bile muhatabimiza karsi egduyum/empatik

97 Ahmed Ibn Hanbel, V, 256.
98 S. Buhari, Nikah, 1864, c. 2. 5. 682.
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yaklasim sergilemekle miimkiin olur. Dolayistyla merhametin bu temel esasin: toplu-
mumuzda yerlestirmek amaciyla empatik diisiinebilmeye ve cevreyle empatik iletigsim
kurmaya doniik bir bilinglendirme ve farkindalik egitiminin verilmesi gerekmektedir.

Avrupa’da yapilan caligmalar kanahyla giindemimize giren empatik yaklagim
kavrami ve bu kavram cergevesinde dile getirilen esaslarla ilgili kendi diislince ve
insan egitimi gelenegimizde oldukca zengin bir birikimin oldugunu séyleyebiliriz.
Ozellikle Kur’an’in insana yaklagimi ve insanin diistince ufkunu yonelttigi alanlar,
ayrica rahmet peygamberinin bir egitimci olarak bize miras biraktigi rnek uygulama-
lar bu bakis acisiyla irdelenmeyi bekleyen zengin bir hazinedir.

Islevsel bir merhamet anlayistmin gelistirilebilmesi icin 6nemli bir dayanak olan
empatik anlayis, diger kadim geleneklerde oldugu gibi bizim gelenegimizde de ahlaki
bir sorumluluk olarak degerlendirilmektedir. Bu sorumlulugu anlayabilmemize ve
icsellestirmemize yarayacak yeterlilikte tavsiye ve uygulamay: gelenegimizin esas.
kaynag1 olan Kur’an ve Siinnetten rahathkla edinebiliriz. Bu diisiinceden hareketle
yukarida detayli bir sekilde iizerinde durdugumuz konulardan ¢ikan bazi tespitlerimi-
zi burada maddeler halinde siralayabiliriz:

a) Kur’an ve Siinnet, dikkatlere sundugu afaki ve enfiisi ayetlerle insana engin bir
bakig acis1 kazandirmugtir.

b) Kur’an ve Siinnet, insanda gliclii bir sosyal duyarlilik olugturmaktadr.

¢) Kur’an ve Siinnet insana, onu ben-merkezcilikten uzaklagtiran bir anlayig zen-

ginligi vermektedir.

d) Kur’an ve Siinnet, insanin bireysel farklihifini ve yapabilme giictinii dikkate

alan bir sorumluluk yiikleme tarzi uygulanusgtir.

e) Kur’an ve Siinnetin genel yaklasiminda insamt dikkate alan, onu Gnemseyen

bir anlayis hakimdir.

Birkac maddeyle dzetlenen yukandaki prensipler, insandaki empatik anlayis: bes-
leyebilecek 6nemli dayanak noktalaridir. Yoksunlugunu her gecen giin biraz daha his-
settifimiz merhamet toplumunu yeniden inga edebilmek icin bizlere bir zemin tegkil
edecek olan empatik anlayis: gelistirmede ve yayginlagtirmada s6z konusu prensipler-
le oriilii bilinclendirme ve egitim cahismalarina ihtiyag vardar.

Soz konusu egitim calismasi kapsaminda teorik bilgilendirmelerin yam sira, tarihe
mal olmus 6rnek olaylarin da geligen iletisim teknolojisi aracilifiyla yetisen nesillere
tanitiimas1 gerekir.
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